








P r o c u r a d u r í a  d e  la D e f e n s a   
de l C o n t r i b u y e n t e

9 d e junio d e 2 0 2 0



T E M A R I O

1 . ¿ Q u é  e s P R O D E C O N ?

2 . G e n e ra l id a de s del D e c r e to d e e st í m u l o s f i sca les r e g i ó n fronter iza norte,

a) Anteced entes
b) Munic ip ios benef ic iados
c) ¿Cu á les  son  los beneficios?
d ) ¿ Q u é contr ibuyentes p u e d e n acced er a los beneficios?
e ) ¿ Q u é contr ibuyentes n o p u e d e n acced er a los beneficios?
f ) ¿ Q u é  tramites  d e b e n presentarse?
g ) P r o g r a m a d e verif icación e n t i e m p o real.

3 . P r o b l e m á t i c a s  m a s recur rentes.

4 . ¿ C ó m o m e p u e d e a p oya r P R O D E C O N a resolver las p r o b l e m át i ca s ?

a ) Qu ejas  y Re c l a m a c i o n e s
b ) Rep resentac ión L e ga l  y D efe n s a

5. C a s o s práct i cos.



1. ¿ Q U E  E S P R O D E C O N ?

L a Procuradur ía d e la Defen s a del Cont r ibuyente es u n o rga n i s m o públ ico descentral izado, n o
sectorizado, c o n a u t o n o m í a técnica funcional y d e gest ión, es el OMBUDSPERSON E N M AT E R I A
F I S C A L , q u e proporciona d e forma gratuita, ági l y senci l la servicios de:

• Invest igación, recepción y trámite d e Q u e j a s y R e c l a m a c i o n e s contra actos u omi s i ones d e las
autoridades fiscales federales q u e vulneren los derechos d e los contribuyentes,

• Asesoría y co nsul ta ,

• Re p r e s e n t a c i ó n  l ega l  y defensa ,

• Mediación d e A c u e r d o s C o n c l u s i vo s c o m o u n m e d i o alternativo para resolver d e forma
ant ic ipada y co n s e n s u a d a los diferendos q u e d u ra n te el e jerc ic io d e las fa c u l ta d e s d e
c o m p r o b a c i ó n surjan entre las autoridades f iscales los contribuyentes, o bien, para regularizar
la s i tuación fiscal d e estos últ imos.



L a P R O D E C O N c o m o Ombudsper son F i s c a l
ofrece al contr ibuyente u n m o d e l o d e just ic ia
alternat iva para la resolución d e controversias
fiscales, p r o m o v ie n d o la inter locución entre
contr ibuyentes y autoridades.



2. G E N E R A L I D A D E S  D E L   
D E C R E T O  D E E S T Í M U L O S

F I S C A L E S  R E G I Ó N F R O N T E R I Z A   
N O R T E



A) A N T E C E D E N T E S

• P u b l i ca d o el 31 d e d i c i e m b re d e 2018 e n el D O F, v ige n c ia 2019 y 2020.

• El Gobierno Federa l cons idera necesar io establecer m e c a n i s m o s q u e fortalezcan la
e c o n o m í a d e los contr ibuyentes d e la frontera norte d e nuestro país, c o n el fin d e
e st imu lar y a c re c e n ta r la inversión , fomentar la product iv idad y contribuir a la
creación d e fuentes d e empleo.

• Mejorar la c o m p e t i t iv i d a d frente al m e r c a d o d e los Estad os Un id os d e América.

• React ivar la e c o n o m í a d o m é st i ca regional y d e esta manera , elevar los i n g re s o s por
m ay o r a c t i v ida d y p o r e n d e, m ay o r r e c a u d a c i ó n fiscal;

• Atraer al t u r i s m o al ofrecer m ayo r divers idad d e atractivos y mejores productos;

• D a re s p u e sta a la alta m i g ra c ió n por las n u e vas fuen tes d e e m p l e o q u e se
g e n e ra rán  la reg ión fronteriza norte;



B )  M U N I C I P I O S B E N E F I C I A D O S

Ens e nad a , P layas d e Rosarito, Tijuana, Tecate y Mexicali del estado d e B a j a California ;
S a n Lu is R ío Colorado, P u e rto Peñasco, General P lutarco El ías Calles, Caborca, Altar,
Sáric, Nogales , S a n ta Cruz, Can anea , N a c o y A g u a Prieta del estado d e Sonora; Janos,
Ascensión, Juárez, Praxedis G. Guerrero, Guadalupe, C o y a m e del Sotol, O j i n a ga y
Manu el B e n av i d e s del estado d e C h i h u a h u a ; O c a m p o, Acuña, Zaragoza , J imé n ez ,
Pie dras Negras , Nava, Guerrero e H i d a l g o del estado d e C o a h u i l a d e Z ara goza ;
A n á h u a c del estado d e N u e v o León , y N u e v o Laredo; Guerrero, Mier, Miguel A lemán ,
C a m a rg o, Gustavo D í a z Ordaz, Reynosa, R ío Bravo, Valle H e r m o s o y Matamoros del
estado d e Tamau l ip as .



C ) ¿ C U Á L E S S O N L O S B E N E F I C I O S ?

• I m p u e s t o s o b re la renta. S e otorga u n crédito fiscal
equivalente a la tercera parte del i m p u e sto causado.

• I m p u e s t o al valor a g r e ga d o . S e otorga u n est ímulo
fiscal a los contr ibuyentes, el cua l cons iste e n u n
crédito equivalente al 50% d e la tasa del IVA.



ISR IVA

Contr ibuyentes q u e tr ibuten e n los
términos del:

• Título II “De las personas morales”;

• Título IV “De las pe rsonas físicas”;
Capítu lo II, Se c c i ó n I “De las personas
físicas c o n act iv idades empresar ia les y
profesionales”, y

• Título VII, Capítu lo VIII “De la op c ión
d e a c u m u l a c i ó n d e in gresos por
personas morales”

L o s contr ibuyentes q u e e n aje n en bienes,
presten servicios in dep e n d ie ntes u
o t or g u e n el u s o o g o c e te mp ora l d e
bie nes e n los locales o estab lec imientos
u b i c a d o s e n la r e g i ó n fronteriza norte,
s i e m p r e y c u a n d o s e real ice la e n t r e g a
mater ia l d e los b ie n e s o la p re stac ió n
d e serv ic ios e n d i c h a región .

D ) ¿ Q U É C O N T R I B U Y E N T E S P U E D E N A C C E D E R A L   
B E N E F I C I O ?



ISR IVA

•Acreditar u n a a n t i g ü e d a d e n s u domici l io fiscal, sucursal ,
a g e n c i a o establecimiento, dentro d e la reg ión fronteriza norte,
d e por lo m e n o s d ie c i o c h o m e s e s a la f e c h a d e la so l ic i tud d e
I n scr i pc i ón e n el “Padrón d e beneficiarios del est ímulo para la
reg ión fronteriza norte”.

• Contar c o n e.firma, así c o m o c o n opin ión positiva del
c u m p l i m i e n t o  d e ob l igac ion es  fiscales.

•Tener a c c e s o al b u z ó n tributar io a través del Portal d e Internet
del SAT.

• Colaborar semest ra lmen t e c o n el SAT, par t i c ipando e n
el p r o g r a m a d e ver i f i cac ión e n t i e m p o real.

•L o s contr ibuyentes c o n m e n o s d e 18 m e s e s , q u e s e i nscr i b an
por 1era v e z e n el R F C o a p er t ur e n u n a s u c u r s a l e n la franja
fronter iza d eb er án acreditar t a m b i é n q u e c u e n t a n c o n la
c a p a c i d a d econ ómica , act ivos e instalaciones para la real ización d e
su s operac iones y act iv idades empresar ia les e n d i ch a región,
a d e m á s q u e util izan bienes n u evos d e act ivo fijo y q u e su s ingresos
totales del ejercicio e n la citada región, representen al m e n o s el
9 0 % del total d e su s ingresos del ejercicio.

• Realizar la en t rega  material  d e  los b ien es  o la prestación d e  los  
servicios e n la reg ión fronteriza norte.

• Presentar aviso d e apl icación del est ímulo fiscal a m á s tardar el a   
m á s tardar el 17 del m e s sigu iente a s u inscripción.

E) ¿ C U Á L E S S O N L O S R E Q U I S I TO S PA R A A C C E D E R A L O S
B E N E F I C I O S ?



ISR IVA

• Integrantes  del  s i s t ema financiero
• R é g i m e n opcional para g r u p o d e soc ied ad es (ROGS);
• Act iv idades agrícolas, ganaderas,  si lvícolas y p esq u eras  (AGAPE);   

V
• RIF;
• Honorarios;
• Maqui ladoras
• F id e icomisos  d e d ic a d o s  a  la adquis ic ión o construcción d e   

i n m u e b l e s  y act iv idades empresariales.
• Soc ied ad es  cooperat ivas d e producción;
• Ubicarse e n los su p u estos del artículo 69 (excepto con d on ac ión )
• 6 9 - B  y 6 9 - B B I S
• Ingresos por bienes intangib les y a través d e comerc io digital.
• Intermediarios laborales. ( O U T S O U R C I N G )
• Créditos determinados.
• Ap l iq u en  otros est ímulos.
• E n proceso d e  l iquidación.
• C o n  socios o accionistas q u e  h a y a n  p erd ido  la autorización d e   

aplicar el est imulo;
• E m p r e s a s  product ivas  del estado.
• Socios o accionistas e n el 69-B.

• L a en a jen ac ión d e bienes i n m u e b l e s y d e bienes intangibles.

• E l suministro d e con t en idos digitales.

• L o s  contr ibuyentes  q u e  se  u b i q u e n  e n  a l g u n o  d e  los su p u est os   
establecidos los art ículos 69, 6 9 - B ( E F O S y E D O S ) , y 6 9 - B - B I S

• Socios o accionistas e n el 69-B.

¿ Q U É C O N T R I B U Y E N T E S N O P U E D E N A C C E D E R
A  L O S B E N E F I C I O S ?



Trámite Nombre Aplica para Fecha de
presentación

1/DEC-10 “Solicitud para inscribirse e n
el P a d r ó n d e beneficiarios
del est ímulo para la re g ión
fronteriza norte “

Inscr ipción y renovación • Dent ro del m e s s igu iente
a la fecha d e inscr ipción
e n el R F C

• E n el ca so d e renovación,
a m á s tardar e n la fecha
e n q u e se d e b a presentar
la declaración anua l del
ejercicio fiscal inmedia to
anterior a aquel por el q u e
se solicite la misma .

2/DEC-10 “Aviso para darse d e baja del
P a d r ó n d e beneficiarios del
est ímulo para la re g ión
fronteriza norte. “

Baja  del padrón E n  cualquier m o m e n t o

3/DEC-10 “Aclaración para desvirtuar
la c a u s a por la q u e se dejó
sin efectos el aviso d e
inscr ipción e n el P a d r ó n d e
beneficiarios del est ímulo
para la reg ión fronteriza
norte”

Desvirtuar inconsistencias  
e n inscr ipción

Dent ro d e los 10 días hábiles
siguientes a aquél e n el q u e
se haya dejado sin efectos el
aviso.

F ) ¿ Q U E T R A M I T E S Q U E D E B E N P R E S E N TA R S E ?



Trámite Nombre Aplica para Fecha de presentación

4/DEC-10 “Aviso para aplicar el es t ímulo fiscal
del IVA e n la reg ión fronteriza del
norte”

Apl icación del est ímulo A m á s tardar el d ía 17 del m e s
s igu iente al d e s u inscr ipción e n el
R F C o al d e presentación del aviso
d e apertura d e sucursal o
establecimiento

5/DEC-10 “Aviso para dar d e baja el est ímulo
fiscal del IVA e n la reg ión fronteriza
norte”

Baja  del est imulo E n  cualquier m o m e n t o

6/DEC-10 “Informe al p r o g r a m a d e
verificación e n t i e m p o real para
contr ibuyentes d e r eg i ón fronteriza
norte. “

Informar al programa de  
verificación

A m á s tardar treinta días des pu é s
d e q u e haya conc lu ido c a d a
semestre del año.



Notifica solicitud para llevar a   
c a b o  verificación seña lando   

periodo, razones, modal idad,   
n o m b r e s  d e funcionarios.

5 días
Manifiesta vo lu n t a d  d e   

colaborar c o n el p r o g r a m a d e   
verif icación

15 días

15
d

ía
s

Autor idad solicita a  la  
contr ibuyente s u presenc ia e n   

s u  domic i l io  e n  día  y  hora   
indicados y e n d i c h a di l igenc ia   

solicitar información.

P o r c a d a d i l ig e n c ia s e d e b e r á  
presentar  u n  escr i to  l ibre e n  

la q u e  s e autor ice

Autor idad solicita a  la  
contr ibuyente s u presenc ia e n   
las oficinas d e autor idad para   

llevar a  c a bo  una  m e s a  d e   
trabajo y  l levar  in f o r m a c ió n   

adicional.

15 días

E l  Contr ibuyente proporciona  
informac ión requerida e n   

d i l igenc ia

E l  Contr ibuyente proporciona  
informac ión requerida.

5 días

5
d

ía
s

P u e d e solicitar prorroga para   
portar información.

Si  n o  atiende, se  entenderá   
q u e  el contr ibuyente rechazó  

colaborar c o n  el SAT   
part ic ipando e n  el p r o g r a m a   

d e verificación e n t i e m p o real,  
lo cua l  se  hará  constar e n  la  

m i n u t a correspondiente.

Si  d e t e c t a ir r egu lar idades   
otor gar á  u n  p lazo  d e  10  

d ías  par a desvirtuar .

Sin  irregularidades, notificará  
conc lus ión

S e le d a r á d e b a j a del "P a d r ón d e   
benef ic iar ios del e s t ím u lo p a r a la  

r e g ió n  fronteriza  norte", as í   
c o m o  q u e  s e  e l im in a rá n s u s   

d a t o s del P a d r ó n p u b l i c a d o e n el  
Portal  de l  S A T , c itado.

6 m e s e s

G) P r o g r a m a d e
ver i f i cac ión e n   

t i e m p o real



Si b ien n o p r o c e d e la sol ic i tud d e u n a c u e r d o c o n c l u s i vo dentro d e este
procedimiento, a través del servicio d e Quejas y Rec lamac iones , s e p u e d e n
n o m b ra r O B S E R VA D O R E S , a p et ic ión d e los contr ib u yentes , para verificar
d e m a n e ra presencia l las actuac iones d e las autor idades fiscales dentro d e las
d i l i ge n c ia s o m e s a s d e trabajo q u e se realicen dentro d e las verificaciones.

D entro d e estas s e levantará a c ta c i rc u n s ta n c i a d a e n la q u e conste la
notif icación del oficio d e comis ión, la identif icación previa del servidor públ ico
comis ion ad o ante los sujetos d e la invest igación, las a c t u a c i o n e s e n q u e
co n s ist ió la d i l i ge n c ia y las o b s e r va c i o n e s q u e c o r re s p o n d a n .



3. ¿ C U A L E S S O N L A S P R O B L E M A T I C A S M A S   
R E C U R R E N T E S ?

• Fa l ta d e re s p u e st a al aviso o solicitud.

• Re c h a zo por s o c i o s e n s u p u e st o s d e l art ículo 6 9 d e l C F F.

• Re s p u e sta n e gat iva a solicitud o aviso, por errores e n s i s te m a s d e l SAT .

• S u s p e ns i ó n  d e  contr ibuyentes  c o n  el beneficio d e s d e  2019 q u e  fu e ron  d a d o s  d e   
b aja  e n 2020.

• Re s p u e sta n e gat iva por falta d e a c t u a l i zac ió n d e l l istado d e l art ículo 6 9 d e l C F F.

• Re c h a zo por a c t u a l i za c ión d e o b l i ga c i o n e s (asalariado a act iv idad empresarial).



4. ¿ C ó m o m e p u e d e a p oya r P R O D E C O N e n c a s o d e   
r e c h a z o o falta d e r e s p u e s t a p a r a a c c e d e r a los

b e n e f i c i os  de l D e c r e t o ?

• Qu e jas  y Rec lamacion es .

• Re p re s e ntac ión  L e ga l y Defensa.



E n esta D e l e ga c i ó n B a j a California e n el área d e Quejas, respecto
del D e c r e to d e E s t í m u l o s F i s c a l e s R e g i ó n Fronte r iza Norte , del
1d e e n e ro d e 2019 al 5 d e junio d e 2020, se t iene lo siguiente:

• 117 Quejas tramitadas

• 104 Concluidas.

• 92 favorables



¿ C u á l e s el objeto del serv ic io d e Q u e j a s q u e   
p r e s t a P r o d e c o n ?

C o n o c e r e inve st igar los actos d e las autor idades fiscales federales q u e se
e st im e n violatorios d e los de re chos d e los contr ibuyentes a efecto d e q u e
aquél las des istan d e tales violaciones y los re st i tuyan e n el g o c e d e s u s
d e r e c h o s f u n d a m e nta l e s .

1 . C u a lquier a c c i ó n u o m isió n, d ef in itiva o n o , q u e afecte el interés
jurídico o leg í t imo del contribuyente, p u e d e ser mater ia d e Queja.

2 . N o  const ituye instancia.

3 . N o  afectan el ejercicio d e  otros  d e r e c h o s  y  m e d i o s  d e  d e fe n s a  q u e   
p u e d a n corresponder a los afectados co n fo r m e a las leyes.

4 . N o s u sp e n d e rán n i in terru mp i rá n los plazos pre c lusivos, d e
p re s c r i p c ió n  o c a d u c i d a d .



¿ E n q u é c o n s i s t e el p r o c e d i m i e n t o d e Q u e j a ?

1 . U n a vez p rese ntada la Queja, P ro d e c o n d ete rmi na si ésta es d e s u c o m p et e n c i a y e n ca so d e
ser competente , la a d m i t e y requiere a la auto r i da d i nvo l u c ra d a el info r me s o b re el ac to u
o m i s i ó n q u e s e le atr ibuye, el c u a l d e b e rá rendir e n 3 dí a s hábiles .

2 . Re n d i d o el informe, P ro d e c o n a nal i za los h e c h o s , a r g u m e n t o s y p r u e b a s a p o r ta d a s po r las
pa r tes y di c ta rá el a c u e r d o q u e c o r r e s p o n d a ( A R C O, AAI, ACIE) , el cua l contendrá la
cons iderac ión d e los hechos, los a rg u m e n t o s y las pruebas, así c o m o los e l em entos d e
convicc ión y las di l igencias pract icadas q u e obren e n el expedi ente e n lo q u e resulten
relevantes al caso.

3 . E n ca so d e q u e se acredite q u e la a ct uac i ón u omi s i ón d e las autoridades involucradas
vulneran dere chos del contribuyente, y estos n o p u e d a n ser rest ituidos d e nt ro del
p ro c e d i m i e n to o m e d i a n te a l g u n a otra á rea sustant iva , P ro d e c o n emit irá u n a
R e c o m e n d a c i ó n p ú b l i c a n o vinc ulator ia e n la q u e precisará las m e d i d a s co r rec t i va s q u e
d e b e n i m p l e m e nta r para restituir al contr ibuyente e n el g o c e d e sus derechos fundamenta les .



N o sólo sirve para cono c er e invest igar los actos
u omis iones d e las autor idades fiscales
federales q u e se e st im e n violatorios d e los

t a m b i é n sirve c o m o u n in st ru m e n t o
derech o s d e los c o n tr ibuyentes, s ino q u e

d e
m e d i a c i ó n  y rem ed ia c ión .



5. C A S O S P R A C T I C O S



E j e m p l o  1: Fa l ta  d e  R e s p u e s t a  al Av is o



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E I N F O R M E



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E I N F O R M E



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E I N F O R M E



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N T O D E I N F O R M E

Art ículo 28. L o s servidores públ icos d e las autor idades fiscales federales serán sancionados:

I. C o n entre c in c o y d ie z sa lar ios m í n i m o s v igentes e n el Distrito Federal, elevados al m e s cuando: 1.N o r indan el informe requerido e n el plazo   
y  términos establecidos



I N F O R M E D E L A A U T O R I D A D



E j e m p l o 2: R e c h a z o p or s o c i o e n art ículo   
6 9  de l C F F



A C U S E  D E R E S P U E S TA



A C U S E D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E
I N F O R M E



I N F O R M E  D E A U T O R I D A D



I N F O R M E  D E A U T O R I D A D



E j e m p l o  3: R e s p u e s t a  n e g a t i v a  e n  la  
sol ic i tud d e r e n o v a c i ó n p or errores e n   

s i s t e m a s  de l S A T



R E S P U E S TA  A L AV I S O



I N F O R M E D E L A A U T O R I D A D



E j e m p l o  4: S u s p e n s i ó n  d e c o n t r i b u y e n t e s   
c o n  el  b e n e f i c io  d e s d e  2019 q u e  f u e r on   

s u s p e n d i d o s  e n 2020.



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E
I N F O R M E



I N F O R M E  D E A U T O R I D A D



E j e m p l o  5: R e s p u e s t a  n e g a t i v a  por   
u b i c a r s e e n a l g u n o d e los s u p u e s t o s de l   

art ículo  6 9  de l C F F .



A C U E R D O D E A D M I S I Ó N C O N R E Q U E R I M I E N TO D E
I N F O R M E



I N F O R M E A D R



M E S A  D E T R A B A J O



A C U E R D O D E R E Q U E R I M I E N TO A L C O N T R I B U Y E N T E



D E S A H O G O  D E R E Q U E R I M I E N TO



I N F O R M E A L A C U E R D O D E A C C I O N E S D E
I N V E S T I G A C I Ó N P O R L A A D S C



B E N E F I C I O S D E L A Q U E J A C O M O I N S T R U M E N T O D E M E D I A C I Ó N   
D E N T R O D E L O S T R A M I T E S D E L D E C R E T O D E L A Z F N

➢ B u s c a  a c e r c a m i e n to  c o n  las autor idades para  q u e  a c c e d a n  a revisar
n u e v a m e n t e la respuesta o resolución q u e emitieron.

➢ D a s e g u i m i e n t o a la alternativa d e soluc ión consensada.

➢ Ta m b i é n facilita la inter loc uc ión c o n y entre autoridades , para
encontrar u n a alternativa d e solución, o bien, agi l i zar el t rám ite d e e s a
soluc ión.







O F I C I A L I A D E P A R T E S V I R T U A L

E N E L C A S O D E L A S A) S O L I C I T U D E S Y E S C R I T O S I N I C I A L E S P R E S E N TA D O S P O R L O S
C O N T R I B U Y E N T E S , P O R L O S Q U E S O L I C I T E N L O S S E R V I C I O S A C A R G O D E E S TA
P R O C U R A D U R Í A , C O M O E S E L C A S O D E Q U E J A S Y R E C L A M A C I O N E S , A C U E R D O S
C O N C L U S I V O S , R E P R E S E N TA C I Ó N L E G A L Y D E F E N S A Y C O N S U LTA S E S P E C I A L I Z A D A S ,
L O S B ) E S C R I TO S , P R O M O C I O N E S Y O F I C I O S C O N M OT I VO D E L O S S E R V I C I O S D E
A S E S O R Í A Y O R I E N TA C I Ó N , R E P R E S E N TA C I Ó N L E G A L Y D E F E N S A , C O N S U LTA S
E S P E C I A L I Z A D A S , Q U E J A S Y R E C L A M A C I O N E S , Y A C U E R D O S C O N C L U S I V O S YA
A P E R T U R A D O S A N T E E S TA P R O C U R A D U R Í A , AS Í C O M O PA R A L O S C ) O F I C I O S D E
A U T O R I D A D E S F I S C A L E S F E D E R A L E S Q U E AT I E N D A N L O S R E Q U E R I M I E N TO S
F O R M U L A D O S P O R E S TA P R O C U R A D U R Í A , S E E S TA B L E C E U N A O F I C I A L I A D E
PA R T E S V IRT UA L , PA R A L O C U A L D E B E R Á N D E E N V I A R D I C H O S E S C R I TO S ,
P R O M O C I O N E S Y OFI C I OS , AS Í C O M O S U S A N E XO S , A L O S S I G U I E N T E S C O R R E O S
E L E C T R Ó N I C O S :

d e l e ga c ionca l ifornia@prode con. gob.mx 
mar ia . a r i sme n d ez@p rod econ . gob .mx 

a lonso.sanchez@prode con. gob.mx 
merari .soto@prodecon.gob.mx

mailto:delegacioncalifornia@prodecon.gob.mx
mailto:maria.arismendez@prodecon.gob.mx
mailto:alonso.sanchez@prodecon.gob.mx
mailto:merari.soto@prodecon.gob.mx


R e p r e s e n t a c i ó n  L e g a l  y D e f e n s a



L a P R O D E C O N se const i tuye c o m o a b o ga d o defensor
d e los contr ibuyentes ante las Autor idades F isca les
(recursos) o Tr ibunales Federa les ( juicios), s i e m pre q u e
el m o n t o del asunto n o e x c e d a d e treinta U M A ´ s
e l e va d a s al año . ($951,336.00 p a ra 2020).

S e p u e d e n patrocinar d e m a n e r a gratuita , recursos d e
revocación, juicios d e n u l i d a d y juicios d e amparo.

A la fecha se e n c uentra e n tramite 15 juic ios e n contra
d e las negat ivas d e adherirse a los benefic ios del Z F N .



E j e m plo: R e c h a z o po r a c tua l i z a c ió n d e o b l i g a c i o n e s
(asalar iado a  a c t iv ida d empresar ia l )



I N F O R M E  D E A U T O R I D A D



A D M I S I Ó N T FJ FA



S E N T E N C I A T FJ FA



Lic . A l o n s o L e o n e l S a n c h e z D e rat

D e l e g a d o e n B a j a California

J u a n R u i z d e Alarcón, n ú m e r o 1572, Edif icio Río, e n   
Z o n a U r b a n a Río Tijuana, Tijuana, B a j a California.



AT E N D I E N D O L A S R E C O M E N D A C I O N E S D E L A S E C R E TA R Í A D E S A L U D D E L G O B I E R N O
F E D E R A L , A T R AV É S D E L A J O R N A D A N A C I O N A L D E S A N A D I S TA N C I A A N T E L A PA N D E M I A D E L
C O R O N AV I R U S COVID-19 , A PA R T I R D E L L U N E S 6 D E A B R I L D E 20 20 Y H A S TA N U E V O AVISO, L E
I N F O R M A M O S QUE:

T O D O S N U E S T R O S S E RV I C I O S , S E AT E N D E R A N D E M A N E R A R EM OTA , A T R AV É S D E L O S
S I G U I E N T E S M EDI OS :

•T E L E F Ó N I C A :  A  los n ú m e ro s  (664) 6073890 y 8 0 0  611  0190 (lada sin costo) Ext. 3000,  3012 Y   
3010.

• C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O : delegac ioncal i forn ia@prodecon. gob.mx

• C H AT Y P O R TA L I N ST I T U C I O N A L : w w w. prodecon. gob.mx

mailto:delegacioncalifornia@prodecon.gob.mx
http://www.prodecon.gob.mx/


A p l i c a c i ó n Móvil.- D e s c a rg a n d o la apl icación
gratuita “Prodecon” para teléfonos móvi les
c o n s i stema operativo Android.

Chat . - Servicio gratuito e n t i e m p o real
d i seña do para s u uso e n co m p u ta d o ra s y
disposit ivos móviles, c u ya finalidad es la d e
brindarte asesoría y orientación vía re m o ta
c o n asesores e n mater ia fiscal. E l acces o a
“Prodecon e n línea”, lo encue nt ra s d isponible
e n la p á g i n a d e internet
www.prodecon . gob.mx, c o n u n horario d e
atención cont i nua d e 9:00 a 17:00 horas d e
lunes a viernes, requir iendo ú n i ca m e nt e para
iniciar u n a sesión d e Chat, tu nombre , correo
electrónico y n ú m e r o telefónico; datos q u e
serán d e b i d a m e nt e resg ua rda dos por la
Procuraduría .

http://www.prodecon.gob.mx/


ProdeconMexico

www.prodecon.gob.mx | www.gob.mx/prodecon 

atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx

http://www.prodecon.gob.mx/
http://www.gob.mx/prodecon
mailto:atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx





