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Lic. Armando

SERVYTUR
MEXICO

Gonzalez Arroyo

Delegado en el Estado de Oaxacade la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Licenciado en Derecho, egresado de la Universidad de Guadalajara.

En el ambito laboral ha colaborado en la Procuraduria Social del Estado de Jalisco. De
igual forma, se desempend como abogado litigante en diversos despachos juridicos del
Estado de Jalisco, especializados en materia Administrativa y Fiscal Federal. A partir de
2013 se incorpordé a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en la cual ha
ocupado diversos cargos como son asesor juridico, Jefe de Departamento, Subdelegado
de la Delegacion Oaxaca, Encargado de Despacho de la Delegacién y actualmente
Delegado en Oaxaca. Es expositor recurrente en el ambito fiscal federal.

www.concanaco.com.mx



Procuraduria de la Defensadel
Contribuyente

Exposicion: “Devoluciones de Impuesto al Valor Agregado”

Delegacion Oaxaca, 23 de juniode 2020
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Procuraduria P )
Iy de la Defensa ANTECEDENTES HISTORICOS DEL IVA EN MEXICO:
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE « OBSERVA

4.-El 1° de enero de
1995, entra en vigor

2.-El 1° de enero
de 1983, entran
en vigor las
modificaciones a
las tasas: 0%, 6%,
15% vy 20%

una nueva modificacion
a las tasas, se
incrementan del 10% al
15% y prevale la tasa

del 10% en la region
fronteriza, bajo ciertas
condiciones.

1.- El 1° de enero

de 1980 entra en

vigor la LIVA,
publicada en el
DOF el 29 de
diciembre de
1978

3.-El 1° de enero
de 1991, entra en
vigor el decreto
en el que se
reducian las tasas
preexistentes del
15% al 10%; y del
20% al 10%.

5.-El 1° de enero
de 2010, entra en
vigor el decreto
en el que se
modifican las
tasas a las de:

0%, 11% y 16%.

6.-El 1° de enero
de 2014, se
homologé la tasa
al 16% en todo el
pais, eliminando
la del 11% en
zona fronteriza.
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO GENERALIDADES

El IVA tiene su antecedente en el impuesto sobre ingresos mercantiles,
el cual gravaba en cascada cada etapa de comercializacion, desde el
fabricante o productor hasta el consumidor final, lo que resultaba
sumamente gravoso, al encarecer los productos de manera gradual
hasta llegar al consumidor final.

o Caracteristicas

Es un impuesto indirecto, instantaneo, real y proporcional que se genera
cada vez que se compraalgun bien o se adquiere un servicio.

o Sujetos: PFy PM



00 b] eto (at wwan

Gravar actos o actividades en territorio nacional:
i. Enajenacion de bienes

ii. Prestacion de serviciosindependientes

iii. Otorguen eluso o goce temporal de bienes
iv. Importacion de bienes y servicios.

El impuesto se calculara aplicando a los valores que senala
la Ley de la materia, la tasa del 16%. EI IVA en ningun caso
se considerara que forma parte de dichos valores.
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El contribuyente trasladara dicho impuesto, en forma expresa y por separado, a
las personas que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente, o
reciban los servicios. Se entendera por traslado del impuesto el cobro o cargo
gue el contribuyente debe hacer a dichas personas de un monto equivalente al
impuesto establecido en la Ley del IVA, inclusive cuando se retenga en los
términos de los articulos 1.-A, 32, tercer parrafo o 18-J, fraccion Il, incisa a) de la
misma (intermediacidn por enajenacidon, servicios o uso o goce temporal de
bienes enplataformas digitales).

o Tasa

Tasa general: 16%.

Tasa franjaregion fronteriza: 8%

Tasa especial: 0%

Tasa enajenacion, prestacion de servicios o uso o goce temporal de bienes por
plataformas digitales 8% (50% del impuesto).
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o Diferencia entre latasade 0% y la exencidn

Esta diferencia consiste en que la tasa del 0% (Art. 2-A LIVA) permite el
acreditamiento, en tanto que las actividades exentas (Art. 9 servicios; 15
prestacion de servicios; 20 otorgamiento de uso o goce temporal de bienes , 25
importaciones)y no tienen derecho a ese beneficio.

o IVA acreditable y acreditamiento (Art. 4)

Se entiende por impuesto acreditable el IVA que haya sido trasladado al
contribuyente y el propio impuesto que €l hubiese pagado con motivo de la
importacion de bienes o servicios, en el mes de que se trate.

o Acreditamiento
El acreditamiento consiste en restar el impuesto acreditable, de |la cantidad
que resulte de aplicar los valores seinalados en la Ley, |la tasa que corresponda

segun seael caso.
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Para que sea acreditable el IVA deberan reunirse los siguientes requisitosiart. suvaj:

I.-Deben ser bienes estrictamente indispensables para realizar la actividad.

[I.- Que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado expresamente al
contribuyente y que conste por separado en los comprobantes fiscales a que se
refiere la fraccion lll del articulo 32 de la Ley del IVA. (Subcontratacidn laboral).

lll.- Deberd pagarse en el mes de que se trate.

IV.- Que tratandose del impuesto al valor agregado trasladado que se hubiese retenido
conforme a los articulos l1lo.-A y 18-J, fraccidn Il, inciso a) de la Ley del IVA, dicha
retencion se entere en los términos y plazos establecidos en la misma. El impuesto
retenido y enterado, podra ser acreditado en la declaracion de pago mensual siguiente
a la declaracion en la que se haya efectuado el entero de la retencion;
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Excepcion a sueldos y salarios: No se considera prestacidon de servicios independientes la que se
realiza de manera subordinada mediante el pago de una remuneracion, ni los servicios por los que
se percibaningresos que la Ley del Impuesto Sobre la Renta asimile a dicha remuneracidn.
Momento de causacion del impuesto.- En |la prestaciéon de servicios se tendra la obligacidén de
pagar el impuesto en el momento en el que se cobren efectivamente las contraprestaciones y
sobre el monto de cada una de ellas, salvo tratandose de los intereses a que se refiere el articulo
18-A de la LIVA, en cuyo caso se pagara el impuesto conforme éstos se devenguen.

Exenciones:

o Enajenacidon de bienes ( Art. 9LIVA)

o En prestacion de servicios (Art. 15LIVA)

o En el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes (Art. 20 LIVA)

o En importaciones (Art. 25LIVA)
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DEVOLUCION DEIMPUESTOS

Contribuir a los gastos publicos es una de las obligaciones constitucionales de los
ciudadanos, la cual se efectia por medio del pago de las contribuciones establecidas en
las leyes.

Derivado de esta obligaciéon, surgen situaciones en las que los contribuyentes se
encuentran en posibilidad de obtener devoluciones por las cantidades que pagan en
exceso. Cuando esto ocurre, surge un derecho a favor de los contribuyentes que consiste
en que dicho excedente le sea reintegrado conforme los lineamientos establecidos en ley
para tal efecto.

La finalidad primordial de |la devolucidén es la restitucion por parte de la Administracidn
Tributaria al sujeto pagador de impuestos de las cantidades de contribuciones que éste
ingresd, pero que no le corresponde pagar. Pero también existe un procedimiento por
medio del cual se realiza la restitucién del pago en exceso.
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DEVOLUCION POR PAGO DE LO INDEBIDO

En México, como en varios paises, hablamos de devoluciones como resultado del pago de
lo indebido y devoluciones por saldo a favor. Asi, el articulo 22 del Cédigo Fiscal de Ia
Federacion dispone que las autoridades fiscales devolveran a los contribuyentes las
cantidades pagadas indebidamente y las que procedan conforme a las leyes fiscales. En
este sentido, el derecho a la devoluciéon que consagra dicho precepto, puede derivar de Ia
existencia de un pago de loindebido, o bien, de un saldo a favor.

Ahora bien, el pago de loindebido se refiere a todas aquellas cantidades que el
contribuyente entero en exceso, es decir, montos que el particular no adeudaba al fisco
federal, pero que surgieron por el pago de una cantidad mayor alaque leimpone la ley
de la materia.2 Es decir, montos pagados que el particular no debid pagar. El pago de lo
indebido puede nacer por un error de hecho (calculo aritmético) o de derecho atribuible
al contribuyente, o bien, a la autoridad al determinar ilegalmente el crédito fiscal.
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DEVOLUCION POR SALDO A FAVOR

En cambio, el saldo a favor no deriva de un error de calculo aritmético o de apreciacion de
los elementos que constituyen la obligacidon tributaria a cargo del contribuyente, sino de
la aplicacion de la mecanica establecida en la ley de la materia.

En estos casos, nos encontramos ante pagos realizados ab initio conforme a derecho, pero
gue posteriormente han de ser devueltos total o parcialmente, por razones de la técnica
fiscal utilizada. Se trata de ingresos sobrevenidos; esto es, ingresos que en el momento

Saldo a favor: Pago de lo indebido

Se origina por las mecanicas previstas en las Se origina por realizar un pago derivado de
disposiciones fiscales. un error aritmético o de la aplicacidon
incorrecta de las disposiciones fiscales.
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DEVOLUCION DE IVA POR SALDO A FAVOR:

Se origina cuando el IVA Acreditable (soportado) es mayor que el IVA trasladado, teniendo
en consideracion que en el caso de impuestos indirectos como el IVA, quien
efectivamente debe pagar el impuesto es el consumidor final, y el efecto de dicho
impuesto para un intermediario es neutral. Pues dicho impuesto se entera a lo largo de la
cadena de produccidon, dado que, aunque en el precio final pagado por el consumidor
final, lo cierto es que el impuesto se entera a lolargo de la cadena de produccidn, por cada
uno de los agentes econdmicos en ella intervienen.

Lo anterior es asi, ya que el contribuyente disminuye del impuesto que debe pagar
(impuesto soportado, como compra de productos), el impuesto trasladado (impuesto que
retuvo a los consumidores finales, como las ventas realizadas).
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Impuesto al Valor Agregado

Enajenen bienes

Presten servicios
independientes

Otorguen el uso o goce
ternporal de bienes

Importen bienes
0 Servicios

Se aplica |a tasa
del 16%

al valor del bien

El contribuyente traslada el
impuesto, en forma expresa
y por separado, a las
personas que:

El VA nunca se considera
parte del valor de| bien

Es el impuesto cobrado al
sujeto que realice cualguiera
de los supuestos causantes
del [VA

Traslado IVA

Adguieran |los bienes

Usen o gocen temporalmente
|os bienes

Reciban los impuestos

El contribuyente debera

calcular y declarar el IVA

|mpuesto soportado
Impuesto trasladado
# Encontra

El contribuyente paga
diferencia en oficinas
autorizadas

|mpuesto soportado
Impuesto trasladado
# Afavor

Puede solicitar
DEVOLUCION

|mpuesto soportado

Impuesto trasladado
0 sin diferencia
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR:

El articulo 22 del CFF previene el procedimiento de devolucion de las cantidades pagadas
indebidamente, asi como de los saldos a favor solicitados con motivo de las mecanicas de las
disposiciones fiscales aplicables, el procedimiento de devolucidn tiene las siguientes etapas:

o Cuando existan errores aritméticos, la autoridad podra requerir al solicitante para que los aclare en
el término de 10 dias.

o En términos generales, la autoridad cuenta con un término de 40 dias para autorizar la devolucidn
solicitada, a partirde la fecha de presentacién de la solicitud respectiva.

o La autoridad cuenta con la facultad de emitir un requerimiento de informacidon y documentacion
adicional dentro de los 20 dias siguientes a la presentacién del tramite, concediendo al
contribuyente un término de 20 dias para cumplir con lo solicitado.

o La autoridad puede efectuar un segundo requerimiento a partir de la documentacién aportada en
atenciéon al primer requerimiento, mismo que deberd realizar dentro de los 10 dias siguientes al
cumplimiento del primer requerimiento, teniendo el mismo término de 10 dias el contribuyente,
para cumplir conlo solicitado.
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR:

O

©)

O

©)

©)

En el supuesto de incumplimiento a los requerimientos realizados dentro de los plazos respectivos,
la autoridad lo podra tener por desistido del tramite.

De manera discrecional, la autoridad podrd ejercer facultades de comprobacidén a efecto de verificar
la procedencia de dicho saldo a favor.

La autoridad fiscal debe pagar la devolucion que proceda de forma actualizada, desde el mes en
gue se realizo el pago de lo indebido o se presentd la declaracidon que contenga el saldo a favor y
hasta aquél en el que la devolucién esté a disposicion del contribuyente.

La resolucion que autorice la devolucion (sin facultades de comprobacidon), no constituyen una
resolucién favorable al contribuyente, quedando a salvo el ejercicio de facultades de comprobacidn
de la autoridad, si se hubiere autorizado una devolucién no procedente, se causaran recargos.

Si la devolucion de saldo a favor o pago de lo indebido se realiza fuera de los plazos sefialados para
tal efecto, se causaranintereses.
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BENEFICIOS DE LA SOLICITUD DE SALDO A FAVOR DE
IVA:

o El proceso productivo del contribuyente no se ve incrementado en sus costos, al generar flujo de
efectivo a partirde la autorizacién de las devoluciones que procedan.

o Genera mayor liquidez, permitiendo inversién en activo fijo, pago de pasivos y cumplimiento de
otras obligaciones.

o Generan mayor circulacién de capital, lo que genera mayor desarrollo de las actividades
empresariales, asicomo mayor disposicion de recursos.

o Pago proporcional y equitativo del impuesto respectivo, garantizando el efecto neutro en la

actividad econdmica del contribuyente (sujeto pasivo), que participa en determinado proceso
productivo.
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CRITERIOS RELACIONADOS A DESISTIMIENTOS INDEBIDOS

CRITERIO SUSTANTIVO 1/2020/CTN/CS-SPDC (Aprobado 2da. Sesiéon Ordinaria 28/02/2020)

SALDO A FAVOR. ES ILEGAL QUE LA AUTORIDAD TENGA POR DESISTIDA LA SOLICITUD DE DEVOLUCION CON EL
ARGUMENTO DE QUE EL CONTRIBUYENTE ESTA COMO “NO LOCALIZADO” EN SU DOMICILIO FISCAL, PUES DICHO
SUPUESTO NO ESTA PREVISTO EN EL ARTICULO 22, PARRAFOS QUINTO Y SEXTO, DEL CFF

CRITERIO JURISDICCIONAL 04/2020 (Aprobado 1ra.Sesion Ordinaria 30/01/2020)

DEVQLUCIC)N. ES ILEGAL QUE EL SAT DESISTA LA SOLICITUD BAJO EL ARGUMENTO DE QUE EL CONTRIBUYENTE
ESTACOMO “NO LOCALIZADO”, POR NO ESTAR PREVISTO TALSUPUESTO EN LA LEY

CRITERIO SUSTANTIVO 11/2014/CTN/CS-SASEN (Aprobado 6ta. Sesion Ordinaria 27/06/2014 )

DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. EN ESTRICTO APEGO AL PRINCIPIO DE
LEGALIDAD, LA AUTORIDAD FISCAL NO PUEDE TENER POR DESISTIDO DEL TRAMITE AL CONTRIBUYENTE ANTE
CUMPLIMIENTOS PARCIALES DE REQUERIMIENTOS

CRITERIO JURISDICCIONAL 40/2020 (Aprobado 4ta. Sesiéon Ordinaria 29/04/2020)

DEVOLUCION. LA AUTORIDAD HACENDARIA SE ENCUENTRA OBLIGADA A RESOLVER LA SOLICITUD DE PAGO DE LO
INDEBIDO PRESENTADA POR EL CONTRIBUYENTE Y NO TENERLO POR DESISTIDO CON BASE EN ERRORES DE
PRECISION DE CONCEPTOS DE LA PROPIA AUTORIDAD, SI DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION EXHIBIDA SE
ADVIERTE LA EXISTENCIA DE CANTIDADES A SU FAVOR.
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CRITERIOS DE PREVALENCIA DE FONDO SOBRE FORMA

CRITERIO JURISDICCIONAL 50/2019 (Aprobado 6ta. Sesion Ordinaria 21/06/2019)

IVA. RESULTA PROCEDENTE SU DEVOLUCION, AUN CUANDO NO SE EXHIBA EL CONTRATO DE COMPRA VENTA
PROTOCOLIZADO ANTE NOTARIO PUBLICO DEL INMUEBLE CUYA ADQUISICION GENERO SU ACREDITAMIENTO

CRITERIO JURISDICCIONAL 65/2019 (Aprobado 7ma. Sesiéon Ordinaria 23/09/2019)

IVA. ES ILEGAL EL RECHAZO DE SU ACREDITAMIENTO, POR UN ERROR MECANOGRAFICO AL ASENTAR EL RFC DE
LAPERSONA AFAVOR DE QUIEN SE EXPIDE ELCOMPROBANTE FISCALRESPECTIVO

CRITERIO JURISDICCIONAL 59/2017 (Aprobado 8va. Sesién Ordinaria 27/10/2017)

DEVOLUCION. SALDO A FAVOR. AJUICIO DEL ORGANO JUDICIAL RESULTA PROCEDENTE CUANDO SE DEMUESTRA
QUE EL IVA ACREDITABLE FUE EFECTIVAMENTE PAGADO EN EL MES DE QUE SE TRATE, INDEPENDIENTEMENTE
DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL SE HAYA EMITIDO CON POSTERIORIDAD

CRITERIO JURISDICCIONAL 34/2020 (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 26/03/2020)

PAGO DE LO INDEBIDO. PROCEDE EN FAVOR DEL AGENTE ADUANAL, CUANDO LA RESOLUCION DETERMINANTE
DE LA QUE DERIVO SU RESPONSABILIDAD SOLIDARIA SE ANULE, AUN Y CUANDO EL JUICIO CONTENCIOSO

X\DOS 7,
eV s /I/

ADMINISTRATIVO HAYA SIDO PROMOVIDO POR ELIMPORTADOR
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CRITERIOS DE PREVALENCIA DE FONDO SOBRE FORMA

CRITERIO SUSTANTIVO 2/2014/CTN/CS-SASEN (Aprobado 1ra. Sesion Ordinaria 24/01/2014 )

DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. LA AUTORIDAD TRIBUTARIA DEBE
EVITARINCURRIR EN PRACTICAS ADMINISTRATIVAS LESIVAS.

CRITERIO SUSTANTIVO 5/2015/CTN/CS-SASEN (Aprobado 5ta. Sesion Ordinaria 22/05/2015 )

VALOR AGREGADO. PARA ACREDITARLO NO SE REQUIERE EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVISTOS EN EL
ARTICULO 15-ADE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

CRITERIO SUSTANTIVO 35/2018/CTN/CS-SASEN (Aprobado 8va. Sesion Ordinaria 28/09/2018

VALOR AGREGADO. EL IMPUESTO TRASLADADO A UN CONTRIBUYENTE QUE REALIZA ACTIVIDADES EXENTAS DE
DICHO GRAVAMEN, NO CONSTITUYE UN PAGO DE LO INDEBIDO POR EL SOLO HECHO DE NO PODER
ACREDITARLO.
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CRITERIOS RELACIONADO CON INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES A CARGO DE TERCEROS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. LA AUTORIDAD FISCAL NO DEBE NEGAR SU DEVOLUCION PORQUE EL

PROVEEDOR DEL CONTRIBUYENTE ESTA COMO NO LOCALIZADO O PORQUE NO ENTERO EL GRAVAMEN
TRASLADADO

CRITERIO JURISDICCIONAL 58/2019 (Aprobado 7ma. Sesion Ordinaria 23/08/2019)

IVA. ES ILEGAL LA NEGATIVA DE DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR, ARGUMENTANDO QUE EL
PROVEEDOR NO ENTERO AL FISCO EL IMPUESTO CORRESPONDIENTE, PUES ESE SUPUESTO NO PUEDE
RESTARLE EFICACIA ALOS COMPROBANTES FISCALES
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Gracias por su atencion:

Delegacion Oaxaca de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
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www.prodecon.gob.mx |
delegacionoaxaca@prodecon.gob.mx
Avenida Independencia 1401 |ColoniaCentro
C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oaxaca | (951) 501 2213
Ext. 6500, 6501, 6507, 6508, 6510, 6511, 6513 y 6514 |
Lada sin costo 800 6110190 Ext. 6500, 6501, 6507, 6508,
6510, 6511,6513y 6514

o o @ ProdeconMexico
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APORTACIONES DEL EQUIPO DE
SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE:

Dr. Octavio de la Torre de Stéffano VICEPRESIDENTE DE LA COORDINACION
NACIONAL DE SINDICOS DE CONCANACO SERVYTUR, Dr. Ariel Puerto N&jera
COORDINADOR SURESTE, Dra. Araceli Hernandez Hernandez COORDINADORA SUR,
Mtro. Julio Vazquez Lugo COORDINADOR NOROESTE, Mtro. Abraham Rodriguez
Padrén COORDINADOR NORESTE, Mtro. Juan Carlos Moreno COORDINADOR
OCCIDENTE, Mtro. Héctor Ortega de la Torre COORDINADOR CENTRO.

CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

JOSE MANUEL LOPEZ CAMPOS

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE CAMARAS
NACIONALES DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO.

www.concanaco.com.mx
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