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"La logística es el diseño,
planificación ejecución y
control de todos los
procedimientos de
transporte, manipulación,
almacenamiento y
envasado, lo que facilita el
flujo de productos desde el
proveedor hacia el cliente
incluyendo lo relativo del
flujo de información."
- Pfhol & Zollner

¿ Q U É  E S  L A  L O G Í S T I C A ?



EVOLUCIÓN DEL AGENTE DE CARGA Y TRANSPORTE



FREIGHT FORWARDING SEGÚN FIATA

"Servicios de transporte de carga y logística" significa los servicios de
cualquier tipo relacionados con el transporte, consolidación,
almacenamiento, manipulación, embalaje o distribución de los Bienes, así
como los servicios auxiliares y de asesoramiento relacionados con los
mismos. Incluyendo pero no limitado a asuntos aduaneros y fiscales,
declarar los bienes para propósitos oficiales, contratar un seguro de los
bienes y cobrar o obtener pagos o documentos relacionados con los bienes.
Los servicios de transporte de carga también incluyen servicios logísticos
con tecnología moderna de la información y las comunicaciones en relación
con el transporte, manipulación o almacenamiento de las mercancías y la
gestión de la cadena de suministro total de facto. Estos servicios se pueden
adaptar para satisfacer la aplicación flexible de los servicios prestados.



SERVICIOS INTEGRALES

Documentos

Entregas
Última milla

Transportes

INCOTERMS

SeguroBodegas

Aduanas

Negociación



BENEFICIOS DEL AGENTE DE 
CARGA

• Planeación y Coordinación

• Emisión de una sola factura por

todos los servicios

• Seguridad

• Respuesta oportuna

• Servicios integrales



TIPOS DE MERCANCÍAS

PERECEDEROS MERCANCÍAS 
PELIGROSAS

ANIMALES 
VIVOS

FARMA 

RESTOS 
HUMANOS

VALORESSOBRE 
DIMENSIONADAS



TIPOS DE TRANSPORTE

TERRESTRE FERROVIARIO
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