








Procuraduría de la Defensa del 
Contribuyente



¿Qué es la PRODECON?

• Organismo descentralizado autónomo

• SAT

• IMSS

• INFONAVIT

• CONAGUA

• Autoridades coordinadas de las entidades federativas.

Atribuciones de la PRODECON



La Procuraduría de la Defensa del Contribuyente
protege y defiende tus derechos como contribuyente



• Importante conocer tu situación fiscal

Constancia de situación fiscal

Opinión de cumplimiento







EL PROCEDIMIENTO DE 
QUEJAS Y RECLAMACIONES



• Reactivación del contribuyente cuando
se encontraba suspendido desde el
2006, al no realizar una actividad
comercial.

• El SAT presumió actividades, derivado de
la Declaración informativa múltiple por
intereses del Banco del 2009,.

• En 2008, el SAT reactivo al contribuyente
en el último régimen que conoció.

• En 2014, carta invitación de la autoridad
para regularizarse.
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Regularización de 
la situación Fiscal

Baja retroactiva 
y reactivado a 

Intereses

2008

Aclaración de 
ingresos por 

intereses

Reactivación 
REPECO

2008

Quejas

Régimen fiscal correcto 

Aclaración



Quejas y Asesoría

NO sujeto a la obligación IEPS

Devolución 

PAGO DE LO 
INDEBIDO

Reconsideración 
Administrativa 

en contra de las 
MULTAS

Autoridad 

resolvió dejar sin 
efectos las multas

Movimiento 
Retroactivo de la baja 
de la obligación IEPS 

2010

REQUERIMIENTOS 

Para presentar las 
declaraciones 

(notificados 2012)

MULTAS

Inscripción al RFC en  
2010 con actividad 

INCORRECTA

Guía de obligaciones

Declaraciones IEPS 

Verifica tus 
OBLIGACIONES

Baja de obligación 
hasta el 2012



Quejas

Saldo a favor no depositado por el BANCO

BANCO

Cuenta concentradora 

Expidió cheque 

SAT Y TESOFE

Reiteran el depósito 

BANCO

No tiene registro del 
depósito 

Cuenta cancelada

SAT Y TESOFE 

Informó que se 
depositó

Devolución ISR´17

Autoridad 

NEGÓ al señalar que 
se realizó el depósito 

el saldo por la 
AUTOMÁTICA

Vencido el plazo 
para impugnar la 

negativa



Resolvió AUTORIZAR

Remanente pendiente 
de devolver

Autoridad resolvió 
que se emita una 
nueva resolución

AUDITORÍA 

Recurso de Revocación 

en contra de la 
autorización parcial del 

saldo a favor

TESOFE

Informó los depósitos 
autorizados

Devolución ISR´16

Autoridad 

Negó PARCIALMENTE 
al señalar que se 

deposito un parte del 
saldo por la 

AUTOMÁTICA

Plazo para  impugnar la 
negativa

Quejas y Representación Legal 

Saldo a favor no depositado por la AUTORIDAD



El contribuyente 
presenta su declaración 

anual

1 SOLO PATRÓN

El supuesto patrón cancela 
los recibos de nómina

Se requiere al supuesto 
patrón

Presentar declaración 
anual´19

2 patrones

NO RECONOCE A 
UN PATRÓN

Quejas

Cancelación de recibos de  nómina

Verifica
Facturas
Constancia de situación fiscal
Opinión de cumplimiento



Quejas y Representación Legal

Supuesto patrón – ROBO DE IDENTIDAD

Juicio de nulidad

IMSS

INFONAVIT

Registro patrón

Documentos falsos

Adeudos 

INFONAVIT

IMSS

INFONAVIT

Adeudos por falta de pago 
de aportaciones y 

amortizaciones de sus 
trabajadores

Inmovilización de cuentas 
bancarias

ASALARIADA

Verifica
Facturas
Constancia de situación fiscal
Opinión de cumplimiento

SIEMPRE ASALARIADA

Desbloqueo de cuentas 
bancarias



Quejas y Asesoría

NO era deudor de la multa

Devolución 

La autoridad dio de 
baja el adeudo, al 

contribuyente

Informe de la Junta 

Preciso los datos del 
Presidente, a quien le 
impusieron la multa

INFORMA AL SAT

Investigación con 
Recaudación

Declaración anual 
ISR´17

Se compenso de oficio, 
y se notificó por buzón 

tributario 

Multa administrativa

El SAT solicita los datos 
del Presidente de la 

Junta

CAMBIO DE 
PRESIDENTE

Informan los datos del 
nuevo PRESIDENTE

Vencido el plazo para 
impugnar la negativa

REVISA EL BUZÓN



HOMONIMIA

Investigaciones 

RPPC

Verificar datos 

Investigación 

Embargo un bien inmueble

CITATORIO 

Cobrar adeudo

Desconoce que adeudo 
tiene con la autoridad 

fiscal

Quejas

Desconocimiento de crédito fiscal 

DESCONOCE 
No tiene bienes inmuebles VISTA 

AUTORIDAD y RPPC
Embargo del bien 

Posible HOMONIMIA



www.prodecon.gob.mx



ProdeconMexico

Atención vía REMOTA

atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx

delegacionguanajuato@prodecon.gob.mx

55 12 05 9000
01 800 611 0190

Ext. 2100, 2152, 2101 y 2108

www.prodecon.gob.mx






