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Asesoría y 
Consulta 

Especializada

Quejas y 
Reclamaciones

Acuerdos 
Conclusivos

Representación 
Legal y Defensa





Actos de fiscalización
-Auditores

-Visitadores

-Contabilidad

-Papeles de trabajo,

- CFDI, Contratos, Depósitos 
bancarios…



Sustentado en Recomendación 31/2015
Relacionado con 

Criterio Sustantivo 14/2013/CTN/CS-SPDC Criterio Sustantivo 44/2013/CTN/CS-SASEN, Criterio Sustantivo 8/2015/CTN/CS-SASEN,   Criterio Sustantivo 10/2015/CTN/CS-
SASEN, Criterio Sustantivo 15/2013/CTN/CS-SPDC ,    Criterio Sustantivo 43/2013/CTN/CS-SASEN

http://www.prodecon.gob.mx/Documentos/RecomendacionesSPDC/2015/31-2015-recomendacion/
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/48
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/48
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/110
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/167
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/317
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/49
http://www.prodecon.gob.mx/buscador_c/buscarcrit/109


No hay tercero, cada una de las partes
persuade a la otra

Pone fin a la controversia mediante un laudo
arbitral. Siguen las líneas generales de la
resolución de controversias tradicionales,
Tercero no jurisdiccional

Las partes son guiadas para encontrar una solución,
pero ellas presentan sus propias propuestas de
negociación o acuerdo; el mediador puede proponer
fórmulas para la mejor solución de la controversia.

El conciliador delimita los puntos en conflicto y
propone el proyecto de solución asistiendo a las
partes para que acuerden; en todo caso, la
propuesta de solución que proviene del conciliador.



Intención del legislador de cumplir
con el mandato constitucional
previsto en el artículo 17, cuarto
párrafo, de la Constitución Federal,
que dispone que las leyes preverán
mecanismos alternativos de
solución de controversias.

justicia alternativa,
para evitar la
judicialización de todo
tipo de conflictos



Características

Gratuito

Fácil acceso

Presencial

Correo 
electrónico

Escrito

Sin limite cuantía

Persona física o 
moral

Beneficios

• Medio no jurisdiccional de
salvaguarda de los derechos de
los contribuyentes, para la
solución de controversias con la
autoridad fiscal.





Solicitud 
de 

Servicio

Presencial, escrito, vía 
correo electrónica. 

(manifestar la 
imposibilidad de acudir 

personalmente)

Acuerdo de 
Requerimiento

Solicitud de queja no este 
firmada.

Falta de instrumento notarial, 
mediante el cual se acredite la 

personalidad.

Pretensión no sea clara o 
confusa.

No se admite la 
Queja

Acuerdo de no 
presentación.

Acuerdo de 
desechamiento

por 
improcedencia 

Acuerdo de 
incompetencia 



Se 
admite 

la queja.

Tres días hábiles 
Acuerdo de Admisión con 
Requerimiento de informe

5 días 
Notificar

Las Autoridades 
fiscales federales 
deberán rendir su 

informe en el plazo 
de 3 días

Acciones de 
investigación



Cuando derivado del informe que 
presentó la autoridad, sea necesario 
contar con mayores elementos o 
información: 

a)Acuerdo de Acciones de 
Investigación
b)Acuerdo de Requerimiento al 
Contribuyente

Cierre

Acuerdo de Cierre.
Acuerdo de Cierre 
por Remisión.
Acuerdo de No 
Responsabilidad.

Recomendación

Denunciar públicamente las violaciones graves y 
evidentes de derechos que sufre el contribuyente 
que acudió a la Queja.

Para exhibir a la autoridad o autoridades que 
incurrieron en esas violaciones, dar transparencia a 
las actuaciones respectivas y promover la adopción 
de mejores prácticas.
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Acuerdo 
de 

aceptación

La autoridad acepta las 
medidas correctivas 
propuestas por esta 

Procuraduría, realizando las 
gestiones necesarias para la 
reparación de los derechos 

violados y su efectiva 
restitución.

Acuerdo de no 
Aceptación

La autoridad no acepta las 
medidas correctivas propuestas 
por esta Procuraduría. Publicación

Todas las recomendaciones son 
públicas y se pueden consultar 
en la página institucional :

http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/hb/recomendaciones
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Descarga
la app 



Summum ius summa iniuria, 

“La extrema justicia es extrema injusticia”

Luis Eduardo Rodríguez Sámano

Delegado en Chihuahua

delegacionchihuahua@prodecon.gob.mx

Tel. (614) 410 36 75

www.prodecon.gob.mxBlvd. Ortiz Mena, No. 2022, Fracc. Las
Palmas, Chihuahua, Chih. CP 31205

mailto:delegacionchihuahua@prodecon.gob.mx
mailto:delegacionchihuahua@prodecon.gob.mx





