OBLIGACIONES DE
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Programa de fomento que promueve la
inversion, el empleo y la exportacién de

mercancias a través de facilidades que se

otorga a las empresas.
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@® Controladorao
@® I|ndustrial

@ Servicios
@® Albergue

@® Terciarizacidn
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Actualidad

Hasta el 31 de octubre de 2024
hay 6,108 IMMEX autorizados

Modalidad
Albergue
Controladoras
Industrial
Servicio

Terciarizacion




Hay empresas IMMEX en 31 estados de la Republica Méxicana

IMMEX POR ESTADO
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Actividades que podran autorizarse bﬁio la S=N—
modalidad de servicios del programa IMMEX

Integracidn de juegos (kits) o
material con fines

NI i romocionales y que se
Clasificacion, inspeccidn, P 79

S S acompafien en los productos Lavanderia o planchado
pru

, que se exportan de prendas
mercancias

Abastecimiento, Operaciones que no alteren Reparacidn, retrabajo o Bordado o impresién de
almacenaje o distribucion materialmente las caracteristicas mantenimiento de prendas
de mercancias de la mercancia, que incluye mercancias

envase, lijado, engomado, pulido,

pintado o encerado, entre otros

Anexo 3.2.9 Reglas SE
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VIII

Blindaje, modificacion o
adaptacién de vehiculo

automotor

Anexo 3.2.9 Reglas SE

Actividades que podran autorizarse bajo la
modalidad de servicios del programa IMMEX

Reciclaje o acopio de

desperdicios

IX

O

O

X

Disefio o ingenieria de

productos

Disefio o ingenieria de software, que incluye, entre

otros, desarrollo de:

a) Software empaquetado;
b) Software de sistema y herramientas para desarrollo
de software aplicativo, y

c) Software aplicativo.

Xl

O O

X

Servicios soportados con tecnologias de la informacién que incluye entre otros:

a) Consultoria de software;

Servicios de subcontratacion de procesos de negocio basados en tecnologias de la informacidn,

que incluye, entre otros:

a) Procesos de administracidn, finanzas, contabilidad, cobranza, némina, recursos humanos,
juridicos, control de produccién y andlisis clinicos;

b) Subcontratacién de andlisis, disefio, desarrollo, administracién, mantenimiento, pruebas,

seguridad, implantacién y soporte de sistemas computacionales y procesamiento de datos, y

c) Centros de atencién telefénica para soporte remoto (call centers).

Xl

O O

XIV

Otras actividades

b) Mantenimiento y soporte de sistemas computacionales;

c) Andlisis de sistemas computacionales;
d) Disefio de sistemas computacionales;

e) Programacién de sistemas computacionales;

f) Procesamiento de datos;

h) Implantacién y pruebas de bases de datos;
)

i) Integracion de sistemas computacionales;

g) Disefio, desarrollo y administracién de bases de datos;

j) Mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de datos;

k) Seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos;

) Andlisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y procesamiento de datos, y

m) Capacitacidn, consultoria y evaluacién para el mejoramiento de la capacidad humana, aseguramiento de la

calidad y de procesos de las empresas del sector de tecnologias de informacién.



Obligaciones

Ventas anuales al exterior por + Importar Unicamente las ,
. y Retornar las mercancias en los
$500,000 USD o 10% facturacion mercancias autorizadas Anexo || .
. plazos establecidos.
de exportaciones (Sensibles)

1 o .
I'| comPLANcE
N o |

| e

Cumplir con lo establecido en el (B o e ereEE EE

Programa que les fue importadas  para  los  fines
autorizado S Sy Art. 24 DIMEX
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Obligaciones

Notificar cambios Socios, combustibles y lubricantes llevar
Mantener las mercancias en los Accionistas o  Representante control volumetrico y comprobar
domicilios registrados. Legal. consumos

6 38 10

Denominacidn o razdn social
RFC
Domicilio fiscal Notificar modificaciones Control de Inventarios

Domicilios del programa o de los de

submanufactura de exportacidén Art. 24 DIMEX



RAOCE

@ Sc presenta anualmente de manera electrénica (VUCEM)

@ Focturar exportaciones, cuando menos por el 10% de su facturacién total o Realizar

anualmente ventas al exterior por un valor superior a 500,000 USD.

Obligacidon de presentar Suspension Cancelacion




Facultadesd

@ Dcberén proporcionar a la Secretaria y al SAT la
informacidon que éstos les soliciten y que esté

relacionada con el Programa autorizado.

Deberdn otorgar las tacilidades que requiera el
personal de dichas autoridades, para que ejerzan
sus ftacultades a fin de veriticar y comprobar el

cumplimiento de las obligaciones derivadas del

——

Programa.

Art. 26 DIMEX



temporalidad

18 Meses

Combustibles, lubricantes y otros consumibles (proceso

productivo)

Materias primas, partes y componentes que se vayan a
destinar totalmente a integrar mercancias de exportacion.

Envases y empaques.

Etiquetas y folletos

. N N N BN 8 N _§B &N &8 B B |

Maquinaria, equipo, herramientas, instrumentos, moldes y refacciones
destinadas al proceso productivo.

Equipos y aparatos para el control de la contaminacién; para la
investigacion o capacitacién, de seguridad industrial, de telecomunicacion y
cémputo, de laboratorio, de medicién, de prueba de productos y control de
calidad; asi como aquéllos que intervengan en el manejo de materiales
relacionados directamente con los bienes de exportacién y otros vinculados
con el proceso productivo.

Equipo para el desarrollo administrativo.

Vigencia del programa

2 anos

@ I!?Sos

Contenedores y cajas de trailers

Transferencias virtuales

IMMEX a IMMEX

IMMEX a Proveedor Nacional

6 Meses / 18 Meses

Art. 4 DIMEX
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Contar con el certificado de firma -
. electréonica avanzada del SAT

Estar activo en el padrén de

importadores

Mantener el Registro Federal de Contar con el legal uso o goce del

Contribuyentes activo inmueble en donde redliza los

procesos  productivos o la

Mantener el domicilio fiscal activo prestacidn de servicios

y localizado.

Mantener las sucursales donde

realiza procesos productivos o de

servicios inscritas y activas en el
RFC.

Tener la opinidn positiva vy

mantener el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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Tener vigentes los contratos de los
inmuebles donde realiza los
procesos  productos o de
servicios(arrendamiento,

comodato, de maquila, etc.)

Resguardar la  documentacidn
aduanera de las mercancias para
amparar la legal estancia vy

tenencia.

Revisar el cumplimiento de las
obligaciones de los socios,
accionistas, representes legales o

integrantes de la administracion.

11

Presentar el reporte de
exportaciones de operaciones de

submanutfactura o submagquila.




cancelacion, suspension o
nulidad del programa

Que el SAT determine que
las mercancias importadas

Incumplimiento de alguna de No acredite la legal estancia No sea localizada en sus No se encuentren las temporalmente al amparo
las obligaciones previstas en o tenencia de las domicilios o dichos mercancias importadas de su Programa, no

el programa mercancias y la autoridad domicilios estén en el temporalmente al amparo ingresaron fisicamente al

determine un crédito fiscal supuesto de no localizados o ol s Frsgpane, @ los pais de destino o no se
mayor a 400 mil pesos inexistentes domicilios registrados ante presentaron fisicamente en

el SAT la aduana de salida al

extranjero
| ® @ @ @

Art. 27 DIMEX



cancelacion, suspension o
nulidad del programa

Presente documentacidon

falsa, alterada o con datos Cuando no se acredite que
Presente aviso de . .
falsos. ) o se realizé la entrega fisica
cancelacién en el Registro Socios y/o accionistas se )
de las mercancias
Federal de Contribuyentes encuentran vinculados con

SAT determine que los datos importadas temporalmente

alguna empresa a la que se

de proveedor, destinatario o al amparo de su Programa,

. No presente la declaracion le hubiera cancelado su . .
comprador en el extranjero, . derivado de operaciones de
o anual de los impuestos Programa ' ‘
sean falsos, inexistentes o no transferencias y/o avisos de
, federales ,
localizados submaquila

Art. 27 DIMEX



Art. 28 DIMEX

Notificacion de cancelacion

Cuando la Secretaria notitique la cancelacién de un Programa, la empresa
deberd cambiar al régimen de importacién definitiva o retornar en los términos de
Ley las mercancias importadas temporalmente al amparo de su Programa, en un
plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en que le sea notiticada

dicha cancelacidn.

El SAT podrd autorizar, por una unica vez, un plazo de hasta 180 dias naturales

para que cumplan con dicha obligacién, siempre que se cumpla con lo
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establecido en las Reglas de Cardcter General en Materia de Comercio Exterior.

\

\
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO —~

Es el conjunto de acciones y procesos que tienen como

objetivo garantizar y asegurar que la empresa cumple con
todas las leyes y regulaciones aplicables a su actividad. B

Esto incluye tanto leyes nacionales como internacionales,
asi como cualquier otra normativa aplicable, como ,
estdndares de industria o cédigos de conducta. '



Identificar las leyes y regulaciones aplicables

Establecer politicas y procedimientos

Capacitar a los empleados

Monitorear y evaluar el cumplimiento normativo




- : R
consecuencias de no cumplir con =

la normativa

Sancion econdmica Reputacion

Las autoridades competentes pueden imponer sanciones , o _ . .,
. . , El incumplimiento normativo puede dafiar la reputacion
econdmicas a la empresa por incumplir las leyes y _
_ _ de la empresa, lo que puede afectar suimagen en el
normativas aplicables. Esto puede afectar gravemente _ .
- S mercado y la confianza de sus seguidores.

la rentabilidad y viabilidad de la empresa.

, o _ , Los trabajadores pueden perder confianza en la
El incumplimiento normativo puede derivar en problemas .
empresa y en su liderazgo, lo que puede llevar a una
legales para la empresa, como demandas y procesos .

o fuga de talento y dificultades para contratar nuevos
judiciales. empleados

Problemas legales Pérdida de trabajadores




VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO




DASHBOARD

Descripcion Corta

Anexo 24 Actualizado

CARGA DS

A
h REPORTES DS

Recomendaciones

EMPRESA

Subir Archivo

Anexo 24 con inconsistencias

Autorizacion Anexo IT IMMEX

Aviso de modificacion
Representante legal

Aviso de modificacion SE-SAT Socios o
Accionistas

Cuenta con DATA STAGE del mes en
revision
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Riesgo IMMEX

P

SUBIR ]

#

SUBIR —

#

SUBIR —

A~

SUBIR —

e

SUBIR —3

#~

SUBIR —




n
DASHBOARD CARGA DS h REPORTES DS EMPRESA

Descripcion Corta Recomendaciones Subir Archivo

Reporte de INEGI Elija el archivo

Reporte que solicita la autoridad T

RFC Activo de la sub-manufacturera T

Se encuentra en reestructura el Anexo 24 L

Se encuentra suspendido en el padron de TR

importadores y/o sectorial

i . ;
Secuencia en el sistema archivo
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gestion de riesgos

La gestidn del riesgo es el proceso de identificar, evaluar y minimizar el impacto del riesgo. En otras palabras, es una
forma de que las organizaciones identifiquen los peligros y amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o
reducir las posibilidades de que ocurran.

La gestion del riesgo tiene como objetivo proteger a una organizacion de
posibles pérdidas o amenazas a su funcionamiento continuo. Esto puede
incluir pérdidas financieras, dafios a la reputacidén de la organizacién o
perjuicios a los empleados.

Es tan importante que las organizaciones cuenten con un plan de gestiéon del
riesgo. Un plan de gestidn contiene todos los riesgos evaluados a los que se
enfrenta la organizacién y las medidas correspondientes para mitigarlos.
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PROCESO DE gestion de riesgos —

|dentiticar los riesgos Evaluar los riesgos

: -, : : T La segunda etapa consiste en evaluar los riesgos
El primer paso en la gestién de riesgos es identificar los =
: o identificados. Esto significa evaluar la probabilidad de
riesgos a los que se enfrenta su organizacién. Esto puede
: . : . que se produzca un riesgo y el dafio que podria causar si
hacerse mediante una evaluacién de riesgos, que consiste
: : : , se produjera.
en revisar todos los posibles riesgos que podrian afectar a

su empresa y registrarlos en un plan de gestién de riesgos.
Se trata de una parte esencial, ya que la evaluacién

permite averiguar la conexién entre el riesgo y los

diferentes factores que intervienen en la organizacion.

Tratar y gestionar el riesgo Revision y seguimiento

La cuarta y dltima etapa consiste en revisar y supervisar

El tercer paso consiste en tratar los riesgos evaluados.
los riesgos que se han identificado y tratado. Esto implica

Esto significa tomar medidas para reducir o eliminar los ,
el seguimiento del progreso del proceso de gestiéon del

riesgos en la medida de lo posible. El proceso se realiza

, , riesgo y la garantia de que todos los pasos se estdn
asignando a los expertos en sus campos el riesgo que [N Rt
L

siguiendo correctamente. Este paso también ayuda a

pueden tratar y gestionar. ]
garantizar que la mitigacidon de riesgos en vigor sigue

siendo eficaz.



https://safetyculture.com/es/listas-de-verificacion/plantilla-del-plan-de-gestion-de-riesgos/
https://safetyculture.com/es/temas/evaluacion-de-riesgos/

ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ

Registro de riesgos

Matriz de probabilidad e

impacto

Lluvia de ideas

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas ayuda a
identificar los riesgos mediante la evaluacién de cada drea de la
empresa.

Es un método para identificar la fuente principal de un problema o
riesgo y encontrar una solucién para resolverlo.

Un registro de riesgos es util para identificar los riesgos potenciales
de un proyecto u organizacién, lo que puede ser util para evitar
cualquier problema potencial que pueda arruinar los resultados
previstos.

Una matriz de probabilidad e impacto es una forma de priorizar los
riesgos. Es importante priorizar el riesgo porque no se quiere perder
el tiempo persiguiendo un riesgo pequefio y agotar los recursos.

Esta herramienta permite evaluar cualquier idea que pueda ayudar a
resolver cualquier problema que se produzca dentro de la empresa.

D2TLC
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional se define como el
proceso de intercambio de informaciéon hacia adentro vy
hacia afuera de una empresa. Su objetivo es fortalecer el
vinculo con empleados, clientes y proveedores; transmitir

la cultura corporativa; fortalecer la imagen empresarial y

garantizar la fluidez en la transmision de mensajes
internos y externos.

Comunicacion Interna

Comunicacion externa




COMUNICACION INTERNA

Se refiere a los procesos de interaccion entre los miembros de una empresa. Abarca la circulacién de
mensajes dentro de la organizacidn; como politicas, valores, procedimientos y cualquier otro aspecto
relevante para los objetivos corporativos.

Una comunicacidn interna efectiva crea un ambiente de trabajo informado, colaborativo y en sintonia con
las metas empresariales. Para eso, se apoya en distintos canales (reuniones, correos electrdnicos,
platatormas de mensajeria, etc.) y aplica estrategias como la escucha activa y la retroalimentacion.

La comunicacién interna desempefia también un papel crucial en la construccidon de la cultura
organizacional, fortalece la identidad de la empresa y promueve la participacion de los empleados.

Algunos beneficios de una comunicacién interna exitosa incluyen la mejora en la motivacion de los
empleados, un aumento de la cohesidn del grupo y la alineacidon hacia objetivos comunes.



Barreras semanticas

Barreras fisicas

Barreras psicoldgicas

obstaculos relacionados con el significado de las palabras. Diferencias en la
interpretacion de términos en hablantes de distintas variantes del idioma pueden
generar malentendidos. También el uso de lenguaje técnico especifico no
compartido por todos los participantes de la conversacion.

La distancia geogrdfica puede constituir un desafio en empresas con
operaciones transnacionales. El ruido ambiental, la incorrecta disposicion del
mobiliario o problemas en la infraestructura del espacio de trabajo también
dificultan la transmision efectiva de informacion.

Involucran aspectos emocionales y perceptuales de los individuos. Prejuicios,
estereotipos, miedos o conflictos personales distorsionan la interpretacién de los
mensajes.

Los programas de capacitacién que fomenten la conciencia emocional y la
empatia ayudan en estos casos. La creaciéon de un entorno que promueva la
apertura y el respeto también contribuye a superar prejuicios y conflictos
personales.

%

BARRERAS DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA



CORPORATIVA

YAl Barreras de género o cultura

-

\

La percepcidn de roles de género tradicionales, en algunos casos, genera sesgos
que afectan la toma de decisiones y las oportunidades dentro de la
organizacion.

\
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5 Barreras organizacionales

Se relacionan con estructuras, politicas y procesos internos que dificultan la
transmisién de informacién y la interaccion entre las personas. Por ejemplo, las
jerarquias rigidas y la falta de canales de comunicacién adecuados restringen la

fluidez y la transparencia en el trato.

6 Barreras temporales

Plazos ajustados, urgencias o diferencias en los horarios de trabajo obstaculizan
la sincronizacién en la entrega y recepcién de mensajes.

7/ Barreras tecnoldgicas

Cuando el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas es ineficiente, la
comunicacién se perjudica. Problemas en la conectividad, falta de acceso a
dispositivos o resistencia al cambio tecnoldgico dificultan los intercambios entre
miembros de un equipo.
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ASOCIADOS
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BARRERAS DE LA COMUNICACION


https://www.zendesk.com.mx/blog/canales-de-comunicacion-interna/




