


La regla de tres 
generaciones: 
¿Está marcado 

nuestro destino?

! “Padre Zapatero; Hijo Caballero; Nieto Limosnero”

! !Shirtsleeves to shirtsleeves in three generations"
(De mangas de camisa a mangas de camisa en tres 

generaciones)

! “Pai Rico; Filho Nobre; Neto Pobre” 

(Padre Rico, hijo noble, nieto pobre)

! “Dalle Stalle Alle Stelle Alle Stalle” 

(De los establos a las estrellas y de regreso a los 
establos en tres generaciones)

! !"!#$ (Fu bu guo san dai) 

(La riqueza no sobrevive tres generaciones)



Las estadísticas 
están en contra 
de las empresas 
que no planean 

la sucesión
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Fuente: Centro Citibanamex para el Desarrollo de la Empresa Familiar (2017)



¿Qué pasa en las empresas familiares?

Una investigación desarrollada por John Ward sobre 1,000
empresas familiares de todo el mundo que no lograron llegar a la
tercera generación, arrojó las siguientes conclusiones :

El 10 % fracasó por 
falta de un sucesor 
competente.

El 20 % sucumbió por 
dificultades propias 
del negocio.

Otro 10 % por falta de 
capital para inyectar en el 
momento requerido.

El 60 % por dificultades 
y conflictos familiares. 



¿Qué es el 
conflicto?

! El conflicto es simplemente
la condición en la cual las
preocupaciones de las
personas - las cosas que les
importan - se perciben
como incompatibles.

Kenneth W. Thomas.
Introducción al manejo del
conflicto



¿Quién 
tiene la 
razón?



¿Quién 
tiene la 
razón?



No nos preparamos para el cambio 
generacional

¿Existe plan para la
sucesión?
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Las reglas de la Empresa Familiar



¿Qué hacemos?

Establecer las reglas del juego 
para la continuidad del negocio 
familiar

Protocolo Familiar



El Protocolo Familiar
Es un documento que 
recoge los acuerdos de 
los familiares sobre las 
normas que van a regir 

la relación entre la 
empresa y la familia, así 

como su patrimonio

El espíritu del 
Protocolo es el  

CONSENSO

Es más importante 
el proceso que el 

producto final

Presenta el carácter 
de contrato privado, 
pero algunas partes 
pueden ser elevarse 
a escritura pública o 

a “cosa juzgada”



Ventajas del Protocolo Familiar
COMO PRODUCTO :

Previene y neutraliza los conflictos

Determina metas y objetivos comunes, 
concretando la Misión y la Visión de los 

familiares para la empresa.

Pacta, aclara y reglamenta las 
condiciones laborales y patrimoniales 

de la familia empresaria.



Fomenta y desarrolla la capacidad del grupo 
familiar para superar sus diferencias

Mejora la confianza entre todos sus 
miembros

Genera renovación y nivelación de 
compromisos entre los familiares

Reafirma la identificación de cada individuo 
con los propósitos colectivos

Crea canales de comunicación que favorecen 
relaciones más armónicas entre los familiares 

COMO PROCESO :

Ventajas del Protocolo Familiar
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Familiar



Protocolo 
Familiar

Empleo y remuneración 
de familiares

Política de dividendos

Beneficios familiares



Protocolo 
Familiar



Protocolo 
Familiar

Emprendedurismo

Participación en 
cámaras y organismos 
empresariales

Participación política



Protocolo 
Familiar



Protocolo 
Familiar



La empresa familiar no es 
nuestra, la tenemos prestada 
por la comunidad, para 
entregarla mejor y más 
robusta a las siguientes 
generaciones

Raúl Serebrenik G.
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