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Nombre:

• Dr. Héctor Díaz Arzola (hector.diaz@ajhconsultores.com)

• Celular. 55 7474 7214

Profesión: 

• Doctor en Derecho Aduanero y Derecho de Comercio Exterior (CUEJ), Maestro en 
Administración de Negocios Internacionales (UNAM).

Actividades del día a día:

• AJH CONSULTORES, S.C.

• Director del área de consultoría en logística y operación aduanera

• Conferencista de diferentes temas relacionados con el comercio exterior, logística y aduanas

• INTERNATIONAL MARKET ACCESS AND NORMATIVITY, S.C.

• Director Comercial

• CENTRO UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS JURIDICOS

• Catedrático de las Maestrías en Derecho Aduanero y en Derecho Fiscal y Administrativo y 
Director de la Licenciatura en Vista Aduanal y Comercio Exterior.







¿QUE ES LA LOGÍSTICA?

“ES UNA DISCIPLINA EN LA QUE, MEDIANTE LA
REALIZACIÓN DE DIFERENTES ACTIVIDADES O
PROCESOS, SE LLEVA A CABO EL MOVIMIENTO FISICO
DE BIENES O SERVICIOS, DESDE UN PUNTO DE
ORIGEN Y HASTA UN PUNTO DE DESTINO, DE LA
MANERA MAS EFICÁZ Y EFICIENTE, CON EL OBJETIVO
PRINCIPAL DE LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
”



LOGÍSTICA 
PERSONAL



LOGÍSTICA 
MILITAR
• Se pensaba en como organizar las campañas
militares, alojamiento, alimento y transporte.

• Luego de la Segunda Guerra Mundial (1939 –
1945) algunos de estos militares que se habían
especializado en la Logística Militar, comenzaron a
trabajar en grandes empresas, aplicando lo
aprendido durante la guerra pero ahora en el
ámbito comercial.



INVENTO DEL 
CONTENEDOR



La logística comprende los procesos de estrategia de planeación, 

abastecimiento, fabricación, movimiento o distribución y venta, desde los 

proveedores hasta los clientes; que permita obtener una optimización sobre 

las variables que determinan una ventaja competitiva, ya sean costo, 

flexibilidad, calidad, servicio e innovación mediante la máxima integración 

de su estructura organizacional, a través de la adopción de una estrategia de 

“co-evolución” entre proveedores, gestión interna y clientes; que permita 

administrar la estructura como una sola idea de negocio que beneficie a todos 

los eslabones que participen en ella, y que a su vez requiere de total 

sincronización basándose en el uso de plataformas y métodos idóneos que 

permitan un elevado grado de comunicación en tiempo real. 

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA 

LOGÍSTICA



OBJETIVOS DE 
LA LOGÍSTICA



PROCESO LOGÍSTICO INTEGRAL
PLAN DE 

PRODUCCIÓN PRODUCCIÓN TRANSPORTE 
INTERNACIONAL

DESPACHO ADUANEROALMACENAJEDISTRIBUCIÓN



PLANEACIÓN



PLAN DE PRODUCCIÓN

PLAN DE 
PRODUCCIÓN

PRODUCCIÓN

AVAIL

MEZCLA COMERCIAL



QUALITY 
STANDARD 
OPERATION 
PROCEDURE



STANDARD OPERATION PLAN

PROCESO LOGÍSTICO GLOBAL

Análisis por país
Clasificación Arancelaria



FACTORES A DETERMINAR



PRINCIALES ADUANAS 

DE MÉXICO

❖ Aéreo

❖ Marítimas

❖ Terrestres

México cuenta con 50 aduanas,

19 en la frontera norte

2 en la frontera sur

12 interiores

17 marítimas



PLANIFICACIÓN ADUANERA
(ACTOS PREVIOS)



ADN 
LOGÍSTICO



ADN LOGÍSTICO



AND LOGÍSTICO



FACTORES CONDICIONANTES DE LA LOGÍSTICA
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Factores 
Internos

Factores 
Externos

Macro & Micro 
Ambientes que 

la rodean

Forman parte de 
la gestión de la 

compañía

ORGANIZACIÓN

✓ Dirección de la empresa
✓ Relación entre 

departamentos
✓ Política general

EMPRESA

Controlables

Incontrolables

- Stocks
- Transporte
- Almacenes

- Movimiento de 
materiales

- Embalajes
- Comunicaciones

- Producto
- Canal de 

distribución
- Precio de venta

ENTORNO Incontrolables

- Político
- Social

- Tecnológico
- Climático

- Economico



EL ENTORNO









SATURACIÓN 
DE LAS 
ADUANAS





COVID 19















OPORTUNIDADES





















DEL TLCAN AL T-MEC





LOS RETOS MAS 
IMPORTANTES



INSEGUIRDAD



INSEGURIDAD



TRANSPOTE INTERNACIONAL E INCOTERMS





















ESTRUCTURA  PARA LOS INCOTERMS 2020

• E: EXW, único término por el que el vendedor pone las mercancías a disposición del comprador  
en el local del vendedor.

• F: FCA, FAS y FOB, el vendedor se encarga de entregar la mercancía a un medio de transporte
escogido por el comprador.

• C: CFR, CIF, CPT y CIP, el vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o daño de 
la mercancía o costos adicionales después de la carga y despacho.

• D: DAP, (DAT), DPU y DDP, el vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la 
mercancía al país de destino.



KPI’s



INDICADORES DE DESEMPEÑO (KPI’s)



KPI’S



Lo que no se puede medir no se puede controlar, lo que no se 

puede controlar no se puede administrar". 



VIABILIDAD 
(FACTIBILIDAD)



❖ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

❖HOME OFFICE

❖EDUCACIÓN A DISTANCIA

❖E-COMERCE

❖ADUANAS

❖CRIMEN ORGANIZADO

❖SALUD

❖NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

❖T-MEC

❖NEARSHORING

❖POLITICOS MEXICANOS




	PORTADA 1 NOV
	TLC Historias de Terror en la Logistica 1.0.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: Princiales aduanas de méxico
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72

	Lamina promo podcast_1

