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¢Compliance para
mi empresa?

Lic. Juan Fernando
Castillejos Echandi

Secretario Técnico de la
Comision de Compliance, PLD y
FT de CONCANACO SERVYTUR.
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cQué es Compliance?

Es la implementacion de manera idonea y eficaz de un
modelo organizativo que tiene como fin prevenir que la
sociedad incumpla alguna normativa concreta.

En otras palabras, consiste en formar un ordenamiento
juridico a media, en el que se recogen normas tanto
internas como externas con el fin de prevenir y evitar
cualquier conducta ilicita.
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Segun la “World Compliance Association”, el Corporate Compliance
es un conjunto de  procedimientos y buenas prdcticas
adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer
mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion
frente a los mismos.

El Compliance ha dejado de ser una opcidn voluntaria para
muchas organizaciones y ha pasado a ser un requisito a integrar
dentro de su estrategia y estructuras internas a fin de dar
cumplimientos a los preceptos legales o bien poder protegerse ante
situaciones de riesgo que pondrian en serios problemas la
estabilidad y continuidad de la actividad de laorganizacion.
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El Compliance se configura por una serie de pautas,
lineas, directrices o reglas que deben cumplirse para que

el actuar pueda ser considerado en armonia con el

ordenamiento juridico.

Citando al Profesor Engelhart: “el término COMPLIANCE
deriva del verbo inglés to comply with (seguir, asumir,

respetar).
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Objetivos del compliance
en las empresas

El objetivo principal del compliance es la deteccion,

prevencion, reporte y resolucion de conflictos. Estos
pueden ser derivados de la actividad financiera, malas
conductas, negligencia, falta de cumplimiento de leyes, entre
otros.

El implementar una metodologia de este tipo en la
organizacidon funciona como la primera linea de defensa
ante malas prdacticas internas.
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cQue evita?

- Multas econémicas, por ejemplo, por no acatar las leyes de
proteccion al empleado;

 Disolucién de la persona juridica;

« Suspension de la actividad comercial;

« Clausura de oficinas o locales;

« Prohibicidn temporal de realizar actividad comercial;

« Inhabilitacién de beneficios, ayudas publicas y subvenciones;
 Intervencién judicial;

- Otras penas previstas en la ley.
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Beneficios del compliance

Evita litigios e incumplimientos normativos, el respetar la legalidad de
los procedimientos, serd lo mejor para que se cumplan las
normativas y se prevengan delitos por ignorancia o malas
prdacticas que generen sanciones.

Da estabilidad en el mercado, las acciones que lleva a cabo la
organizacion tienen impacto y repercusion directa en su entorno, ya
que permiten transparentar las iniciativas de esta en su giro vy
evita las incongruencias, la competencia desleal y la corrupcion,
entre otros factores que podrian socavar la confianza de los
consumidores.

Favorece la reputacion y la autoridad, se crea una mejor imagen hacia
el mercado y se despliega un mensaje claro de rectitud y seriedad.
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Beneficios del compliance

Evita fraudes internos, para evitarlo, el generar normativas y politicas
internas de cumplimiento permiten establecer sistemas de control sobre

lo que se ejecuta al interior de la organizacion.

Esto permite detectar rapidamente y con precision quién y donde se estan
generando las malas practicas para cortar con ellas y proteger la
informacion, el capital y las operaciones de la organizacion.

Favorece el crecimiento, facilita la comprension de las normas y reglas
que se deben cumplir para llevar a cabo acciones, estrategias, procesos y
tareas que, ademas de llevar a la organizacion a los objetivos
establecidos, estimulen el crecimiento y se adapten a los estandares de

ética y compromiso.

www.tlcmagazinemexico.com.mx (© (56) 27521798 Tel: (55) 53515022 www.tlcasociados.com.mx



ACELERANDO LA REVOLUCION DE T s SARADE LAWE (s TLC
HAGAMOS CONOCIMIENTO EN COMERCIO EXTERIOR , ' ' G5 & & CUSTOMS: \%\‘/
N TRUEQUE

qy"’o

A

DIFERENCIAS ENTRE LA ETIC
Y CUMPLIMIENTO:

0 Motivacion Interna. La conducta es

o Motivacién Externa. La conducta es
determinada por las convicciones

determinada por el temor a
consecuencias

9 Importa la intencion 9 Importa la conducia

[3) La ética se enfoca en el espiritu

9 El cumplimiento se enfoca en la
de la ley

letra de la ley

o La conducta tiende a cambiar en cuanto
se pierde el temor o cambian las
consecuencias

o La conducta fiende a ser permanent
y consistente a largo plazo

0 Enfoque positivo. El deber ser 0 Enfoque negativo. Lo que NO se

puede hacer

o Permite discernir y elegir entre lo

[6) No hay oportunidad de eleccién, se
correcto y lo incorrecto ‘

debe hacer lo que estd establecido

o La éfica no requiere de sistemas de

o El cumplimiento requiere de evidencias
monitoreo y supervision «

La éfica es econémica El cumplimiento es muy costoso
8)

Q,Lu ética garantiza cumplimiento Q El cumplimiento no garantiza ética

Por Fernando Senties.
ceo: ISy

f /AmitaiLatam ) @AmitaiLatam (G4 +AMITAILatam in AvTAI J% AMITAI Latam
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CRONOLOGIA DEL COMPLIANCE

1977 =

EU. Entra en vigor la Forelgn Corrupt Practices Act
que impone reglas para que empresas de Estados
Unides actien con critenios éticos cuando hacen
negocios en el extranjerc.

1991 ==

EU. £n una reuni6n de una docena de oficiales de ética
en la Universidad de Bentley. Massachusetts, para
conformar fa crganizacién que ahora se conoce como
"Iniciativa de Etica & Compliance™ (ECI, por su sigla en
inglés), se utiliza por primera vez el término
comphiance officer.

1997 (®

OCDE. Se firma la Convencion para Combatir el
Cohecho de Servideres Pablicos Extranjeros en
Transacclones Comerciales Intemacionales de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Esta enfocada en la parte de la
“pferta” del soborno

(© (56) 27521798
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2013 -8

México, Entra en vigor |a Ley Federal para |3 Prevencidn e
Identificacion de Operaciones con Recurses de
Procedencia llicita, también Hamada Ley Antlavado. Su
articulo 20 menciona & deber de las personas morales de
designar un representante encargado del cumplimiento

2013 BB

México. Se crean la Comisién Federal de Competencia
Econdmica (Cofece) y el instituto Federal de
Telecomunicaciones. Ambos estan encargados de, entre
otras cosas, prevenir, investigar y combatir menopolios,
concentraciones llicitas y otras restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados,

2014 BB

México. Entra en vigor el Codigo Nacional de

Procedimientos Penales. Responsabilizaa las personas

juridicas por delitos cometidos a su nombre, por su

cuenta, en su beneficic o con medies proporcionados por

ellas
Mtra. Adriana Peralta,
El Economista, 2018

www.tlcasociados.com.mx
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Antecedentes del Compliance

Por alld de los 1960's en Alemania, las farmacéuticas pagaban SOBORNOS
a paises africanos para llevar medicamentos y abrir mercado
en jurisdicciones débiles.

El escdndalo Watergate, espionaje presidencial en Estados Unidos.
Considerado como el escdndalo politico mds importante de los
Estados Unidos, este desveld una trama de espionaje y escuchas
que la Administracion Nixon llevdé a cabo durante la campaia
electoral de 1972, cuando cinco individuos fueron descubiertos
intentando forzar la entrada de la sede del Partido Democrata en
Washington.

Lo que dio como resultado la dimisidn del entonces presidente
Richard Nixon el 9 de agosto de 1974.
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Antecedentes del Compliance

En 1977 la firma de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus
siglas en inglés), Foreign Corrupt Practices Act, que imponia la
responsabilidad de las empresas para evitar cometer actos de soborno

Yy corrupcion. - La Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (‘FCPA” en inglés) prohibe
conducta corrupta

Empresas Terceros

+ Emisores » Agentes que actuan en
— Las empresas registradas con, o que deben nombre de estas empresas
presentar informes con, la SEC

— Empresas organizadas bajo las leyes de los 3 S
P g S8 y » Directores, oficiales y

EE.UU.

E . empleados de la empresa
— Empresas con un lugar principal de negocios en 3 A

los EE. UU. » Ciudadanos, nacionales y

residentes de los EE. UU.

— Empresas con operaciones significativas, ventas, : ]
= Extranjeros que actldan para

o servicios compartidos en los EE. UU.

— Filiales extranjeras de empresas estadounidenses it ik,
- Empresas extranjeras con inversionistas estadounidense
estadounidenses » Extranjeros que cometen un
» Entidades extranjeras no emisoras que cometen un acto para promover un
acto para promover un soborno mientras se soborno mientras se
encuentran en los EE. UU. encuentran en los EE. UU.

www.tlcmagazinemexico.com.mx (© (56) 27521798 Tel: (55) 53515022 5 www.tlcasociados.com.mx
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Empresas

Individuos

(© (56) 27521798

Sanciones

Penalidades criminales:

Anti-soborno: una multa de hasta $2
millones

Libros y registros: una multa de hasta $25
millones

Sanciones civiles de hasta $16,000 por
violacion

Segun la Ley de Multas Alternativas, las
corporaciones pueden ser multadas hasta el
doble del beneficio que el demandado
buscaba obtener al realizar el pago corrupto

Acuerdos de integridad corporativa, incluida
la supervisién externa por un monitor

TLC

Consecuencias colaterales

= Exclusion, suspension y / o inhabilitacion
= | os emisores de EE.UU. podrian perder:
— puertos seguros orientados hacia el futuro

— capacidad para hacer negocios con el
gobiemo

Penalidades criminales:

Anti-soborno: una multa de hasta $100,000
por violacion o el doble de la ganancia o
pérdida bruta de la actividad ilegal, la que
sea mayor, y 5 afos de prisién

Libros y registros: una multa de hasta $5
millones por violacién y 20 afios de prision

Sanciones civiles de hasta $16,000 por
violacién

= |nhabilitacion de Oficiales y Directores

= La compafiia no puede pagar las multas
FCPA de un empleado

= Las politicas de D&O no pueden cubrir las
penalidades de la FCPA

= Incluso si el individuo es un ciudadano
extranjero, se pueden imponer multas a los
activos e ingresos de los Estados Unidos
mediante el decomiso de activos, y el
individuo puede enfrentar la extradicion

Tel: (55) 53515022 ©

www.tlcasociados.com.mx
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UK BRIBERY ACT

Es la ley anticorrupcion principal del Reino Unido, que entré en vigencia en
julio de 2011y se aplica al soborno del sector publico y privado.

Prohibe que se ofrezcan y se reciban sobornos, incluye un delito de
responsabilidad objetiva y tiene un efecto extraterritorial agresivo.

Las violaciones a la UKBA pueden exponer a las companias y los individuos a
sanciones penales graves y a otras repercusiones.

Tiene como principios basicos:

No sobornar ni aceptar sobornos.
Llevar libros y registros exactos de los gastos.
Aplicar la diligencia debida a los socios comerciales y estar siempre alerta a las

sefales de alarma.
Obtener la aprobacion previa de cualquier gasto realizado para, por o en nombre de
cualquier funcionario publico (politico, benéfico, regalos e invitaciones).

www.tlcmagazinemexico.com.mx (© (56) 27521798 Tel: (55) 53515022 www.tlcasociados.com.mx
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Procedimientos:

1.  Procedimientos proporcionales. Los procedimientos adecuados de
prevencion del soborno deben ser proporcionales a los riesgos de
soborno a los que se enfrenta la organizacion.

2. Compromiso al mas alto nivel. Los altos cargos de una organizacion son
los mas indicados para fomentar una cultura de integridad en la que el
soborno sea inaceptable.

3. Evaluacion de riesgos. Promover la adopcion de procedimientos de
evaluacion de riesgos proporcionales al tamano y estructura de la
organizacion y a la naturaleza, escala y localizacion de sus actividades.

4. Debida diligencia. Una forma de evaluacion del riesgo de soborno y un
medio de mitigarlo.

5. Comunicacion (formacion incluida). La comunicacion y la formacion
disuaden el soborno por parte de personas asociadas al aumentar la
concienciacion y la comprension del compromiso de una organizacion
comercial con su correcta aplicacion.
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Procedimientos:

6. Seguimiento y revision. Por lo tanto, las organizaciones comerciales
desearan considerar como supervisar y evaluar la eficacia de sus
procedimientos de prevencion del soborno y adaptarlos cuando sea
necesario.

Ley SAPIN II

Ley francesa anticorrupcion y de proteccion de denuncias de irregularidades.

Alinea a Francia con la evolucion de las normativas anticorrupcion
internacionales.

La ley Sapin Il, basada principalmente en la FCPA y la UK Bribery Act, define
las regulaciones para prevenir y detectar los sobornos y la corrupcion, a
traves de una mayor transparencia corporativa, una supervision interna
reforzada y una proteccion mejorada para la denuncia de irregularidades.
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uN TRUEQUE

ACELERANDO LA REVOLUCION DE Sy $o RADE LAWE (R TLC
HAGAMOS : - = customst SR

CONOCIMIENTO EN COMERCIO EXTERIOR L L9

SAPIN II, estd destinada al control de la transparencia y la persecucion
de la corrupcion en la Industria Publicitaria, entre otros mercados.

Pone énfasis en la transparencia de las  empresas,
estableciendo la obligatoriedad de un Programa de Compliance contra
la corrupcion, no sbélo a las empresas radicadas en Francia, sino a las
filiales en el extranjero.

En nuestro pais

Como parte de las obligaciones que México debe cumplir con
respecto al acuerdo que se tiene con la Organizacion para el
Desarrollo Econédmico y la Cooperaciéon, se modificd el articulo 222 bis
del Codigo Penal Federal.

El se”Aalado articulo se puede considerar como el equivalente a la
FCPA, sin embargo se puede ver que su redaccidn puede ser
considerada como limitada y puede dar pie a mucha interpretacion.
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CAPITULO X
Cohecho

ARTICULO 222.- Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor pUblico que, por si, 0 por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas
que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor pUblico haga u omita un acto
justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondrdn las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondrdn de tres meses a dos afios de prisibn, multa de treinta a trescientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afos para desempefar otro empleo, cargo o comision
publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondrdn
de dos afos a catorce anos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion
de dos anos a catorce afos para desempenar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningdn caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicardn en beneficio del Estado.
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CAPITULO XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

ARTICULO 222 BIS.- Se impondrdn las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en
bienes o servicios:

l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se encuentre
fuera del dmbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la
tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comision de

este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autdnomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 1de
este Codigo, el juez impondrd a la persona moral hasta quinientos dias multa y podrd decretar su suspension o
disolucion, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los érganos de administracion respecto del cohecho
en la transaccién internacional y el dafo causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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Para los efectos de lo anterior se entiende por Servidor Publico Extranjero,
toda persona que desempene un empleo, cargo o comisibn en el
Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial o en un o6rgano publico
autdbnomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero,
sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion
para una autoridad, organismo o empresa  publica o de
participacion estatal de wun pais extranjero; y cualquier funcionario o

agente de un organismo u organizacion publica internacional.
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Tendencias de Cumplimiento: "Guardianes”
Corporativos

= | os Guardianes, incluidos los abogados internos, el area de cumplimiento, las
finanzas y los altos ejecutivos, son considerados por el gobierno como "socios'
para prevenir y detectar conductas delictivas corporativas. Las expectativas de
los gobiernos para esos "socios" han aumentado en los ultimos anos

Realizar la diligencia debida sobre los agentes y socios
comerciales

No ignorar las senales de alarma levantadas por terceros

Implementar controles apropiados y protecciones contractuales

Mantener controles contables adecuados para detectar y
prevenir pagos indebidos

www.tlcmagazinemexico.com.mx (© (56) 27521798 Tel: (55) 53515022 © www.tlcasociados.com.mx
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= UUso de contratistas externos

— Proveedores de servicios logisticos; consultores de investigacion de mercado;
gobierno agencias consultoras

— Falta de cribado de terceros; disposiciones de cumplimiento inadecuadas en
los contratos

* [nteracciones frecuentes con el gobierno
— Licencias y permisos de los municipios
— Ventas o contratos de servicios con entidades estatales u hospitales publicos

— Directores / funcionarios de la compafiia que también ocupan cargos politicos
(o cuyos miembros directos de la familia lo hacen)

= Exportacion / importacion de productos
— Amplia exportacion de productos
— Importacion indirecta de productos de origen desconocido

— Falta de vigilancia de los cambios de sanciones; no determinar las
clasificaciones de exportacion
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* Transacciones en efectivo
— Grandes retiros de efectivo de los fondos de la empresa
— Transacciones frecuentes de efectivo
— Registro minimo o vago
* Viajes y entretenimiento
— Viajar con comparieros
— Comidas extravagantes
— Entradas para eventos deportivos
— Capacitacion inadecuada de los empleados
= |ndustrias altamente reguladas
— Energia
— Telecomunicaciones
— Servicios médicos y cuidado de la salud

— Litigios relacionados con aprobaciones regulatorias
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En 2002, se establecid la Ley Sarbanes-Oxford, con la que se evitaba
la falsificacion de valores de las empresas de la Bolsa, la generacion
de fraudes y los riesgos de bancarrota; sumado a los escdndalos
corporativos y de la NYSE, motivd la extension de los Programas de
Cumplimiento entre compafias.

En LATINOAMERICA Compliance no es ajeno al escenario mundial, dada la
via expansiva de la responsabilidad penal de las personas
juridicas introducida en los siguientes paises:

Chile (2009)
Brasil (2013)
Ecuador (2014)
Bolivia (2014)
México (2014)
Per (2016)
Argentina (2016)
Colombia (2016)
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Tipologia

Elcompliance obligatorio: Se estd presentando en muchas
legislaciones, incluso en América Latina.

Un ejemplo es el compliance para la prevencion de lavado de activos, que
es una observancia imprescindible para las entidades bancarias.

El compliance voluntario: Aquel que asume la empresa por cuenta
propia y que decide la alta gerencia de la misma.

Se vuelve necesario para la consecucion de los objetivos de la
organizacién y termina por integrarse a su cultura corporativa.
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Normativas
ISO 37001 (2016) - Sistemas de Gestion Antisoborno.

» Busca se establezca una cultura que promueva la integridad,
transparencia y cumplimiento normativo.

Se adopte una clara politica antisoborno.

Se brinde formacién para poder conseguir los objetivos de integridad y
transparencia.

» Evaluacion de los riesgos relacionados al soborno.

> Establecimiento de procesos de diligencia y controles tanto comerciales
como financieros.

» Investigacion e informacion.
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Normativas

ISO 37301 (2021) [19600] - Sistemas de Gestion de Compliance.

Norma que supone Ila guia de referencia aceptada
internacionalmente para la implementacion, mantenimiento vy
evaluacion eficaz e idébnea de un Sistema de Gestiobn de
Cumplimiento Normativo, basado en la mejora en materia de
cumplimiento legal, transparencia, ética y buen gobierno.

Estd pensada para todo tipo de organizaciones y busca detectar y
controlar la materializacidbn de riesgos relacionados con el
incumplimiento normativo.
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Normativas

UNE 19601 (2017) - Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

Esta se diferencia de las anteriores debido a dos aspectos principales, el
primero, que se trata de una norma de aplicacion nacional promulgada por
la Asociacion espanola de Normalizacién (UNE) y, por otra parte, se centra
en la gestion del contexto penal de las empresas, con objeto de evitar
la materializaciéon de los delitos en el seno de las mismas.

Es decir, que redne las mejores prdcticas para prevenir delitos, reducir el
riesgo, y fomentar una cultura empresarial ética y de cumplimiento con
la Ley. De igual manera desarrolla requisitos que responden a lo indicado por
el Coédigo Penal para ,0s modelos de gestidon y prevencidon de delitos,
pero también incorporando las buenas prdcticas en materia de
Compliance, aceptadas mundialmente y recogidas por la 19600 y 37001.
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Gobierno Corporativo

Es el marco de normas y prdcticas que se refieren a las estructuras y procesos
para la direccidon de las compafias, por el cual, un Consejo de Administracion
asegura la rendicion de cuentas, la equidad y la transparencia en la relacion de una
empresa con todas sus partes interesada.

v Contar con un Consejo de Administracion y Comités del Consejo, incluyendo el de
Auditoria debidamente estructurado.

v' Implantar procesos de gobierno documentados y bien definidos.

v/ Contar con herramientas para facilitar la accién efectiva y eficiente del
Consejo de Administracion y de los comités.

v' Tener mayor transparencia en |la empresa (estructura del
consejo, lineamientos y estatutos).

Es evidente que los conceptos de Compliance y Buen Gobierno Corporativo coinciden
en muchas de sus dreas.
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dUn Compliance Digital?

La automatizacion de procesos y programas es fundamental en todas
las organizaciones que desean aumentar su productividad, ya que
esto simplifica operaciones, pudiendo enfocar los esfuerzos de las
dreas en actividades mds estratégicas y menos repetitivas, que se
traduce en beneficios tanto para las empresas como para los
colaboradores.

Estas tecnologias pueden realizar sin esfuerzo tareas repetitivas
y aburridas de forma mas eficiente que los humanos. De este modo,
los trabajadores pueden centrarse en aspectos de su trabajo que
requieran inteligencia emocional, razonamiento e interaccidon humana.

www.ticmagazinemexico.com.mx (© (56) 27521798 Tel: (55) 53515022 www.tlcasociados.com.mx




L wixe

uN TRUEQUE

-HAGAMOS ACELERANDO LA REVOLUCION DE R v :R ADE LAWS ERTLC

CONOCIMIENTO EN COMERCIO EXTERIOR > < & CUSTOMS: S=/N\__»

Principales tecnologias en la industria del Compliance

% Inteligencia Artificial (IA). Esta puede realizar analisis sofisticados, como

o0

detectar anomalias, optimizar rutas, reconocer la voz y sus inflexiones y
personalizar el contenido. Gracias a esto, tiene el potencial de reducir
costes y aumentar la eficiencia en la administracion de riesgos de
terceros, dando a los empleados la libertad para desempenar sus
trabajos de manera mas efectiva.

Machine Learning (ML, aprendizaje automatico). Es una subcategoria de

la inteligencia artificial, y automatiza eficientemente el proceso de
creacion de modelos analiticos y permite que las maquinas se adapten a nuevas
situaciones de manera independiente.

Segun la situacion, los algoritmos del aprendizaje automatico funcionan con
mas o menos intervencion/refuerzo humano. Los cuatro modelos principales
de aprendizaje automatico son el aprendizaje supervisado, el aprendizaje no
supervisado, el aprendizaje semisupervisado Yy el aprendizaje de refuerzo.
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Blockchain - Compliance

Blockchain, se podria definir de un modo general, como una tecnologia de registro
distribuido descentralizado (DLT por sus siglas en ingles); mientras Compliance, se
definiria de forma breve, como el cumplimiento normativo.

La primera, tiene wunas caracteristicas especificas muy particulares. Es
reconocido por su seguridad, trazabilidad, transparencia e inmutabilidad, mientras
que el Compliance, se reconoce por abordar sistemas de gestidon, control,
supervision y evidencia dentro de una organizacién empresarial.

Por separado tienen su propio cometido independiente, Blockchain como
herramienta aplicada a los negocios, Yy Compliance, padra prevenir
responsabilidades del sector legal.

Con la primera se pretende dotar de una alternativa confiable al mercado,
evitando la centralizacidon e intervencidon de terceras partes de confianza, y el
Compliance, pretende dotar de politicas de prevencidn basadas en las buenas
practicas a las empresas (Cédigos de conducta), de forma auto responsable.
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Caracteristicas del Blockchain

Seguridad: Utiliza mecanismos de criptografia avanzada para firmar,
acceder y cifrar las transacciones.

Trazabilidad: Capacidad de conocer el origen, situacion y seguimiento
durante la emision de un producto, transaccion, etc.

o Transparencia: La totalidad de participantes pueden ver los registros
transacciones (bloques).

o Inmutabilidad: EIl registro obtiene un timestamp validado por varios
nodos que no permite su modificacion, alteracion o cambio posterior.
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Caracteristicas del Compliance

o Gestion: Capacidad de organizar los planes de prevencidn para conseguir
o resolver (evitar) en la direccién o administracién de una empresa.

o Supervision: Vigilancia o direccidon por parte de un interviniente con
o capacidad para ello.

o Control: Examen u observacion para hacer una comprobacion.

o Evidencia: Certeza clara y manifiesta que permite no dudar.
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El elemento mds importante para que un sistema de este tipo prospere
es el factor humano. Para traducir los conocimientos adquiridos del
sistema en oportunidades operativas, se necesitan profesionales con
experiencia en Compliance que interpreten los datos y tomen
medidas. Y cuando los expertos en Compliance se apoyen en la IA,
serdn capaces de tomar mejores decisiones al utilizar informacién en

tiempo real.

A medida que la tecnologia y la regulacidon continGen evolucionando,
serd esencial que los lideres se mantengan atentos a los cambios
en ambas dreas. De este modo, las empresas que lideran podrdn
reducir costes y aumentar su eficiencia y, al mismo tiempo, ser
capaces de cumplir con sus obligaciones de proteger la privacidad del
cliente y transparencia.
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“El Compliance no es para quienlo
necesita, es para quien lo quiere”

Dr. Bernardo Alvarez del Castillo Vargas.
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