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https://www.dropbox.com/scl/fo/soajwfdecqce540u1dp8r/AAKFaijaoreU68OwuTjZ7O0?rlkey=4dxairc9qvbhfmedon7ai1aad&dl=0


Logística más lógica con Inteligencia Artificial

En la Logística, la toma de decisiones implica analizar grandes volúmenes de datos, 
lo que puede resultar complejo para los humanos. 

La Inteligencia Artificial, basada en modelos de pensamiento lógico y analítico, es 
una herramienta sumamente poderosa. 

La IA procesa información con una velocidad y precisión inalcanzables por los 
humanos, permitiendo decisiones más lógicas y eficientes. 

Al complementar la inteligencia humana con la capacidad analítica de la IA, se crea 
una sinergia que refuerza la lógica y mejora notablemente la calidad de las 
decisiones.
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“Los hombres establecerán los objetivos, formularán las 
hipótesis, determinarán los criterios y realizarán las 

evaluaciones. Las computadoras harán el trabajo rutinario que 
debe realizarse para allanar el camino hacia las ideas y 

decisiones en el pensamiento técnico y científico”. 

J.C.R. Licklider
“Man-Computer Symbiosis” 1960
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¿…?

https://tecnovortex.com/joseph-licklider-el-hombre-que-imagino-tu-computadora/
https://en.wikipedia.org/wiki/J._C._R._Licklider


Inteligencia Artificial

¿Cómo piensa? Limitaciones

Capacidades Herramientas

Logística Conclusiones
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La Inteligencia Artificial – IA, no sigue un único modelo de pensamiento humano, 
sino que puede incorporar múltiples modelos de pensamiento dependiendo de su 
diseño y propósito. 

Algunos de los modelos de pensamiento que la IA puede emular:

▪ Pensamiento lógico y crítico, la IA utiliza algoritmos y lógica matemática para 
procesar datos y tomar decisiones basadas en reglas predefinidas.

▪ Pensamiento analítico, la IA emplea análisis de datos y técnicas estadísticas para 
identificar patrones y tendencias.

▪ Pensamiento creativo, la IA puede generar nuevas ideas o soluciones innovadoras 
a través de técnicas como redes generativas adversarias.
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▪ Pensamiento estratégico, la IA se utiliza para planificar y ejecutar estrategias a 
largo plazo, considerando múltiples variables y escenarios.

▪ Pensamiento holístico, la IA integra múltiples fuentes de datos y perspectivas 
para proporcionar una visión completa de un problema.

▪ Pensamiento adaptativo, la IA puede aprender y adaptarse a nuevas 
circunstancias a través de técnicas de aprendizaje profundo y redes neuronales.

La inteligencia artificial no está limitada a un único modelo de pensamiento, sino 
que puede ser diseñada para emular varios modelos dependiendo del contexto y los 
objetivos. 
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Y entonces, ¿cuáles son las limitaciones de la IA?

▪ Dependencia de datos: La efectividad de una IA depende en gran medida de la 
calidad y cantidad de los datos con los que se entrena. Datos sesgados o 
incompletos pueden llevar a resultados incorrectos o injustos.

▪ Creatividad limitada: Aunque la IA puede generar contenido nuevo, lo hace 
basado en patrones existentes en los datos de entrenamiento, careciendo de la 
verdadera creatividad y originalidad humana. 

▪ Incapacidad para generalizar: Las IA tienden a ser altamente especializadas y 
pueden tener dificultades para aplicar conocimientos de un dominio a otro.
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▪ Falta de comprensión contextual y emocional: La IA puede procesar 
y analizar datos, pero carece de la comprensión profunda del 
contexto y de las emociones humanas.

▪ Falta de juicio moral y ético: La IA no tiene un sentido innato de 
moralidad o ética y puede tomar decisiones que, aunque lógicas, 
son moralmente cuestionables.

Y entonces, ¿cómo puede la IA contribuir a la aumentación de las 
capacidades de la mente humana?
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▪ Procesamiento de grandes volúmenes de datos: La IA puede analizar rápidamente 
grandes cantidades de datos y encontrar patrones que los humanos no podrían 
detectar fácilmente.

▪ Automatización de tareas repetitivas: La IA puede encargarse de tareas rutinarias 
y repetitivas, permitiendo a los humanos centrarse en trabajos más creativos y 
estratégicos.

▪ Asistencia en la toma de decisiones: Los sistemas de IA pueden proporcionar 
recomendaciones basadas en análisis de datos complejos, mejorando la calidad de 
las decisiones humanas.

▪ Mejora del aprendizaje y la educación: La IA puede personalizar experiencias 
educativas basadas en las necesidades y estilos de aprendizaje individuales.
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▪ Aumento de la creatividad: Herramientas de IA pueden ayudar a los humanos en 
el proceso creativo, generando ideas o bocetos iniciales.

▪ Asistencia en tareas complejas: La IA puede ayudar a realizar tareas complejas 
que requieren precisión y rapidez, como cirugías asistidas por robots.

La IA tiene limitaciones significativas, sin embargo, también ofrece numerosas 
oportunidades para aumentar las capacidades humanas. 

Utilizando la IA como una herramienta complementaria, podemos mejorar 
significativamente nuestras capacidades y abordar problemas de manera más 
eficiente y efectiva.
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Herramientas de IA que pueden utilizarse para mejorar la toma de 
decisiones en la gestión empresarial:

1. Machine Learning – Aprendizaje Automático: Esta herramienta 
permite a las empresas analizar grandes volúmenes de datos y 
aprender de ellos sin intervención humana. Es útil para predecir 
tendencias, optimizar procesos y tomar decisiones informadas 
basadas en patrones y comportamientos históricos. Aplicaciones 
como modelos predictivos en ventas, demanda, o riesgos 
financieros son ejemplos de su implementación. Google Cloud AI 
Solutions

13

https://cloud.google.com/solutions/ai?hl=es
https://cloud.google.com/solutions/ai?hl=es
https://www.amazon.com.mx/Master-Algorithm-Ultimate-Learning-Machine/dp/0465094279/ref=sr_1_1?__mk_es_MX=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=LHZJAL8DOHST&dib=eyJ2IjoiMSJ9.LkWohqtcwfoJ0aZxv0N_kg.RaQTrd4TmUUVK-hS3XjYTFNvhrHSFiVjik0Ts1TnyL8&dib_tag=se&keywords=The+Master+Algorithm%3A+How+the+Quest+for+the+Ultimate+Learning+Machine+Will+Remake+Our+World&qid=1725763976&sprefix=the+master+algorithm+how+the+quest+for+the+ultimate+learning+machine+will+remake+our+world%2Caps%2C468&sr=8-1&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.242f5c11-6cfd-40d6-91f6-be3d1974080c


2. Recommender Systems – Sistemas de 
Recomendación: Utilizados comúnmente en 
plataformas como Amazon o Netflix, los sistemas de 
recomendación pueden aplicarse en la gestión 
empresarial para sugerir productos, servicios o 
decisiones a partir del análisis de preferencias y 
comportamientos de clientes o empleados, ayudando 
a mejorar la eficiencia y la satisfacción del cliente. 
Amazon Web Services - Amazon Personalize
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https://aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/personalize/
https://www.amazon.com.mx/Recommender-Systems-Textbook-Charu-Aggarwal/dp/3319296574/ref=sr_1_1?__mk_es_MX=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=NK8SKSD2GM37&dib=eyJ2IjoiMSJ9.rAgATjlwGd7xBg-f0KjW7uLtLlganPgef1sZZItbqKorKPp_0djpAO2MOSjeQHXFpuwz6w2FSCMboU3884VwgSm9wyw8LnNYSMQHogzOTuMc9mU9aAvbpz42wniMwcdH9QZCG3FvmddT6LhAAiNXA2j0dXZ7JunNiEvtNIvtLkPrD0I3uVYlKSFuvFcCO_YCQbsHzaTfe0Q3xWwg72FPDLaVCOMk4bFhhGqp2EztJUYDYVBJnDbPyGg4-73cqgY_6BP7BgLfQpq-quj1DQ5F0vEyRWWLlGCzFt7QWB0Y2xE.dEiIV7CqQ6qlqrk396BbxCPLFdm6JtlhxIvL0Bl0VQs&dib_tag=se&keywords=Recommender+Systems%3A+The+Textbook&qid=1725764112&sprefix=recommender+systems+the+textbook%2Caps%2C110&sr=8-1&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.242f5c11-6cfd-40d6-91f6-be3d1974080c


3. Natural Language Processing –
Procesamiento de Lenguaje Natural: 
Herramientas que comprenden y analizan el 
lenguaje humano. Pueden ser usadas para 
mejorar la toma de decisiones al procesar 
grandes volúmenes de texto como correos 
electrónicos, informes, o análisis de redes 
sociales, extrayendo información relevante 
para la empresa. Los asistentes virtuales y 
chatbots impulsados por NLP también 
agilizan la interacción con clientes y 
empleados.  OpenAI API – GPT
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https://openai.com/api/
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4o
https://www.amazon.com.mx/Speech-Language-Processing-Introduction-Computational/dp/9332518416/ref=sr_1_1?__mk_es_MX=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=5D5J5DCIK5Q&dib=eyJ2IjoiMSJ9.l2nJaR58vCzTvJ0wzDlQtyZcduEYXoqkPFPGf4KRiXGG3tWrKDcUPEV63F_CMPLDZjZp58tT1Mm71El5cjdYwKph1RgdxO57t0RNy-XUHz1QqmplzJDIT_M4c-D5rir4SI59MG_BO3kB1P-e_MBxAU_ydO0Ul8D3BTWTVdEpvLoH9jC2T0gqzPyrkhqR_puwp5nkB6pA3JriQjJQXcl73xukD5n7OjDr2CfonRO8ft0UOKd6GCGk_qf-E5lYi7E4Pv0KbmE-mUe78pVI_-bm4hxcY3aSMzytK2oDSPBLKzg.7Oiz4nKooiK8PxWNJ8loyVg4drs1eGFsEyoga99mAIU&dib_tag=se&keywords=Speech+and+Language+Processing%3A+An+Introduction+to+Natural+Language+Processing%2C+Computational+Linguistics%2C+and+Speech+Recognition&qid=1725764289&sprefix=speech+and+language+processing+an+introduction+to+natural+language+processing+computational+linguistics+and+speech+recognition%2Caps%2C132&sr=8-1&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.242f5c11-6cfd-40d6-91f6-be3d1974080c


4. Predictive Analytics – Análisis Predictivo: 
Utiliza modelos estadísticos y algoritmos 
de IA para predecir eventos futuros 
basándose en datos históricos. Esta 
herramienta es útil para mejorar la 
planificación empresarial, la gestión de 
inventarios, las finanzas y la toma de 
decisiones estratégicas, ya que ofrece 
escenarios posibles y sus probables 
resultados. SAS Predictive Analytics
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https://www.sas.com/es_mx/home.html
https://www.amazon.com.mx/Predictive-Analytics-Power-Predict-English-ebook/dp/B019HR9X4U/ref=sr_1_1?__mk_es_MX=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3BXMYPBGU6DME&dib=eyJ2IjoiMSJ9.h3ju5V_so8EQEY6bMEnWPeLqf7ZHsdWmrKUJyWBpaUWcjYFYFDdLLrJDghEe_ISKZJHtUC8avnlqeAZlogCuKzrhANdD7c2At8UZCw7TkOQqoXbyOeQYpIg55bt6ZeO81XxKfGhubd3kHUrgSB4xUZki_ZJLiQ84Hu4_8JQ1JIrbdkA5PMaEStPTcsJqvmHZpC5117EvaqK9jqaydGzv7xgoR5fieGfKcgqOa0hgcEYqPxbD1xY5Jq3LfnjCk7CR9KIJAVTnK5k5D2c6zOpi8M96Y557s44idvkQA_R6SOw.E-u7zn86oE5lY34HaYZnw6Nyn6Qn6PIZ7hcGak58jLk&dib_tag=se&keywords=Predictive+Analytics%3A+The+Power+to+Predict+Who+Will+Click%2C+Buy%2C+Lie%2C+or+Die&qid=1725764491&sprefix=predictive+analytics+the+power+to+predict+who+will+click+buy+lie+or+die%2Caps%2C106&sr=8-1


5. Robotic Process Automation –
Automatización robótica de procesos: 
Permite automatizar tareas repetitivas y 
de bajo valor añadido, lo que libera 
recursos y tiempo para que los 
tomadores de decisiones se concentren 
en actividades más estratégicas. Cuando 
se combina con Inteligencia Artificial, el 
RPA no solo automatiza, sino que puede 
mejorar procesos a través del 
aprendizaje de nuevas formas de hacer 
las tareas. UiPath
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https://www.uipath.com/
https://www.amazon.com.mx/Robotic-Process-Automation-Risk-Mitigation/dp/0995682038/ref=sr_1_1?__mk_es_MX=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=N31819Y92M78&dib=eyJ2IjoiMSJ9.y_YVYxFP-prfgd6p3zfJXE4HmzCp_fULnuuSP-t3d1fhzsD1YxXfhQT-istGqXVyNjAol4thr4doInqU-QzBr78fg7JGyjTSdDFUCfg-LUcIZh8T0uslst21HiBj3HoJIYlF2-SmFv7dv6C_z4PKMVPG53CU2m2KvzXWu-vPpdjIsxJtrofaadkobbUfz2d6YwoaRghQr4yzRaPyuO1ZLJ_ndEwW6_4GaoCDBcLOJgicnuQ9zZgjYcgXRZsPlDnNhRMhcLEsE4rUzLHCWtzc0nwqzth5atsIyUGk1mceiKI.IguO1G4m6NUXHnCWHDsySpq5AiwdMXJddVgVCc640LU&dib_tag=se&keywords=Robotic+Process+Automation+and+Risk+Mitigation%3A+The+Definitive+Guide&qid=1725764690&sprefix=robotic+process+automation+and+risk+mitigation+the+definitive+guide%2Caps%2C110&sr=8-1&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.242f5c11-6cfd-40d6-91f6-be3d1974080c


Estas herramientas ayudan a mejorar la precisión y eficiencia en la 
toma de decisiones, permitiendo a las empresas anticiparse a cambios 
del entorno, optimizar recursos y mejorar su competitividad.

Herramientas que ya debes empezar a utilizar… ChatGPT, Claude y
Gemini.

Solo ten en cuenta que debes ser muy claro en las instrucciones –
prompt, que le des; y ser capaz de discernir resultados incorrectos, 
irrelevantes o inventados que parezcan reales y que te induzcan a un 
error.
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https://chatgpt.com/
https://claude.ai/login
https://gemini.google.com/


Las principales aplicaciones de IA para mejorar la toma de decisiones en la logística, 
el comercio internacional y las cadenas de suministro incluyen:

1. Optimización de rutas y gestión de flotas

▪ IA en transporte: Algoritmos de IA pueden analizar datos de tráfico, clima y 
rutas en tiempo real para optimizar la distribución de mercancías. Esto permite 
mejorar la eficiencia en la entrega, reducir costos y minimizar retrasos.

▪ Sistemas predictivos para mantenimiento de flotas: La IA puede predecir 
cuándo un vehículo necesita mantenimiento, lo que ayuda a evitar tiempos de 
inactividad imprevistos y optimizar la utilización de recursos.

▪ Oracle Logistics Cloud
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https://www.oracle.com/scm/logistics/


2. Predicción de la demanda

▪ Modelos predictivos basados en IA: Estos sistemas analizan datos históricos y 
tendencias del mercado para predecir la demanda de productos. Esto permite 
a las empresas planificar mejor su producción y gestionar los inventarios, 
reduciendo los costos asociados con el exceso o la falta de stock.

▪ Adaptación a cambios en el mercado: La IA puede ajustarse a factores 
externos como fluctuaciones económicas, cambios en el comportamiento del 
consumidor o eventos globales, ayudando a las empresas a ser más ágiles.

▪ Blue Yonder Demand Planning
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https://blueyonder.com/solutions/demand-planning


3. Automatización y optimización del inventario

▪ Gestión de inventarios: La IA puede automatizar el monitoreo y la reposición 
de inventarios, basándose en datos en tiempo real sobre ventas, consumo y 
demanda futura. Esto ayuda a reducir los costos asociados con mantener 
demasiado o muy poco inventario.

▪ Gestión de almacenes inteligentes: Usar IA para automatizar la colocación y el 
movimiento de productos dentro de un almacén -WMS, mejorando la 
eficiencia y reduciendo errores en la gestión de inventarios.

▪ Manhattan Associates Warehouse Management
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https://www.manh.com/solutions/supply-chain-management-software/warehouse-management


4. Detección de fraudes y riesgos en el comercio internacional

▪ Análisis de riesgos: En comercio internacional, la IA puede analizar grandes 
volúmenes de datos transaccionales y financieros para identificar posibles 
fraudes, violaciones regulatorias o riesgos asociados con proveedores.

▪ Verificación automatizada de cumplimiento normativo: Los sistemas de IA
pueden verificar automáticamente el cumplimiento de normativas y acuerdos 
comerciales, mejorando la velocidad y precisión en el procesamiento de 
aduanas.

▪ Thomson Reuters ONESOURCE
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https://tax.thomsonreuters.com/en/corporation-solutions/global-trade-management


5. Optimización de la cadena de suministro global

▪ Modelos predictivos para la cadena de suministro: La IA puede predecir 
interrupciones en la cadena de suministro, como demoras en el transporte o 
escasez de materiales, basándose en el análisis de datos de proveedores, 
redes de transporte y condiciones globales.

▪ Redes de suministro dinámicas: La IA ayuda a crear cadenas de suministro 
más flexibles y adaptativas que pueden responder rápidamente a cambios en 
el entorno global, como fluctuaciones en la demanda o interrupciones 
logísticas.

▪ SAP IBP for Supply Chain
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https://www.sap.com/latinamerica/products/scm/integrated-business-planning.html


6. Automatización en los procesos aduaneros y de documentación

▪ Procesamiento automatizado de documentos: IA puede automatizar la 
revisión y procesamiento de documentos necesarios para el comercio 
internacional, como facturas comerciales, licencias de exportación o 
certificados de origen, reduciendo el tiempo necesario para completar estos 
procesos.

▪ Asistentes virtuales para consultas regulatorias: Los chatbots y asistentes 
virtuales impulsados por IA pueden responder preguntas relacionadas con 
regulaciones aduaneras o políticas de importación/exportación, agilizando el 
cumplimiento normativo.

▪ Descartes Customs & Regulatory Compliance
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https://www.descartes.com/solutions/customs-and-regulatory-compliance?language=en


7. Monitoreo y trazabilidad en tiempo real

▪ Trazabilidad de productos: La IA permite rastrear el movimiento de 
mercancías a lo largo de la cadena de suministro, desde el origen hasta el 
destino final. Esto mejora la visibilidad, reduce el riesgo de pérdida o robo, y 
asegura la transparencia en todas las etapas del proceso.

▪ Sistemas de monitoreo en tiempo real: Sensores y algoritmos de IA pueden 
proporcionar información actualizada sobre las condiciones de los envíos, 
como temperatura o humedad, lo que es crucial para productos perecederos 
o sensibles.

▪ Project44 Real-Time Visibility Samsara
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https://www.project44.com/
https://www.samsara.com/


8. Análisis avanzado de datos para decisiones estratégicas

▪ Optimización de decisiones de compra y abastecimiento: La IA puede analizar 
datos de múltiples proveedores, regiones y mercados para recomendar las 
mejores decisiones de compra, basándose en costo, calidad, tiempos de 
entrega y otros factores clave.

▪ Simulación de escenarios: Herramientas de IA permiten realizar simulaciones 
de diferentes escenarios logísticos o de suministro para prever resultados y 
planificar en consecuencia.

▪ KPMG Supply Chain Analytics 
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https://kpmg.com/tr/en/home/services/advisory/strategy/management-consulting/business-intelligence-data-analytics/data-analytics/supply-chain-analytics-for-cost-reduction.html
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No es Humano contra IA, 
tampoco es Humano + IA,
es Humano que piensa + IA,
contra Humano que no piensa.



Conclusión

La IA con su capacidad para procesar grandes volúmenes de datos 
con rapidez y precisión, permite que la logística sea más lógica al 
mejorar la toma de decisiones 

Al combinar la inteligencia humana con el análisis de IA, las empresas 
pueden reducir costos, aumentar la eficiencia y adaptarse 
rápidamente a cambios en el entorno, creando una sinergia entre 
tecnología y lógica empresarial.

There’s an AI for that TheRunDown.AI
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https://theresanaiforthat.com/
https://supertools.therundown.ai/
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https://news.microsoft.com/en-xm/2023/08/02/microsofts-2023-work-trend-index-report-reveals-impact-of-digital-debt-on-innovation-emphasizes-need-for-ai-proficiency-for-every-employee/
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