






DEFINICIÓN DE LOGÍSTICA
“ES UNA DISCIPLINA EN LA QUE,  MEDIANTE 
LA REALIZACIÓN   DE   
DIFERENTES ACTIVIDADES  O  PROCESOS,  
SE  LLEVA  A CABO  EL  MOVIMIENTO  DE  
BIENES,  DESDE UN PUNTO DE ORIGEN Y 
HASTA UN PUNTO DE DESTINO, DE LA 
MANERA MAS EFICÁZ Y EFICIENTE, CON EL 
OBJETIVO PRINCIPAL DE LOGRAR LA 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE ”



La  logística  comprende  los  procesos  de  estrategia  de  planeación, 

abastecimiento, fabricación, movimiento o distribución y venta, desde los proveedores 

hasta los clientes; que permita obtener una optimización sobre las  variables  que  

determinan  una  ventaja  competitiva,  ya  sean  costo, flexibilidad, calidad, servicio e 

innovación mediante la máxima integración de su estructura organizacional, a través de la 

adopción de una estrategia de “co-evolución” entre proveedores, gestión interna y 

clientes; que permita administrar la estructura como una sola idea de negocio que beneficie a 

todos los  eslabones  que  participen  en  ella,  y  que  a  su  vez  requiere  de  total 

sincronización basándose en el uso de plataformas y métodos idóneos que permitan un 

elevado grado de comunicación en tiempo real.

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA 

LOGÍSTICA
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Factores
Internos

Factores
Externos

Macro & Micro 
Ambientes que 

la rodean

Forman parte de 
la gestión de la 

compañía

ORGANIZACIÓN

✓ Dirección de la empresa
✓  Relación entre 

departamentos
✓ Política general

EMPRESA

Controlables

Incontrolables

- Stocks
- Transporte
- Almacenes

- Movimiento de 
materiales

- Embalajes
- Comunicaciones

- Producto
-  Canal de 

distribución
- Precio de venta

ENTORNO Incontrolables

- Político
- Social

- Tecnológico
- Climático

- Economico























HURACANES 
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TORMENTAS













PLAN DE MKTNG Y DE

PRODUCCIÓN
PRODUCCIÓN TRANSPORTACIÓN 

INTERNACIONAL

DESPACHO ADUANERO
ALMACENAJE

DISTRIBUCIÓN

PROCESO LOGÍSTICO INTEGRAL
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