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. ® Expandirse sin entender la cultura es como
Importancia de navegar sin brujula: puedes avanzar, pero
considerar la en la direccion equivocada.
cultura al ® La cultura influye en cada interaccion
expandirse empresarial: desde un correo hasta una

int i | t negociacion de millones de ddlares.
Internacionaimente ® La |A ofrece nuevas posibilidades para

it reducir barreras culturales, pero solo si se

il 8 entiende el contexto humano.
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Panorama del
Comercio Internacional
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» (Cada region tiene reglas formales (leyes) e
informales (costumbres) que impactan el éxito
empresarial.

» La globalizacion abre mercados, pero también
aumenta la necesidad de diferenciacion
cultural.

Fallar en adaptarse culturalmente puede ser
Trade & Law College: , c
15 afos construyendo mas costoso que fallar en producto o precio.

trayectorias con conocimiento,
experiencia y vision.
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La Cultura como Factor
Clave en los Negocios
Globales
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Trade & Law College:
15 afos construyendo

trayectorias con conocimiento,

experiencia y vision.
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La cultura determina como se interpreta el
valor, la confianza y el respeto en una
relacion comercial.

Diferencias en percepcién del tiempo,
jerarquia o comunicacion pueden afectar
decisiones criticas.

Entender modelos culturales (como Hofstede)
ayuda a anticipar reacciones y adaptar
estrategias
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Retos Culturales en la
Expansion Internacional
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« Un mismo mensaje puede ser visto como
agresivo, neutral o pasivo, segun el pais.

« Las expectativas sobre el rol de género,
autoridad o puntualidad varian radicalmente.

 La traduccion literal de contenido suele fallar
porque no transmite el contexto emocional ni
cultural.
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experiencia y vision.
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., Como puede la
Inteligencia Artificial
ayudar?
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« La lA puede analizar millones de datos
locales para identificar patrones culturales y
de consumo.

* Modelos generativos permiten crear contenido
adaptado al tono, estilo y sensibilidad local.

Al usar lIA, evitamos decisiones basadas solo

Bt Sllaw College: en intuicion o prejuicio, y ganamaos precision

15 afios construyendo cultural
trayectorias con conocimiento,

experiencia y vision.
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Herramientas de IA utiles
para estudios culturales y
expansion global

(; (56) 2752 1798 ® gf f ks In www.tlcmagazinemex ico.com.mx www.tlcasociados.com.mx



- HAGAMOS

- TLC RADE LAWE
~ &N TRUEQUE @\J g&cusmms%

« ChatGPT puede simular interacciones o
redactar textos ajustados a diferentes codigos
culturales.
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* Los 10 puntos para atender los
temas culturales en el comercio
internacional
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Lista de Investigacion
para Hacer Negocios
en una Region Extranjera

0 Valores culturales predominantes
(2) Estilo de comunicacion

3 Normas sociales y etiqueta
en los negocios

@) Toma de decisiones empresarial

(8 Regulacion comercial
y marco legal local

Comportamiento del consumidor
Idiomas y dialectos

Sensibilidades historicas o politicas
Competencia local y extranjera

Presenciay adaptacion digital
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1 . Valores * ¢ Qué se valora mas: colectivismo o individualismo?
CU |tU I’a I eS + ¢ Como se perciben la autoridad, la jerarquia y el poder?

p red O m | n a ntes * ¢ Qué papel tienen la familia, la religion y la tradicion en la

toma de decisiones?

Trade & Law College:
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experiencia y vision.
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Emotionally expressive

India
Greece Italy Saudi Arabia
Israel . i
SraF?ance Spain Brazil  yexico Peru
Philippines
us .
. Avoids
Confrontational confrontation
UK
Netherlands
Denmark Sweden
Germany China
Korea
Japan

Emotionally unexpressive



Low-context/explicit

us
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German
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Direct Indirect
negative negative
feedback Brazil feedback
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Ttanl . Mexico
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Erance India ‘ ‘
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China Thailand
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High-context/implicit
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2 ESt' IO de * ¢Es un pais de comunicacion directa o indirecta?

* ¢ Qué tanto se valoran la armonia, el silencio o la

CO m u n | CaC| é n confrontacién?

« ¢+ Qué nivel de formalidad se espera en interacciones orales
y escritas?

Trade & Law College:
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experiencia y vision.
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3 : N ormas « Cddigos de vestimenta, puntualidad, regalos, saludos y

protocolos de cortesia.

sociales y
efiqueta en los

. * Uso de titulos, lenguaje corporal y practicas
n e g O C| OS aceptadas/rechazadas.

+ ;Cbmo se maneja la negociacion? ;Se espera una
relacion primero o se va directo al negocio?
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@ricardobolanosb

@gerardo-roa-ambriz
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Sesion de preguntas y
respuestas
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