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El análisis de riesgos comprende dos partes fundamentales:

Parte Interna

Autoevaluación de los 
procedimientos enfocados en la 
seguridad de la cadena de 
suministros

-Import/Export

-Almacén / Empaque

-Recibos/Envíos 

-Sistemas

-Seguridad

-Mantenimiento

-Recursos humanos 

Áreas que se 
deben de auditar



Parte Externa (internacional)

• Análisis de riesgo internacional mediante un mapeo de procesos.
• Amenazas geográficas
• Ubicación
• Socios Comerciales

Método sencillo de evaluación:

Riesgo Bajo
Riesgo Medio
Riesgo Alto

Miembros con cadenas 
de suministros extensas 
deben de concentrarse 
en los de mayor riesgo











Evaluación del Riesgo
Es necesario establecer los criterios para la evaluación

Nivel 3 Alta Ha sucedido en el ultimo año

Nivel 2 Media Ha sucedido en los últimos tres años

Nivel 1 Baja No ha sucedido

Consecuencia

Vulnerabilidad

Nivel 3 Alta No se implementan acciones de control

Nivel 2 Media Se implementan medidas de acción y 
mitigación

Nivel 1 Baja Se implementan medidas de acción y 
mitigación eficientes

Nivel 3 Alta Crítico o serio para la empresa

Nivel 2 Media Detección temporal de operaciones

Nivel 1 Baja Consecuencia mínima

Probabilidad

Resultado total
Nivel 7-9 Alto Crítico o serio para la empresa

Nivel 5-6 Medio Detección temporal de operaciones

Nivel 3-4 Bajo Consecuencia mínima



OBJETIVO

Planificar y describir la capacidad para
respuestas rápidas, requeridas para el
control de emergencias. De acuerdo al plan
se deben identificar los distintos tipos de
riesgo que afecte el desarrollo normal de las
actividades de comercio exterior de la
empresa, incorporar una estrategia de
respuesta para cada uno.

Estar prevenidos para cualquier eventualidad que comprometa la Operación Logística

PLAN DE CONTINGENCIA



PLAN DE CONTINGENCIA

Unidad 
Contaminada Salida de Ruta

Cancelación 
Patente

Perdida de 
Comunicación 

con Chofer

Identificar escenarios durante la logística o de procesos internos



PLAN DE CONTINGENCIA

Implementación

Evaluación

Identificación

Situaciones Vulnerables 
o de Riesgo en la 
Cadena Logística 

• Simulación de 
Escenarios

• Seguimiento a 
acciones correctivas

• Establecer acciones de 
respuesta

• Capacitación y difusión



PLAN DE CONTINGENCIA

¿ Como organizar un Simulacro?

• Tiempo de anticipación.
• Dar aviso solo a las partes involucradas 

en el plan correspondiente.
• Organización/programación. 
• Evidencia del resultado.
• Seguimiento a acciones correctivas.
• Cierre de acciones correctivas.

IMPORTANTE : NO notificar al departamento al cual se aplicará el simulacro
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