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¿SEGURIDAD?

¿CADENA DE SUMINISTRO?
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SEGURIDAD
Del lat. securĭtas, -ātis.
1. f. Cualidad de seguro.
2. f. Servicio encargado de la seguridad de una

persona, de una empresa, de un edificio, etc.
3. f. Situación de tranquilidad pública y de libre

ejercicio de los derechos individuales, cuya
protección efectiva se encomienda a las fuerzas
de orden público.
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https://www.rae.es/


SEGURO, RA.
Del lat. secūrus).
1. adj. Libre y exento de todo peligro, daño o riesgo.
2. adj. Cierto, indubitable y en cierta manera infalible.
3. adj. Firme, constante y que no está en peligro de

faltar o caerse.
4. adj. No sospechoso.
5. m. Seguridad, certeza, confianza.
6. m. Lugar o sitio libre de todo peligro.
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https://www.rae.es/


CADENA DE SUMINISTRO

“… comprende todas las actividades asociadas
directa o indirectamente con el flujo y transformación
de bienes o servicios desde las materias primas hasta
el consumidor final, así como los flujos asociados de
información y capital. [y conocimientos, en ambos
sentidos de la cadena].
Incluye funciones dentro y fuera de la empresa que
habilitan la cadena de valor para servir al cliente.”
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https://www.apics.org/


LAS NUEVE V’S DE UNA 
CADENA DE SUMINISTRO
 Valor
 Visibilidad
 Velocidad
 Variabilidad
 Variedad
 Volumen
 Vulnerabilidad
 Volatilidad
 Verde
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¿TE SIENTES SEGURO?
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¿QUÉ TE PREOCUPA?

8Mentimeter

https://www.menti.com/


Medio 
ambiente

Sociedad

Economía

Cadena de 
suministro

Seguridad

Riesgos
Amenazas
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Wicked problems

https://en.wikipedia.org/wiki/Wicked_problem


¿CUÁLES SON LOS RIESGOS
QUE ENFRENTA UNA 
CADENA DE SUMINISTRO?
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RIESGOS QUE ENFRENTA UNA 
CADENA DE SUMINISTRO
 Interrupciones
 Retrasos o demoras 
 Riesgos de los sistemas – ciberseguridad 
 Riesgo de robos y fraudes 
 Riesgos de la propiedad intelectual 
 Riesgos en las compras 
 Riesgos financieros 
 Riesgos de los inventarios 
 Riesgos de la capacidad 
 Desastres naturales – Pandemias 
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https://www.mmh.com/article/supply_chains_the_growing_target_of_cyber_attacks
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https://www.elnorte.com/genera-escasez-de-chips-exceso-de-falsificaciones/gr/ar2221117?md5=01a10ff57b2830230aa946060ffbc125&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&utm_source=elemento_web&utm_medium=email&utm_campaign=promocion_suscriptor
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http://www.ccjdigital.com/2015-cargo-thefts-higher-in-mexico-than-u-s-with-industry-a-10th-the-size/?sthash.jVEWOttE.9CKSxINS.mjjo
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https://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1310610&v=2
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https://www.tyt.com.mx/nota/mexico-tercer-pais-con-mas-robo-de-carga
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https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=836917&md5=32babf1304841ebe628e92b4f0d48c53&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&lcmd5=ffa4705bf2635d6b9da9d420967e4140
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https://www.wonderslist.com/10-most-corrupt-police-forces-in-the-world/
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https://www.elnorte.com/alertan-por-desapariciones-en-carretera-a-laredo/ar2186710?v=2&Fuente=MD


¿CUÁL ES EL ENTORNO QUE ENFRENTAN 
LAS CADENAS DE SUMINISTRO?
Las cadenas de suministro hoy operan bajo un ambiente que los
militares denominan VICA – Volatilidad , Incertidumbre, Complejidad y
Ambigüedad.

En un escenario VICA, el rápido ritmo de los cambios en una serie de
factores socava todos los supuestos considerados para la planificación
y la gestión.

La agilidad de una cadena de suministro, el talento de las personas
que colaboran en ella y los procesos que tengan establecidos
determinarán la supervivencia y el éxito esta.
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https://www.forbes.com/sites/kevinomarah/2017/10/06/supply-chain-risk-2020-new-worries/#39d508f47127
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http://www.strategicagilityinstitute.com/blog/2017/3/21/ready-to-shift-your-vuca-to-vuca-prime


Y EN MÉXICO 
ENFRENTAMOS UNA 
SITUACIÓN AÚN MÁS 
COMPLEJA…
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https://www.forbes.com.mx/analisis-tiene-amlo-un-plan-para-combatir-la-violencia-criminal/
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https://www.excelsior.com.mx/opinion/columnista-invitado-nacional/las-49-organizaciones-criminales-que-operan-en-mexico/1459700
https://dataint.mx/


… Y LAS AMENAZAS TAMBIÉN SON INTERNAS… 
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http://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=805035&md5=c79fc13b9c3fd8f8631977bfd567a9bc&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&po=4
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FACETAS DE LA SEGURIDAD EN LA 
CADENA DE SUMINISTRO

 Seguridad física y patrimonial
 Seguridad industrial
 Seguridad del personal
 Aseguramiento de calidad 
 Seguridad informática 
 Seguridad financiera
 Cumplimiento de obligaciones – Compliance
 Seguridad en el transporte
 Seguridad ambiental
 ¿… ?
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https://en.wikipedia.org/wiki/Regulatory_compliance


¿CÓMO MITIGAR LOS RIESGOS EN LA 
CADENA DE SUMINISTRO?
 Hay que diseñar políticas y estrategias específicas.
 Evaluar los riesgos y desarrollar modelos de prevención.
 Establecer sistemas de gestión de seguridad.
 Promover una cultura de seguridad en la organización.
 Desarrollar resiliencia.

Para garantizar la continuidad del negocio y la competitividad
de la cadena.
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SI NO HAGO NADA… 
¿CÓMO AFECTA ESTO A LA 
CADENA DE SUMINISTRO?
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO
Un plan de continuidad de negocio, es un plan para
garantizar que los procesos de negocio puedan
continuar si se llegan a materializar algunos de los
riesgos.
La empresa se prepara para futuros incidentes que
puedan poner en peligro su operación y su misión básica
a largo plazo.
No tener un plan de continuidad de negocio no solo
significa que la empresa tardará más de lo necesario en
recuperarse de un desastre o incidente. Podría significar
el cierre definitivo del negocio.
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COMPETITIVIDAD
1. f. Capacidad para competir.
2. adj. Capacidad de generar la mayor satisfacción de

los consumidores al menor costo.
3. Las empresas más competitivas podrán asumir mayor

cuota de mercado a expensas de empresas menos
competitivas.

4. Competitividad es una característica que deben tener
las empresas para sobrevivir dentro de un mercado
hipercompetido.

5. Pérdida de competitividad describe una situación de
aumento de los costos de producción.
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¿Y QUÉ VAMOS A HACER?
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Hay que prepararnos más, estar más
alerta, el entorno está cambiando muy
rápido, el talento es indispensable.
Tenemos grandes retos…
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ISO 28000:2007
Es una norma internacional que establece los
requisitos para la Gestión de la Seguridad de la
Cadena de Suministro.
Va dirigido a cualquier organización que forme parte
de una cadena de suministro local, nacional o
internacional.
Es una estándar de seguridad genérico y compatible
que ayuda para cumplir con otros programas e
iniciativas de seguridad nacionales e internacionales
como: OEA y CTPAT .
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REFLEXIONES 
 La cadena de suministro es un sistema complejo,

comprende largas líneas de suministro –internacionales,
carga de gran valor es transportada a gran distancia,
los puntos de transferencia son muy vulnerables.

 El ambiente externo es cada vez más complejo y el
interno no lo es menos; las personas son clave.

 Para ser efectiva la seguridad debe ser parte de la
cultura de toda la empresa y de todos sus socios en la
cadena de suministro.

 Hay que resolver el problema raíz, si no lo hacemos esto
será una escalada de medidas y contramedidas.
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¿PREGUNTAS?

¿COMENTARIOS?
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¡Agradezco su atención!

IQA MA CSCP Manuel Farías Martínez
» e-mail: manuelfarias57@gmail.com
» LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/manuelfarias/
» Dropbox: https://tinyurl.com/TLC-SEGURIDAD
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mailto:manuelfarias57@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/manuelfarias/
https://tinyurl.com/TLC-SEGURIDAD


OTRAS REFERENCIAS
 https://www.excelsior.com.mx/opinion/opinion-del-experto-

nacional/riesgos-para-la-seguridad-en-2021/1429568

 https://www.excelsior.com.mx/opinion/columnista-invitado-
nacional/las-49-organizaciones-criminales-que-operan-en-
mexico/1459700

 https://blackkite.com/the-most-common-cybersecurity-threats-
facing-supply-chains-in-2021/

 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/6-strategies-for-a-
more-resilient-supply-chain/

 https://www.wsj.com/articles/SB1000142405270230364720457954421
1407524416
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https://www.excelsior.com.mx/opinion/opinion-del-experto-nacional/riesgos-para-la-seguridad-en-2021/1429568
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