


Renovaciones OEA

• A través de VUCEM
• Dentro de los 30
días hábiles previos
al vencimiento.
• Deberán haber
realizado el pago de
derechos vigente.
• Se tendrá por
renovado al día hábil
siguiente a la fecha
de acuse.



Obligaciones
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Requerimientos OEA

Pueden suceder durante el proceso de solicitud y una 
vez certificados en cualquier momento que se 
detecte un incumplimiento.

Empresas en trámite de solicitud: 15 días hábiles
Empresas certificadas: 20 días hábiles

Debe presentarse respuesta mediante VUCEM dentro 
del plazo establecido por la tarea.

Posibilidad de solicitar ampliación 
del plazo de respuesta.

-Se solicita mediante escrito libre 
dentro del primer plazo. 
-Se obtienen 10 días hábiles 
adicionales.



Renovaciones CTPAT

• Actualización de perfil de seguridad debe ser anual previo a la fecha de aniversario
• Se puede iniciar el proceso 90 días hábiles previos a la fecha de aniversario
• El especialista revisará toda la información y aceptará o rechazará el perfil de seguridad



Obligaciones CTPAT

• Encontrarse en cumplimiento de los criterios de seguridad 
establecidos

• Actualizar anualmente el perfil de seguridad y datos en el 
portal

• Comunicar cualquier incidente o cambio a su especialista 
asignado
o Contaminaciones
o Contrabandos
o Amenazas o extorsiones
o Sellos manipulados
o Mal uso de su BEI (SCAC, MID, IOR)

Ante cualquier cambio o 
duda, se recomienda 
contactar a su 
especialista asignado





Requerimientos CTPAT

• Pueden suceder “rechazos” del perfil de seguridad al momento de 
enviar solicitud inicial o actualización anual.

• Se reciben comentarios específicos en el espacio de SCSS de cada 
respuesta en el portal.

• Adicionalmente, el especialista se puede comunicar con la 
empresa mediante correo electrónico.
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