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La Gran Depresión de los 30’s  (1929) La crisis del petróleo de 1973

La crisis de las deudas de  los 80’s

Crisis del Tequila de 1994-95

Crisis asiática de 1997

Crisis del Vodka de 1998

Crisis Samba de 1999

Crisis Tango de 2001-2002

Crisis financiera global 2008-2009

La crisis de los PIIGS europeos, 2008

La recesión del período de posguerra (1945-1946)

La recesión al final de la Primera Guerra Mundial (1917 a 1921)

Grandes crisis económicas globales y regionales en los últimos 150 años
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Mediados del siglo XVIII

Las revoluciones industriales

Mecanización
Energía hidráulica
Energía de vapor

Siglo XIX

Producción en masa
Líneas de montaje
Energía eléctrica

Inicios del siglo XXI

Informática y 
automatización
Manufactura

Actualidad

Sistemas físicos 
cibernéticos
Mundo digital



1929 1952 1973 2000 2011

• Fondo monetario 
Internacional (FMI)

• Se instrumenta el dólar 
como moneda de cambio 
internacional

• Banco Mundial (WB)

Entorno post gran 
depresión

• GATT (Después OMC)
• Organización Europea de 

cooperación económica 
(OECE)

• Organización Mundial de 
Aduanas (WCO) 

• Implementación del 
Producto Interno Bruto 
Mundial (PBM)

Entorno Post Guerra
• Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE)

• Foro Económico Mundial 
(WEF)

• Coalición de negocios anti 
contrabando (BASC)

• Operador Económico 
Autorizado (OEA – AEO)

• Coalición aduana – comercio 
anti terrorismo (CTPAT)

Inicios de la nueva era
Década de los 70s y 80s

Principales organismos internacionales que regulan el comercio internacional



Volatilidad

La naturaleza y dinámicas del cambio, y la 
naturaleza y velocidad de las fuerzas y 
catalizadores de la modificación

Complejidad

Multiplicidad de fuerzas, mezcolanza de asuntos, 
ruptura de causa-efecto y confusión que rodean a 
la organización

Incertidumbre (“Uncertainty”)

Falta de predictibilidad, perspectivas 
de sorpresa y sentido de consciencia 
y compresión de los eventos

Ambigüedad

La distorsión de la realidad, potencial 
para malentendidos y los significados 
diferentes de las condiciones: 
confusión de causa y efecto

La noción de VUCA fue creada por la Escuela de Guerra del Ejército de los Estados Unidos para describir la volatilidad, incertidumbre, complejidad y 
ambigüedad del mundo surgido tras el fin de la Guerra Fría. El término comenzó a utilizarse de forma generalizada en los años 90.



2020 el Mundo VUCAAmérica Latina 2020
7.7% caída promedio del PIB

Mexico
(9%) 

Argentina
(10.5%), 

Perú (12.9%)Panamá
(11%)

Venezuela (30%)

Fuente: Cepal

Computación
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Videojuegos E-Commerce

33%

Food delivery

39%

Streaming

52%

Inmobiliario 
residencial 

8%

Salud y bienestar 

12.7%



Principales desafíos para el cumplimiento internacional en un mundo VUCA

Geo Política Población Evolución 
Tecnológica

Bloqueos y 
embargos

Emergencias 
sanitarias

Medio 
ambiente

Barreras 
arancelarias

Economía 
Global

Inteligencia 
Artificial

Cloud 
Computing &

Big Data

Competencia 
internacional

Demanda 
agregada



Como hacer frente a lo desafíos del entorno VUCA?

VISION (contra la volatilidad)
Conocer al o los clientes, identificar sector industrial el que se 
pertenece, revisar indicadores económicos, anticipar cambios 
regulatorios (En la medida de lo posible)

Entendimiento  (contra la incertidumbre)
Analizar el entorno local, nacional, regional y global. Ver hacia 
donde van las regulaciones  e involucrar a las áreas relacionadas de 
la organización

Claridad (contra la complejidad)
Definir un plan especifico , poner acciones de contención, estudiar 
marco regulatorio existente para identificar cambios y anticipar 
impactos 

Agilidad (contra la ambigüedad)
Anticiparse a los cambios o actuar con rapidez,  cuantificar daños, 
hacer reservas para riesgos
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• Materiales peligrosos
• Protección ambiental
• Energías limpias
• Control de emisiones

Medio ambiente

• Mas fiscalización de los 
gobiernos locales

• Impuestos internos
• Valoración aduanera

Regulaciones Fiscales

• Outsourcing
• Anticorrupción
• Contrabando

Nuevas regulaciones 

Fracción arancelaria
Origen 

Descripción comercial

Temas prioritarios

• Programa de cumplimiento
• Archivo de registros para 

cumplimiento
• Contratos, actas constitutivas, etc. 

Gestión de riesgos 

• Productos tratamiento COVID
• Vacunas
• Ventiladores
• Mascarillas, Gel, Sanitizantes, etc.

Controles sanitarios y de salud

• INCOTERMS
• “Screening” a socios comerciales
• Mapa de riesgos

Seguridad en cadena de suministros

• Usuario, Uso, destino final de 
las mercancías, servicios o 
tecnología

Controles de exportación

Como hacer frente a lo desafíos del entorno VUCA?

Compliance 
interno

Compliance 
externo



El mundo Post COVID
Banco Mundial:



Análisis de riesgos
y

toma de decisiones  

Auditorias internas
preventivas

Analizar marco 
regulatorio 

local, nacional y global

Revisión de contratos 
clientes y proveedores 

Acciones correctivas
y 

preventivas  

La agenda de cumplimiento de comercio internacional en entorno post COVID 



• Jurisdicción:  limites y alcances jurídicos
• INCOTERMS
• Contratos internacionales
• Seguridad y protección de datos
• Logística electrónica

Blockchain 

• Importación y exportación de intangibles
• End User, End destination, End Usage 
• Big Data
• Tecnologías y mercancías de uso dual

Transferencias de tecnología

• Propiedad intelectual
• Confidencialidad
• Ética (Derechos humanos vs. Robots)
• Impuestos internos

Inteligencia artificial & singularidad 
tecnológica

• transacciones en Bitcoins y 
criptomonedas

• Valor agregado
• Precios de transferencia
• Impuesto sobre la renta

Valoración aduanera
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Seguridad cibernética

Desperdicio electrónico

Clasificación arancelaria

El cumplimiento internacional en un  
mundo digital 
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