


OBJETIVO

Planificar y describir la capacidad para
respuestas rápidas, requeridas para el
control de emergencias. De acuerdo al plan
se deben identificar los distintos tipos de
riesgo que afecte el desarrollo normal de las
actividades de comercio exterior de la
empresa, incorporar una estrategia de
respuesta para cada uno.

Estar prevenidos para cualquier eventualidad que comprometa la Operación Logística

Plan de contingencia



Difusión e 
Implementación

Evaluación

Identificación

• Situaciones 
Vulnerables o de 

Riesgo en la Cadena 
Logística 

• Planes de acción

• Escenarios cumplan con 
dar continuidad al negocio

• Mayor reto
• Capacitación y difusión

• Tiempo de 
continuidad

• Simulación de 
Escenarios

• Resultado 
Favorableo no

¿Cómo hacer un plan de contingencia?



• Tiempo de anticipación.
• Dar aviso solo a las partes involucradas 

en el plan correspondiente.
• Organización/programación. 
• Evidencia del resultado.
• Seguimiento a acciones correctivas.
• Cierre de acciones correctivas.

IMPORTANTE : NO notificar al departamento al cual se aplicará el simulacro

¿Cómo organizar un simulacro?



El éxito de un plan de contingencia será evaluar su efectividad

Aplicar vez por año por cada 
instalación

Plan de aplicación

Calendario

Mantener un expediente 
Físico y/o Digital

Simulacros





El enfoque debe 
ajustarse al 

tamaño de la 
organización

Revisión de 
resultados por 

parte de 
gerencia

La revisión debe 
estar 

documentada

Realizadas por 
personal 

autorizado, 
independientes 
de la actividad 

auditada







Auditorías cruzadas



• Exponer resultados a Gerencia y al punto de contacto
• Asistencia de comité de auditores internos
• Establecer fechas compromiso para el cierre de observaciones
• Evidencia de cierre de observaciones



“Nueva Normalidad”: 

AUDITORÍAS VIRTUALES
Es necesario continuar con la revisión del 
cumplimiento de los procesos de seguridad y 
el cierre de observaciones previas.

Nuevas
Herramientas

Plataformas 
de video 
conferencia

Revisiones 
a través de 
CCTV

Elección de 
evidencias 
al azar y 
específicas

Aplicar igualmente a 
socios comerciales

Nuevas 

herramientas 

tecnológicas
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