






DEFINICIÓNDE LOGÍSTICA

“ES UNA DISCIPLINA EN LA QUE, MEDIANTE
LA REALIZACIÓN DE DIFERENTES
ACTIVIDADES O PROCESOS, SE LLEVA A
CABO EL MOVIMIENTO FISICO DE BIENES O
SERVICIOS, DESDE UN PUNTO DE ORIGEN Y
HASTA UN PUNTO DE DESTINO, DE LA
MANERA MAS EFICÁZ Y EFICIENTE, CON EL
OBJETIVO PRINCIPAL DE LOGRAR LA
SATISFACCIÓNDELCLIENTE ”



ANTECEDENTES

En el año 489 a.C.
ya se utilizaba la
palabra “logística” y
ésta se definía
como “hacer algo
lógico”.



ANTECEDENTES
En 1844, el economista Jules Juvenel Dupuit, establece la idea de asociar 
comercialmente los costos de inventario por los costos de transporte.



En 1870, en Estados Unidos y en Europa occidental se implementa
una red básica de telégrafos y de ferrocarriles, llevando mercancías
en grandes volúmenes de un lugar a otro de manera eficiente,
favoreciendo tanto la producción como el consumo.



•Se pensaba en como organizar las campañas
militares, alojamiento, alimento y transporte.
•Luego de la Segunda Guerra Mundial (1939 –
1945) algunos de estos militares que se habían
especializado en la Logística Militar, comenzaron a
trabajar en grandes empresas, aplicando lo
aprendido durante la guerra pero ahora en el
ámbito comercial.



ANTECEDENTES
HISTÓRICOS

 En 1950 surge la preocupación por satisfacer al cliente.

 Adquieren especial importancia los canales de distribución con el 
objetivo de vender cualquier producto en cualquier lugar.

 Aumentar los nuevos productos y como consecuencia
se  incrementan las líneas de producción.





La logística comprende los procesos de estrategia de planeación,
abastecimiento, fabricación, movimiento o distribución y venta, desde los
proveedores hasta los clientes; que permita obtener una optimización sobre
las variables que determinan una ventaja competitiva, ya sean costo,
flexibilidad, calidad, servicio e innovación mediante la máxima integración de
su estructura organizacional, a través de la adopción de una estrategia de “co-
evolución” entre proveedores, gestión interna y clientes; que permita
administrar la estructura como una sola idea de negocio que beneficie a todos los
eslabones que participen en ella, y que a su vez requiere de total sincronización
basándose en el uso de plataformas y métodos idóneos que permitan un elevado
grado de comunicación en tiempo real.

OBJETIVO
PRINCIPAL DE LA LOGÍSTICA
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Factores
Internos

Factores
Externos

Macro & Micro 
Ambientes que 

la rodean

Forman parte de 
la gestión de la 

compañía

ORGANIZACIÓN
 Dirección de la empresa
 Relación entre 

departamentos
 Política general

EMPRESA

Controlables

Incontrolables

- Stocks
- Transporte
- Almacenes

- Movimiento de 
materiales
- Embalajes

- Comunicaciones

- Producto
- Canal de

distribución
- Precio de venta

ENTORNO Incontrolables

- Político
- Social

- Tecnológico
- Climático

- Economico



Objetivo servicio al 
cliente

+ Producto
+ Serv. Logístico

+ Procesamiento de
pedidos

+Sistema de información
Estrategia de localización
 Decisiones de localización
 Proceso de planeación de la red
 Asignación de puntos de abastecimiento
 Asignación de la demanda
 Almacenamiento propio / Outsourcing

Estrategia de inventarios
 Pronósticos de la demanda
 Decisiones de transporte
 Programación y compra de insumos
 Fundamentos del almacenaje
 Niveles de inventarios
 Métodos de control

Estrategia de transporte
 Fundamentos del transporte
 Decisiones de transporte
 Modos de transporte
 Asignación de rutas
 Tamaño y consolidación del envío





PLAN DE 
PRODUCCIÓN PRODUCCIÓN TRANSPORTACIÓN  

INTERNACIONAL

DESPACHO ADUANEROALMACENAJEDISTRIBUCIÓN





PLAN DE 
PRODUCCIÓN

PRODUCCIÓN

AVAIL

MEZCLA COMERCIAL





FACTORES A DETERMINAR





ADMINISTRACION DEL
TRANSPORTE
La administración del transporte tiene dos tareas imperativas, estas son: la
elección del medio o los medios de transporte a utilizar y la programación de
los movimientos a emplear. Las decisiones que se tomen deben ajustarse
medidas óptimas teniendo en cuenta los siguientes factores:



DESPACHODEMERCANCIAS
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