


¡Gracias por la

invitación!
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Seguridad para 

realizar trabajos en 

altura

Equipo de 

protección 

personal –

Cascos 

Seguridad en 

Instalaciones 

Eléctricas

Señales y avisos 

para protección 

civil

Fuente: https://www.iso.org/2016/02/Ref2012.html
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Generando valor 

La 

credibilidad y 

confianza del mercado y la 

sociedad en es primordial. 

Se requieren productos y servicios 

probados, certificados e 
inspeccionados. 



¿Qué hay detrás de 

ese cumplimiento? 





facilitar la creación de 

capacidad comercial y el 

desarrollo económico

Infraestructura de la Calidad 

Concepto que introduce

en el 2008, como base para un 

progreso rápido cuya base son 

tres elementos clave para:



Elementos que 

componen la 

Infraestructura de la 

Calidad en México 



¿Qué es la Metrología?

Ciencia de la Medición 

Existen: 

• Metrología legal

• Metrología científica

• Metrología Industrial 

En México 

contamos con el:

Como laboratorio primario



¿Qué es la 

Normalización/Estandarización?

Desarrollo de documentos técnicos 

que prevén un uso común y 

repetido de reglas, especificaciones, 

atributos o métodos de prueba 

aplicables a un bien, producto, 

proceso o servicio, así como 

aquéllas relativas a terminología, 

simbología, embalaje, marcado o 

etiquetado



¿Qué es la Evaluación de la Conformidad?

Los organismos de evaluación de la conformidad son: 

Laboratorios

Llevan a cabo análisis, 

pruebas y/o 

calibraciones con la 

finalidad de brindar 

resultados y mediciones 

confiables. 

Organismos de

Certificación

Aseguran que un 

producto se ajusta a las 

normas que le aplican o 

un servicio es conforme 

con normas de sistemas 

de gestión de calidad, 

ambiental, seguridad y 

salud en el trabajo o 

inocuidad alimentaria 

Unidades de 

Inspección

Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento con las Normas Oficiales 

Mexicanas, Estándares, Normas Internacionales ahí referidos o de otras disposiciones 

legales. Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, inspección, 

evaluación y certificación.

Personas físicas o 

morales que realizan

inspecciones en materias 

como instrumentos de 

medición, información 

comercial, sanidad 

animal, etc. 



Reconocimiento de la 

competencia técnica y 

confiabilidad de los 

organismos de evaluación 

de la conformidad. 

¿Qué es la Acreditación?

Herramienta 

independiente, sólida 

y global que apoya en 

salvaguardar la 

seguridad, salud, 

patrimonio de la 

sociedad, así como el 

cuidado del ambiente.



Acreditación



Acreditación



ema cuenta con la Autorización para 

operar de la Secretaria de Economía con el

Visto Bueno de las Autoridades Normalizadoras

¿Quién autoriza las 
operaciones de         ?



ema cuenta con el reconocimiento de 

más de 100 países signatarios en los 

foros regionales e internacionales de 

acreditación 



Más de 6500 Acreditaciones 

otorgadas por ema 

Para

Laboratorios de 

Ensayo

1990
P.e. 

• Química

• Construcción

• Metal Mecánica

• Alimentos

143Para

Laboratorios Clínicos 

P.e. 
• Microbiología

• Citopatología 

• Química Clínica 

• Toxicología

993
Para

Laboratorios de 

Calibración

P.e. 

• Masa

• Acústica

• Presión

• Temperatura



Acreditaciones otorgadas por ema 

362
Para

Organismos de 

Certificación
P.e. 
• Sistemas de Gestion de Calidad

• Sistemas de Gestión Ambiental 

• Sistemas de Gestión de la Energía

• Seguridad de Tecnologías de la Información

2907Para

Unidades de 

Inspección

P.e. 

• Instalaciones Eléctricas
• Instrumentos de Medición 

• Sanidad Vegetal



Credibilidad

Productos / 

servicios y 

procesos que 

cumplen con: 

Servicios

ESTÁNDARES

Procesos

Otras

especificaciones

Seguridad

Salud

Protección al 

consumidor

Protección al 

Ambiente

Vías Generales de 

Comunicación

Laboratorios 

- Pruebas

- Calibración

- Clínicos

Unidades de

Inspección

Organismos de

Certificación

In
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Beneficios de la
Infraestructura de la Calidad 

Fabricantes ReguladoresEmpresarios

Brinda confianza 

de que los 

productos y 

servicios que se 

compran son 

aptos para su 

uso 

Promueve el uso              

de estándares 

internacionales y 

nacionales para 

asegurar que sus 

productos y 

servicios cumplen 

con los requisitos 

normativos

Ayuda a garantizar 

los intereses públicos 

a través del 

cumplimiento de sus 

normas. 

Apoya a salvaguardar 

la seguridad, salud, 

protección al 

consumidor y al 

ambiente. 

Pone a su 

disposición un 

sistema para 

estimular la 

economía y 

aumentar su 

competitividad e 

inserción en 

mercados globales 

Consumidores



Nuevos mercados



En una sociedad en constante 

desarrollo con un mercado cada 

vez más exigente y global, los 

productos y servicios deben 

demostrar que cumplen con las 

especificaciones que beneficien y 

protejan a la sociedad y 

los objetivos legítimos. 



La infraestructura de la calidad permite 

la inserción en nuevos mercados, 

al permitir: 

Lenguaje 

común

Reglas 

claras 

“Piso 

parejo” 
Estándares, 

medidas, 

etc.

Capacidad 

de

adaptarse  
a los 

requisitos 
internacionales

Mejora 

continua 

Evaluaciones 

constantes por 

profesionales 

en la materia



En el contexto comercial y de competencia económica

actual, el reconocimiento de las regulaciones, las

normas o los resultados de la evaluación de otras

Partes, debe darse en un marco que asegure la

facilitación de comercio pero que asegure el acceso

de los productos o servicios nacionales a mercados

de exportación.

Los compromisos de la OMC y el T-MEC contemplan

obligaciones para impedir barreras técnicas, pero

también derechos para mejorar el acceso a otros

mercados de los productos y servicios nacionales y

en un marco de cooperación y facilitación del

comercio y prevén la satisfacción mutua



Acuerdo de Medidas 

Sanitarias y 

Fitosanitarias, AMSF

Acuerdo de 

Obstáculos Técnicos 

al Comercio, AOTC



El cumplimiento con normas y estándares nunca termina: 

Es importante hacerlo bien hoy y mejorarlo mañana

El cumplimiento con las normas no es 

una meta es una forma de vida



www.ema.org.mx

Entidad Mexicana de 

Acreditación, A.C.

Entidad Mexicana de 

Acreditación, A.C.

Entidad Mexicana de 

Acreditación, A.C.

ema_ac ema_acmx

¡ G r a c i a s ! 

http://www.ema.org.mx/

