


EL AGENTE DE
CARGA 

MOISÉS SOLÍS FLORES



"La logística es el diseño,
planificación ejecución y control
de todos los procedimientos de
transporte, manipulación,
almacenamiento y envasado, lo
que facilita el flujo de productos
desde el proveedor hacia el cliente
incluyendo lo relativo del flujo de
información." - Pfhol & Zollner

¿QUÉ ES LA LOGÍSTICA?



La existencia de la actividad del agente de carga es conocida desde el siglo X de
nuestra era. Se desarrolló a partir de la creación de depósitos públicos en
ciudades y puertos, la extensión de la actividad comercial marítima y el
desarrollo de las actividades en Europa. En sus inicios se desarrolló como
COMISIONISTA o agente de MERCADERÍA.

Alrededor del siglo XVI se encuentran los primeros antecedentes de agentes de
carga con esa actividad propiamente dicha, que ha firmado sus propios
conocimientos de embarque.

EL AGENTE DE CARGA
ORIGEN Y ANTECEDENTES



En comienzos del siglo XVII, se conocen las primeras agrupaciones o
consolidaciones de cargas de un forwarder consignadas a otro en un segundo
puerto que combinaban envíos de distintos recibidores. También se comienzan
a contratar coberturas de seguros y gradualmente comienza a practicar una
actividad profesional independiente como se  la conoce hoy en día.

“Transitario”: una empresa o persona que organiza los embarques y el
transporte para particulares o compañías que les ayuden a conseguir que las
mercancías lleguen desde el fabricante o productor hasta el cliente o punto
final de distribución y lo hace a través de un contrato con terceros.

EL AGENTE DE CARGA
ORIGEN Y ANTECEDENTES



EVOLUCIÓN DEL AGENTE DE CARGA Y TRANSPORTE



FREIGHT FORWARDING SEGÚN FIATA
"Servicios de transporte de carga y logística" significa los servicios de cualquier tipo
relacionados con el transporte, consolidación, almacenamiento, manipulación,
embalaje o distribución de los Bienes, así como los servicios auxiliares y de
asesoramiento relacionados con los mismos. Incluyendo pero no limitado a asuntos
aduaneros y fiscales, declarar los bienes para propósitos oficiales, contratar un seguro
de los bienes y cobrar o obtener pagos o documentos relacionados con los bienes. Los
servicios de transporte de carga también incluyen servicios logísticos con tecnología
moderna de la información y las comunicaciones en relación con el transporte,
manipulación o almacenamiento de las mercancías y la gestión de la cadena de
suministro total de facto. Estos servicios se pueden adaptar para satisfacer la aplicación
flexible de los servicios prestados.



Negociación

Documentos

Entregas

Última milla

Transportes

INCOTERMS

Seguro

Bodegas

Aduanas

SERVICIOS
INTEGRALES



BENEFICIOS DEL
AGENTE DE CARGA

Emisión de una sola factura
por todos los servicios
Seguridad

Respuesta oportuna

Servicios integrales

Planeación y coordinación



TIPOS DE MERCANCIAS

PERECEDEROS MERCANCÍAS PELIGROSAS

ANIMALES VIVOS

FARMA 

RESTOS HUMANOS VALORESSOBRE DIMENSIONADAS



TERRESTRE

TIPOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO 



AÉREO MARÍTIMO 



EL FUTURO DEL AGENTE DE CARGA

PAPERLESS



Aquella empresa que, por encargo de su cliente,
organiza, diseña, gestiona y controla los
procesos de una o varias etapas de una cadena
de suministro ofrecidas de manera integrada y
bajo su entera responsabilidad ante el cliente,
empleando para ello recursos humanos, físicos,
tecnológicos, medios de transporte y sistemas de
información propios o de terceros

Transporte de los productos
Procesamiento de pedidos
Manejo
Embalaje de materiales

OPERADOR LOGÍSTICO



LOS FAMOSOS PLs

El término “PL” (Party Logistics o
proveedores de logística) hace
referencia al grado de
externalización de la logística.

Cuanto mayor es el número
delante de “PL”, mayor es el nivel
de externalización.



DIFERENCIAS ENTRE EL  AGENTE DE
CARGA Y EL  OPERADOR LOGISTICO

Operador logístico 
Se encarga se optimizar la cadena

de suministros en una o varias
etapas, así como la administración

de los recursos de una empresa 

 Agente de Carga
Cumple la función de realizar el envió desde
el punto de origen y coordinar el punto final

de entrega de una mercancía manejando
distintos medios de transporte para

optimizar la llegada y las mercancías y
generar ahorros para quien contrate sus

servicios.



ENTIDADES REGULATORIAS













SIN FRONTERAS
¡GRACIAS!
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