
























































De 3 a 5 días después







Consultar devolución automática.









DATOS 
GENERALES



DATOS DE LA 
DECLARACIÓN





Los rechazos y las inconsistencias pueden ser variadas, por lo que es necesario 
leer con detenimiento el motivo y la información que se solicita.

Si se cuenta con la información 
seleccionamos botón azul.



Datos 
generales 
aparecerán en 
automático 

Se deberá 
contestar









Redactar el motivo del saldo a favor y demás 
información.

Para el asalariado siempre será 
“Otros”











Seleccionar el año al que 
pertenece el Saldo a favor. 





La información de esta sección se tomara de la ultima 
declaración anual presentada.







En caso de haber obtenido el depósito de una parte del 
total, aquí se pondrá lo que se haya devuelto.



Se captura la información de 
la cuenta CLABE que debe 
ser de una cuenta a nombre 
del contribuyente.



Se deberán teclear los 18 dígitos.





Aquí se adjunta el Estado de 
Cuenta no mayor a 2 meses

Se muestra el número de 
cuenta CLABE capturado





Tiene que ser en formato .ZIP menor a 
4MB de tamaño











No se ha actualizado el mensaje, 
pero la dinámica es la misma.



Agregar archivo

Eliminar archivo





Redactar brevemente lo 
que contiene el archivo





Se muestra vista previa de la 
solicitud.



Es necesario que se lea con 
detenimiento, para estar en 
tiempo de asegurar que se 
envía la información 
correcta.



Asegurar que los datos de la 
Declaración y la Cuenta CLABE sea 
correcta.



Contestar “Si” en caso 
de ser todo correcto. Opción para agregar 

archivos que hagan falta



Se deberá concluir el tramite con la Firma Electrónica (e.firma).



Al concluir se genera acuse con 
la información enviada, al igual 
que un número de folio con el 
que se le dará seguimiento. 







El Formato Electrónico de Devoluciones se genera de la misma forma solo 
que ingresando de la siguiente manera.







Mismo proceso.



Se genera acuse con número de folio 
para dar seguimiento. 



















Solventar 
Requerimiento

Adjuntar 
documentación 
adicional
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