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EMPRESA

» Ente cuyo principal fin es el ofrecer bienes y servicios
que satisfacen las necesidades de una sociedad.

» Entidad generadora de recursos econdémicos.
» Poder de construir mejores comunidades

fomentando el crecimiento y desarrollo de las
mismas.
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“Es obligacion de las empresas el
satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para cubrir sus
propias necesidades”.
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Responsabilidad

Social

Empresarial

Se plantea por primera vez el cuestionamiento sobre cudles son las
responsabilidades que los empresarios deben o no dasumir con la
sociedad.

Este concepto sefala que el accionar de las grandes empresas provoca
un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por
lo que se presenta como necesaria la vinculacion de politicas y toma
de decisiones en las firmas con base en los objetivos y los valores de la
sociedad.

Howard Bowen,
Social Responsibilities of the Businessman.

www.ticmagazinemexico.com.mx f © In @ @TLCMagazineMexico w @TLCMagazineMx (L) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022




-~ HAGAMOS
. &N TRUEQUE

auizefiew

; m RADE LAW
PODCAST DE TLC MAGAZINE MEXICO AHORA EN ZOOM il- CUSTOMS

rquitectura
duancra

Responsabilidad
Social
Empresarial

La responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar
los beneficios de sus accionistas: ademdas, considerd a la RSE como
una doctrina subversiva.

En 1970 sefialo como irresponsable la donacién o el gasto del dinero
en actividades que no estdn directamente asociadas con el manejo
del negocio, lo cual generd6 una vinculacion de la RSE con la
filantropiag, pues la segunda estd ampliomente ligada a la donacidn y
el asistencialismo.

Milton Friedman
Capitalism and freedom
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Plantea que para lograr la puesta en marcha de la RSE es necesario
que los negocios conviertan sus responsabilidades sociales en

sociedad.

oportunidades de negocio, para de este modo generar
capacidades, competencias, empleos mejor pagados
oportunidades para acceder a los servicios de salud para toda la

Y

Drucker, Peter F.
“The New Meaning of Corporate Social Responsibility”
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Senala que dados los retos ambientales a los que se enfrentan el
mundo es necesario vincular la estrategia y el desarrollo
tecnolégico con el concepto de sustentabilidad expresado en
1986 por la ONU, con la finalidad de generar ventajas competitivas.

Hart, Stuart L.
Beyond Greening: “Strategies for a Sustainable World"
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PRINCIPIOS
Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el ambito internacional.
Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a
los derechos humanos.
Normas Laborales Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.
Principio 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacion.
Medio Ambiente Principio 7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto
a problemas ambientales.
Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente.
Lucha contra la Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
corrupeion formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Derechos Humanos

Pacto Mundial, ONU, Nueve Principios.
Cumbre Econdmica Mundial de Davos
Kofi Annan
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Facilitar Ta alincacion de
las politicas ¥ practicas
corpurativas con los
volores Ehoos que
promusven los derechos
humanos, la RSE v Ia
sustentabilidad.

:chos humanos, condiciones
laborales ¥ medio ambicnte,
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Directrices de Ta
Chpanesacion pam b
Covperaceon y el
Dusurrollo Econdmico,

OCDE

Asegurar que
mullinacionales operen =n
armrnfa con las peliticas de
loe paises sl como con

las expecutivas de la
socicdad.

Transparancia en In pestion
empresanal. Promueve el
combate a la comupcion, la
proteceidn de los inlereses de
les consumidores, el uso
respunzable de b ciencio y
tecnologia, o competencia justa
vel cumplimignta de las leves

Principing CERES

Conlicion para
Eeonoming
Arnbientahnenie

Responsables. (CERES)

Promover gue lns
compaiim reporien de
Foverna penodien ow
resulkados de su zFestion
armbicntal

Ambicatal

CERES. Instituto Tellus v
Programa Ambiental de
las Naciones unidas

(UM

Elaborar reportes sobre
suctamtabilidad como ura
aciiyidad couid Ny yue
eals scan comparaliles
enlre empresa, coma lo son

los reportes linancieros.

Econdmice, ambiental y social.

Estdndar de

Tniciativa Internacional

Promover la rendicion de

Proveer de informacidn

Al como en tenis v
aspectos imporkanies

implementarla en las
WFZanizaciones.

Aseguronvento A A HOOO premevidn por eusntas de las opertuna y confable
AccountAhiliny organizaciones. Apoya el relacionzda con el desermpeno
desarrolio susteniable a iz la compania.
trovés de nseguror 1o
cahdad de la contshilidasd
no financiera, audtorias ¢
informes.
IS0 26000 L 1 . Goba Trop i una gun scbre Principics de RSE,
v NG s, los principes de |z RSE PECONOCITIEN ¥ COMmMPromiso

de los grapos de interés.

Centro Mexicano para
Ia Filantropia

Tniciativa Intermacional
Basody en la formma de

Tromover y cular Ta

participacien lanidpica,

Es una visidn de negocios gue
integra el respeto por las

Empresa y
Reaponsabilidad Socml

empresas en lo que s¢
reficre o ln incorperaeion
depractiens de RSE, a1y

(CEMEFI) (RSE) gestion v de hacer compromeida v personas, los valores éteos. la
Negocing sozinlmente responsabli comunidid ¥ el medioambiente
e los ciudndanos, sus con la gestidn misma de la
organizaciones saciales v e independicntementa
empresas pam aleanzar ana de los productng o seTvicios que
sociedad wEls equitaiva, Esta oftece, del seewor al que
solidorin ¥ prospem penencee, de su tomodie o
naciemaldacd.
EMPRESARSE Tecnolopice de Proporciona hermanienas Comunidad de aprendizape gue
Menterrey on coijurnto para les pymes y prandes offcee a las empresas de
con CEMEX Erpresas duE e g Qs Mévico v América [atina
sedn mas elicienies ¥ recurses v herranuentas
compromendas con una destmados 2 foralecer su
nueyva forma de hacer estion admimisirativa v ana
negacins de mancia wvision de Responsambdad
susientable que demanca Social que genere valm
conocimisnty practico v sruice, socil y ik 1
herramientas utiles para
avansara L velooadad del
cambia.
Indicadores ETHOS Inezitute ETHOS de Evaluar la gestion de las Valores, transparencia y

gobernanza. publico. mternao,
medio ambiente. provesdares,
consumidores y olientes,
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Empresa socialmente responsable
Centro Mexicano para la Filantropia.

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en Io
interno como en |o externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asia
la construccion del bien comun.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable
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Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que
busca las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo
tiempo al bienestar de la sociedad.

DECALOGO 1

www.tlcmagazinemexico.com.mx f © In m @TLCMagazineMexico ¥ @TLCMagazineMx (L) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022
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Hace publicos sus valores, combate interna y externamente
practicas de corrupcion y se desempena con base en un codigo

de ética.
* a e/ |
n [, . [, - A N
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Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y
de respeto a los derechos humanos y a la dignidad humana.

DECALOGO 3

www.ticmagazinemexico.com.mx f © In @ @TLCMagazineMexico ¥ @TLCMagazineMx (V) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022
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Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de
vida, el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad
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Respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacidon, ademas de contribuir a la preservacion del
medio ambiente.
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Identifica las necesidades sociales del entorno en el que opera vy
colabora en su solucién, impulsando el desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vido.

DECALOGO 6
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Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de
accién empresarial.

DECALOGO 7

o A
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Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las
comunidades en las que opera.

DECALOGO 8
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Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, cdmaras, agrupaciones y/o
gobierno, en la discusion, propuestas y atencion de temas sociales de
interés publico.

DECALOGO 9
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Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas vy
proveedores en sus programas de inversion y desarrollo social.
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Ambitos de la RSE
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AMBIENTAL ECONOMICA

-Etica Empresarial
-Medio ambiente - Consumo

Responsable

N

W
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Empresa — Grupos de interés

Son personas o grupos que pueden afectar o
ser afectados por la organizacion, por lo cual
es importante considerar sus expectativas en
la toma de decisiones.
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Directos

INVERSIONISTAS AUTORIDADES

COMUNIDAD > EMPLEADOS

- PROVEEDORES COMPETIDORES

ASOCIACIONES CLIENTES
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Un modelo de gestion en RSE:
Alinea a la empresa con los objetivos de negocios.

[ 4
—
I
CULTURA :
ORGANIZACIONAL i PROCESOS
Y SISTEMAS
! | OBJETIVOS>ESTRATEGIAS

Politicas > Normas vy
¥ Programas
Vision (Indicando el como se
= van a lograr)

Valores

Mision (Considerando a los
grupos de Interés)
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Calidad de vida
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Ambiente de trabajo
favorable, estimulante,
seqguro, creativo, no
discriminatorio y/o
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Alinear la estructura de la empresa implementando de
forma gradual las estrategias priorizando a sus grupos
de interés de acuerdo a las necesidades de la misma.

v Vinculacion con s Medio
0O la comunidad @ Ambiente
|
Optimizacion de
recursos materiales

para disminuir del
impacto negativo al MA.

Principios que guian la
toma de decisiones y la
forma en que se debe
conducir el negocio.

Compromisoy
responsabilidad con la
comunidad. Identifica y

monitorea sus

expectativas.
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INDICADORES
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Indicadores

Son puntos de referencia, que brindan informacion
cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o varios
datos, constituidos por percepciones, numeros,
hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el
desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que
deben guardar relacidn con el mismo.
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Gestion de
la RSE

Principales herramientas y politicas, mayores acuerdos en la
empresa, modelo de gestion, comites de trabajo.

<& Indices de Compromiso.

< Posicionamiento Incial (Situacion Actual de la empresa).
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VinCUIGCién con <& Cadena de Valor, Balance social, programas de voluntariado, inversion
la comunidad social, ciudadania y civismo empresarial, difusion de la RSE, legalidad.

<& Legalidad.

<& Participacion activa en la comunidad.

<& Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.
<& Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
<& Generacion de valor e ingresos.

<& Inversion social.

www.ticmagazinemexico.com.mx f © In m @TLCMagazineMexico w @TLCMagazineMx (©) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022
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Calidad de vida
en la empresa
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Diversidad e igualdad de oportunidades, capacitacion, educacion, y
desarrollo. Seguridad laboral, seguridad y salud, balance de trabajo y
familia, empleabilidad, legalidad, respeto a la diversidad.

<& Legalidad.

<& Empleabilidad y relaciones laborales.
<& Dialogo social.

<& Balance trabajo familia.

<& Capacitacion y desarrollo humano.

<& Salud y Seguridad laboral.

f @ In m @TLCMagazineMexico ¥ @TLCMagazineMx (L) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022
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Vinculacion con el medio ambiente

Manejo del impacto ambiental, transporte, instalaciones, relaciones
externas, informacidn y comunicacién ambiental, desempeno

ambiental, capacitacion y programas ambientales, inversion, politicas
ambientales, operaciones ambientales, legalidad.

Legalidad )
Prevencién de la contaminacién | )

Uso sustentable de los recursos )

Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

Proteccion y restauracion |
del ambiente natural

Educacion y cultura N
ambiental

~
’
|

-
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r Combate a la corrupcion, alineacidon estratégica,
EtiCCI apertura 'y transparencia, compromiso etico,

compromiso con grupos de interés, gobierno
corporativo, trato justo y globalidad, cultura de la

empresa rial dignidad humana y legalidad.

Legalidad

Gobierno Corporativo

Compromiso ético

/' | ,‘-’
/) ~/’ ~/) ‘/

Compromiso anticorrupcion

Competencia Justa

»
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Consumo responsable

Publicidad y comunicacion responsable, consumo responsable,
proteccion a la salud y seguridad del consumidor, respeto a los
derechos del consumidor, productos y servicios.

Legalidad

Servicio al consumidor, soporte i
y resolucion de reclamos

Comercializacion, &, _ i
informacion y contratacion 0 A

.7 .._‘_.‘ : ' 1'.‘7;:’-‘ d.’
Consumo sustentable y—— M 1
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ESR MEXICO ESR de México (Grandes)
— 46,7%
De 1-5 afios
De 6-10 anos
16,7% NN
De 11-15 afios -
lsoo 4,9% De 16-20 arfos
3,6%

empresas
en México
obtuvieron
el distintivo
de ESR.

Fuente. Centro Mexicano para
la Filantropia.

www.ticmagazinemexico.com.mx

De 11-15 afios

22,9%
= . .. =
De 6-10 anos

Pymes como ESR

en México 2020 73,5%

De 1-5 anos
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“Para lograr un
mejor futuro lo
mejor es ser
socialmente
responsable en
el presente”
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Taller sobre: Indicadores
de Responsabilidad Social.

DPE. Rocio Villalon Canas

www.ticmagazinemexico.com.mx f @ In m @TLCMagazineMexico ¥ @TLCMagazineMx (V) (664) 694 0767 Tel: (55) 53515022



= b
)
=]
)
N
=]
™

~
<
(C]
<
=
0

U N T R U E Q U E E f]:ntrevistas By

4 Por Daniella
- Martinez

Directora de TLC Magezine

Escichanos en: ‘
A
6 Spotify @ Apple Podcasts A
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ARQUITECTURA e
ADUANERA

Comercio exterior desde sus cimientos.

UNA ALIANZA DE

ENTREVISTAS POR EL
DR. OCTAVIO DE LA TORRE

¥ @octaviodlatorre

www.tlcmagazinemexico.com.mx f © In @ @TLCMagazineMexico ¥ @TLCMagazineMx (O (664) 694 0767



