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Cuando el propdsito se convierte en
ventaja competitiva: ética,
cumplimiento y confianza en los
negocios globales

Mtra. Elvia Cohen Lugo

Directora de Desarrollo de Negocios en TLC
Asociados y Titular de la Comision de Comercio
Exterior en Canacintra Tijuana.
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Durante afios, el éxito empresarial se midié en términos de
crecimiento y rentabilidad..

Hoy el enfoque evoluciona hacia cimientos mas nobles,
principios solidos, cumplimiento y ética; metodologias que no
solo anticipan riesgos, sino que brindan la serenidad para
tomar mejores decisiones. Hoy, una vision alineada a valores
es la brujula para definir alianzas, cultivar vinculos a largo
plazo y consolidar relaciones estratégicas.
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De la rigidez al propésito

R T My 6
Sabemos que las barreras geograficas dejaron de ser un limite para el consumo. Hoy, e 'f"' s
los consumidores acceden con facilidad a productos y servicios provenientes de
practicamente cualquier parte del mundo. Este escenario obliga a las empresasa ;- _;,‘; :
replantear su forma de competir, ya no basta con ofrecer un producto, es necesario ;'

My
construir una propuesta sélida, confiable y diferenciada que responda a aquello que el -+ ';‘,',
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Hoy, empresarios, consumidores y
colaboradores buscan algo mas que
tamafio o permanencia: buscan sentido.
Uno de los factores que ha cobrado
mayor relevancia es el propdsito,
entendido como una razéon de ser que
trasciende la simple venta de bienes o
servicios. A este concepto se suma un
elemento indispensable, coherencia.
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Cada vez adquieren mayor peso su capacidad para atraer talento con valores afines, su compromiso ético y
la consistencia entre su mensaje publico y sus decisiones intermas. La métrica de valor ha evolucionado, el
éxito empresarial se mide hoy en términos de reputacion, confianza y politicas que garantizan la integridad a
largo plazo.
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Ken Lay, 10 counts: 10 [lllty Jefi Skilling, 28 counts: 19 guilty

Botto line: Guilty

s EX-ENRON BOSSES
*hevas CLOSER TO PRISON
Top excs convicted in scheme
10 hide firm’s financial health;

experts say they could get up to
25 years at Sept. 1 sentenciny

Heyond the verdict

Senate OKs immigration bill; difficult House negotiations loom. meeau

Bush, Blair acknowledge Iraq missteps, pledge to move forward. .
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I'he Odebrecht Tsunami

The Odebrecht scandal highlights the phenomenon of corporate capture
of the state in Brazil and Peru. Yet new investigative tools show promise in
detecting and responding to multinational graft.

orruption scandals represent a new feaure of
the political landscape in Latin America, land

ctatars and democratic leaders, socialist

sevolutionaries and conservative conspirators. Ever
since the revelation of Lava Jato (Operation Car Wash)
in June of 2014, reponts of corruption have
more than a dozen countries, leading to alk
and divisions, new political maps, and possibly even
improvements to justice systems.

Whatis new, it is important to note, are not episodes
of corruption and poor management of construction
projects, which

103 globalized judici

ys extisted, but changes related
em. This phenomenon is
the result of five correlating factors: first, bribery has

become internationalized, which makes it easier to
econd, reducing sentence kngths in exc hange
for cooperation has become standardized: third,
hackers and investigative journalists are sharing
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“El capital financiero
sin capital ético es
inestable’.

Mujeres que exportan
talento, importan progreso.
Hagamos un Trueque.
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En contraste, también presenciamos el ascenso de compaiiias que han alcanzado liderazgo global no solo por la
calidad de sus productos o servicios, sino por la consistencia entre sus principios, decisiones y su forma de operar.
En este nuevo contexto, la rentabilidad deja de ser el fin Ultimo para convertirse en el resultado natural de un
propésito auténtico y profundo.

Infraestructura + Produccion +
Dominio de mercado

Propésito + Coherencia +
Confianza sostenida

Un sistema so6lido de compliance permite que los valores declarados se traduzcan en politicas intemas, en la
conducta cotidiana de los colaboradores y en una relacion transparente con los distintos stakeholders.
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“La ventaja ya no es producir
mas, sino significar mas”
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Hagamos un Trueque.

Patagonia (Estados Unidos). Patagonia llevo este principio al extremo

logico, en 2022, su fundador transfirio la propiedad de la empresa para
asegurar que las utilidades sirvieran, de manera permanente, a la lucha
contra la crisis climatica.

Chobani (Estados Unidos). Incorporé la responsabilidad social como un
componente estructural de su modelo de negocio. Su vision trasciende la
produccion de alimentos al priorizar el bienestar comunitario y el apoyo a
poblaciones vulnerables.

Grupo Bimbo (México). Ha incorporado un compromiso social y ambiental
como parte central de su estrategia. Buscando causar un impacto positivo
en las comunidades donde opera.
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Porque demuestran que es posible crecer, generar
ganancias y empleo sin renundiar a a una vision
profundamente humana.

Estos casos confirman que el prop6sito no es una
moda, sino un factor competitivo real.

Han optado por sumar, colocando el impacto humano y
social en el centro de sus decisiones. No se trata de

filantropia ni de discursos aspiracionales, sino de hacer
lo que se dice y sostenerlo en el tiempo.

Mujeres que exportan
talento, importan progreso.
Hagamos un Trueque.
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. El propésito solo funciona cuando se vive
El propdsito no es una moda, con coht’er.enqa. Las organlzaac?r’\es que Y PROPOSITO
sino un factor competitivo alinean ética, valoresy operacionff® ¢ N
se convierten en referentes
real. i
que generan confianza
y relaciones de largo plazo. i
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:El proposito tiene impacto
real en comercio
intermacional?

Mujeres que exportan
talento, importan progreso.
Hagamos un Trueque.
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En comercio internacional:
. g O Acceso a mercados condicionados por estandares
El compliance nacié como
respue!s)ta a crisis corporativas 0 Mayor elegibilidad en cadenas globales de suministro (due diligence).
globales. Evolucioné de control O Mejor acceso a financiamiento con criterios
o Sictema integral de O Proteccion reputacional en entornos digitales globales.
. 0 Continuidad operativa y resiliencia internacional.
rnanza se integra al
gobe y hoy teer O Listados de empresas confiables

propésito para cerrar brechas
entre discurso y operacion.

Mujeres que exportan
talento, importan progreso.
Hagamos un Trueque.
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Hagamos un Trueque.

“El proposito inspira. El compliance lo

estructura. Juntos generan confianza, acceso . i

y sostenibilidad global.”

Mujeres que exportan talento, importan progreso.
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Iniciativas como el European Green Deal, asi como programas de cumplimiento y seguridad en
la cadena de suministro como el Operador Econémico Autorizado (OEA) y el Customs Trade
Partnership Against Terrorism (CTPAT), evidencian que el propésito empresarial hoy se
traduce en estandares concretos, medibles y exigibles.

La ética y la responsabilidad social ya no son atributos opcionales, sino
requisitos que determinan el acceso a mercados, la confianza entre socios
comerciales y la capacidad de competir en cadenas globales de valor cada
vez mas reguladas.
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« European Commission - European Green Deal 4

« Operador Econdmico Autorizado (OEA) 7

 CTPAT - Custom Trade Partnership Against Terrorism

e Pacto Mundial de la ONU

« Intemational Organization for Standardization - /SO 26000 o a

« Great Place To Work Operador Econgmico ====- .== CT PAT
utorizado

eeMiXICoOooe
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Hagamos un Trueque.
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European Commission -- European Green Deal

Transformacion econdmica basada en sostenibilidad y economia circular.

* En 2016 se fimo el acuerdo de Paris, en donde los paises se

pusieron de acuerdo en cuanto a la emision

* Mejorar la capacidad para reaccionar ante estas situaciones.

de efecto inveradero.

34

LN

* Que la economia europea se vuelva eficiente y en 2015 se dejen de =

producir gases de efecto invernadero.

* Ejes. Clima, energia, agricultura, transporte, industria, medio ambiente
y océanos, financiacion y desarrollo, investigacion.

Hay otros paises que tienen este tipo de plan.
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United Nations Global Compact: - Pacto Mundial/de:la; ONU

Fue lanzado en el afio 2000 en el Foro Econdmico Mundial en
Davos.

Su objetivo fue integrar al sector privado en la promocion de
principios universales en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion.

No es obligatorio ni una certificacion. Es una iniciativa voluntaria de
adhesion.
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Certificaciones de seguridad en la cadena de suministros

Operador Economico Autorizado (OEA)

Iniciativa adoptada de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en 2005, a través del Marco de
Estandares SAFE, iniciando en 2011 bajo el nombre de "Nuevo Esquema de Empresas Certificadas”
(NEEC), evolucionando después a OEA.

Es una certificacion otorgada por el SAT que acredita que una empresa cumple con estandares
minimos de seguridad y tiene un historial de cumplimiento fiscal y aduanero.

CTPAT

Nace en noviembre de 2001, apenas dos meses después de los atentados del 11 de septiembre en
Estados Unidos. La oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza. Las empresas certificadas
implementan medidas de seguridad rigurosas en sus procesos (seguridad fisica, de sellos, de
personal y tecnologica.

En ambos casos es un programa voluntario, que requiere protocolos estrictos de seguridad fisica,
documental y normativa.
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Estandares globales

ISO 26000 Esta norma intermacional busca brindamos directrices basadas en
responsabilidad social, ética, medio ambiente entre otros.

Es una guia de orientacion para integrar la responsabilidad social en la gestion
organizacional desarrollando asi valor que pueda ser sostenible para los
miembros de la organizacion.

e Great Place To Work

Reconocimiento a la cultura organizacional, el nivel de confianza intema y la glrea t
experiencia de los colaboradores dentro de una empresa. ace
No es una norma ISO ni una regulacion gubernamental. To

Es un modelo de evaluacion de cultura laboral con reconocimiento internacional. Work.
Certified
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« Los mercados priorizan paises con marcos legales solidos y
aplicacion efectiva.

« La prevencion de trabajo infantil y explotacion laboral es
criterio de elegibilidad comercial.

« La debida diligencia en cadenas de suministro ya es exigencia
contractual.

« Se imponen restricciones a productos vinculados a practicas
laborales abusivas.

« La ética laboral se convirti6 en variable de acceso a mercado.
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Estandares laborales como filtro competitivo en el comercio global

« U.S. Customs and Border Protection - aplicacion de la Seccion 307 del
Tariff Act: prohibicion de importar bienes producidos con trabajo forzoso o
infantil.

« Uyghur Forced Labor Prevention Act
Presuncion legal que bloquea importaciones de determinadas regiones.

« European Parliament - Regulacion de Debida Diligencia en Cadenas de
Suministro (CSDDD) y prohibicién de productos vinculados a trabajo
forzoso. Se prohibe la importacion y exportacion de productos hechos con
trabajo forzoso.

» Mexico TMEC. obligatorios, y genera sanciones comerciales si se vulneran
derechos laborales.
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¢Nuestro propoésito esta documentado o integrado?
;Nuestros sistemas garantizan coherencia?

¢Nuestra cultura respalda nuestra narrativa?

Mujeres que exportan
talento, importan progreso.
Hagamos un Trueque.
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De la politica intema a la red ética: alineacion estratégica en comercio internacional

« Las empresas extienden sus politicas a proveedores, distribuidores y aliados.

« La debida diligencia en cadena de suministro exige coherencia transversal.

« Los contratos incorporan clausulas anticorrupcion, laborales, ambientales y de trazabilidad.

» Los encuentros empresariales evolucionan: de networking comercial a foros de alineacion ética.
« La competitividad intemacional depende de redes de socios con estandares alineados.

@ Conforsncistas  Agenda  Contacto

CREANDO _ |
CONCIENCIA ETICA  proveeoores

~ NOV.13,2024 | s

Global Vendors

Summit 2025
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Elegir con conciencia implica entender que cada transaccion tiene un impacto
que trasciende lo individual. No solo adquirimos bienes o servicios:
participamos activamente en la construccion de un entorno econémico mas
solido, responsable y sostenible. En ese equilibrio entre rentabilidad,
coherencia y vision de largo plazo se define qué empresas permanecen,
cuales inspiran y, sobre todo, cudles logran trascender.
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