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Tu Tienda en Linea
No Vende Sola



Hola, soy Francisco Chavez

« CEO de Cervexxa.mx, plataforma
lider en cervezas artesanales.

- Mas de 30 afos asesorando
proyectos digitales, con mi
agencia, FCDigital.

« Apasionado por la innovaciény
la inteligencia artificial generativa

 Profesor a nivel diplomado y

maestria.
Product
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Preparacion Académica

* IS - ITESM CEM 1998
 MATI 00 - ITESM CEM 2000

 MCE - ITESM Cuernavaca
2005

e Posgrado en Inteligencia
Artificial Generativa - IEBS

oy IeBS ENEB

« MBA y Master en Negocios
Digitales - ENEB 2024-2026




Cervexxa

e Lanzamiento de
Cervexxa.mx en 2016.

e El ecosistema digital de
Cervexxa se compone de 14
tiendas en linea y un club
de suscripcion mensual.

« Reconocimientos en los
Premios eCommerce 2023,
2024 y 2025.




The eCommerce Game

* El juego simula un ano
completo en la vida de una
tienda online.

 Los jugadores gestionan
recursos, toman decisiones
estratégicas y se adaptan a
los cambios del entorno.

* Es perfecto para entender
cOmMo se construye, se lanza
y se escala un negocio
digital.
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B Seear :

10 de septiembre | 18:00
9 Mamuka s Grill Teopanzolco 55
T

23 de septiembre | 18:30
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ldea Central

Es un sistema comercial
completo.




El error mas comun

“Ya tengo tienda...
cpor qué no vendo?”

« Porque abrir la tienda
es solo el inicio.

‘Operacién



Primeros pasos

Prepara tu tienda para vender

 Antes de invertir en visitas,
revisa:

* Producto adecuado para vender
online

 Cliente claramente definido
* Propuesta de valor

* Inventario disponible

» Pagos activos

 Envios claros

» Politicas visibles




La pregunta clave

¢Por qué deberian
comprarte a ti?

 Tu ventaja puede ser:
* Especializacion
 Curaduria
 Asesoria
* Servicio

* Productos dificiles de
encontrar

« Experiencia de compra ESpECiaIizaCién

 Confianza




Caso Cervexxa

La operacion debe - Aprendizaje:
adaptarse al cliente No disefes tu tienda solo
« Cervexxa inicié con un desde lo que es comodo

modelo mas simple, pero los ~ Para ti. Disenala desde
clientes querian armar cajas ~ €OMO quiere comprar tu
con cervezas de diferentes cliente.

marcas.

* Eso obligd a evolucionar el
modelo operativo.



g Cevema

Cervexxa Cervezas artesanales a domicilio, cerveza artesanal

5e0ur, En i B 5t st o pecilo e 1 pusra 08
4 Viion general cresdapor 1. 4 BFma
Las mej i de cerveza arty il &n Méxi
, ) , ) aspecializadas como Bruselas Beer Boutique, Carvexxa, Be Hoppy y sitios de x
i como Menstrus de Agua, ofreciendo amplics catéloges
nacionales e internacionales con envics a todo e pais. & Cevena & Cervaxxa Cervazas artesanales 3
domicilio, cerveza artesanal
» Cervexxa: Ofrece una gran variedad de cervezas artesanales, incluyenda opciones .
e importacion y maroas mexsicanas feconasidas.
+ Be Hoppy: Especiakstas. en envios a domicilo, con méa de 200 opclonesy & Conon
promacionas frecuentas

Cervezas Artesanales. » Be
Hoppy! cerveza a domicii

+ Monstruo de Agua: Microcerecer(a de la COMX que destaca por sus cervezas
artesanales hibridas con ingredientes locales.

+ Bruselas Beer Boutique: Ideal para encoatrer cervezas artesanales mexicanas y in
de importacion

+ Bugui Bichi Brewing: Cerveceria con tienda en linea propia que emvia & todo

México, Cervezas artesanales en tienda GEE

enlinea - Beer network
» Beer Network tesanal importads. .

» ‘tentica. $62.00, *

[ r (] [
+ Cervezas Mayareo: Distribuidor que ofrece venta de cerveza artesanal al por ke st
menor y mayoreo. & Cevesa & ——
[ ] Estas plataformas permiten explorar diversos estilos, desde IPAs hasta Stouts,
CERVECERIA BUGUIBICHI - Bugui
Bichi Browing

facilitando la compra segura desde casa.

Necesitas mejores visitas. —

* E| objetivo no es atraer a todo
mundo.

Cervezas artesanales en tienda en linea - Beer network

1 P - Y

- El objetivo es atraer personas

El clore de Beerhouss, la onda on finea espacializa

Grupo Moxdelo (Beorhcuse i, al G dol 2024

on intencidon real de compra.

Tienda de cervezas artesanales mexicanas a domicilio

- Canales clave:

Brusetastieer

5 Msico, 1P, Pale

Cerveza Artesanal | Envio de Cerveza

Cerveza a Doiclis - cerveza Fauna - Cervezas Fruales - Hary IPA

Redes sociales
° C O n te n i d O L,,I ti | e s o =
B

Comprar Cerveza Antesanal

Pppop—
© i

Buqui Bichi Brewing: CERVECERIA BUQUIBICHI

ase de datos propia

© g K

Beer Zone Cervezas Online
EnBeer Zene, emvismos

1 CERVEZA BUQUI BICH| 6% completaments seguro! Ervios & TODD MEXICO,

eza a domicic

ales y cer o de envio, Gernpr

(Carvezas Brvio rats. CArvezas ArBsanales mesicanss, Carvezas




SEO practico para PYMES

Aparece cuando el cliente esta S Eo A\
Vi

buscando

 Trabaja en:

« Categorias claras

« Titulos entendibles
Descripciones completas
Preguntas frecuentes
Guias de compra
Comparativas

Contenido que resuelva dudas
reales

* Tip: escribe como busca tu
cliente, no como habla tu
empresa.




Redes sociales

Las redes generan intereés, la
tienda debe cerrar la venta

* No uses redes solo como
catalogo.

 Publica contenido que ayude a
decidir:

« COmMoO se usa

« Para quién sirve

« Qué problema resuelve

 Qué lo hace diferente

« Casos reales

e Testimonios

« Recomendaciones




Conversion

¢Por qué alguien que ya
entré no compra?

* Normalmente por tres
raZones.
« No entiende bien el producto
« No confia lo suficiente
* El proceso tiene fricciones

e La conversion se trata de
reducir dudas.
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CODIGO POSTAL

$920.00 @

EEEEEEE S IMPORTADAS DESTILADOS EXTRAS BLOG
Tu pedido
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Cantillon Sang
Ble
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Fecha de vencimiento  Cdodigo de seguridad



Tu pagina de producto debe responder

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

5 preguntas basicas i e s
1..Qué es? e e
2.;Para quien sirve? Cantillon Sang Bleu

$920.00
3.;.Por qué me conviene?
4.;Cuanto pagare en total?
5..Qué pasa si tengo un
problema?
* Si tu tienda no responde
esto, el cliente se va.

Origen: Artesanales, Bélgica, Europeas, Importadas

ANADIR AL CARRITO

a Envios a todo 'J Garantia en botellas E Métodos de pago
México dafiadas seguros

Cerveza Cantillon Sang Bleu

Cantillon Sang Bleu es una exclusiva Fruit Lambic belga elaborada mediante

fermentacién esponténea y madurada con ardndanos azules. Destaca por su

extraordinaria complejidad, intensa acidez natural, elegantes notas de frutos

del bosque y un final seco y sofisticado.



Logistica

La venta no termina cuando
te pagan

e El pedido todavia debe:
« Confirmarse
* Prepararse
Empacarse
Enviarse
Entregarse
Atenderse si hay problema

La logistica también es parte
de la experiencia de marca.




Dolores reales de una tienda online

Lo que casi nadie te dice al « El inventario se descontrola
inicio » La operacidén consume

« Nadie visita la tienda demasiado tiempo

* Hay visitas, pero no compran * Los clientes preguntan

- Hay ventas, pero no utilidad siempre lo mismo
Todo esto es parte de la

curva de aprendizaje.



Tienda propia vs marketplace

No compiten: se complementan
- Marketplace: amazon

Alcance, confianza, validacion y
ventas rapidas. mercado

- Tienda propia: B libre
Marca, datos, recompra, relacion
directa y control.

- Idea clave: .
El marketplace puede darte una MCOMMERCE lShOp’fy
venta.
La tienda propia puede ayudarte
a construir un cliente.



La ruta practica

Para que tu tienda si venda 4. Atrae trafico con contenido
1.Define bien tu productoy util
cliente 5. Reduce dudas para
2.Construye una propuesta de convertir mas
valor clara 6. Mide, aprende y mejora
3.Resuelve pagos, inventario y /. Complementa tienda propia
logistica y marketplaces



Una tienda en linea no vende sola

Vende cuando conectas:
Producto + Trafico + Confianza + Operacion + Aprendizaje

La tienda no es el final del proceso.
Es el inicio de un canal de negocio.




‘Conectemos!

Francisco Chavez
 francisco@fcdigital.com.mx
 linkedin.com/in/franciscochavez/
« 777 161 7101

FCDigital
« fcdigital.com.mx

Cervexxa
e cervexXa.mxX

The eCommerce Game
. theecommercegame.mx

el

Francisco Chavez Delgado

Consultor eCommerce
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