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Coleccion Asuntos Publicos

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede México
(FLACSO México), naci6é en 1975 como un organismo internacio-
nal latinoamericano y caribefio cuya misién y compromiso publico
se centran en la docencia, la investigacion, la cooperacion técnica y la
difusion y divulgacién del conocimiento en el ambito de las ciencias
sociales, con los rasgos distintivos de la multidisciplinariedad y plura-
lidad tedrica y metodolégica.

De acuerdo con nuestra vocacidn regional e internacional, privi-
legiamos la produccion de conocimiento orientado a la observacion,
descripcién y comprension de los fendmenos sociales, econdémicos y
politicos, sin perder de vista el enfoque estratégico que permite iden-
tificar y contribuir a la solucién de los problemas ptblicos que afectan
a las sociedades en América Latina y el Caribe.

Con esta impronta institucional, desde el segundo semestre de
2018 nos propusimos construir proyectos de naturaleza intelectual que
colocaran en el centro de sus inquietudes dos temas cruciales. Primero,
conocer qué debatimos a nivel nacional y regional en las ciencias so-
ciales, para identificar, a manera de corte de caja, los avances teéricos,
analiticos y metodologicos alcanzados. Segundo, entender, desde una
perspectiva multidisciplinaria de las ciencias sociales, qué conexiones y
aportes se registran en la comprension y resolucion de problemas pa-
blicos globales, regionales, nacionales y locales. El denominador co-
mun de esta agenda institucional es reconocer, asumir y promover el
conocimiento como motor de cambio.

Bajo esta premisa, hemos impulsado y consolidado dos grandes
proyectos intelectuales: el Debate Renovado e Innovador de las Cien-
cias Sociales, iniciado en septiembre de 2018, y la Catedra FLACSO
Meéxico, que nacié en noviembre de 2020. Ambos han dado lugar
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a diversos eventos y publicaciones bajo el sello editorial de nuestra
institucion.

En esta ocasion, presentamos la Coleccidon Asuntos Publicos,
una iniciativa que amplia nuestra agenda con el propdsito de ge-
nerar conocimiento orientado a comprender y resolver problemas
publicos.

Se trata de un nuevo espacio para analizar temas sociales, econ6-
micos, politicos, demograficos, ambientales y administrativos de ac-
tualidad, con especial énfasis en sus implicaciones de politica pablica.
Su objetivo es ofrecer una vision integral de cada asunto, pero basada
en diagnésticos, literatura reciente, perspectivas comparadas y ejem-
plos empiricos concretos, que contribuyan tanto a la discusion y valo-
racion de los asuntos publicos contemporaneos (de ahi el nombre de
la coleccidn), como a la formulacion de politicas publicas y a la toma
de decisiones gubernamentales.

Son volimenes de formato breve y accesible para una facil lectu-
ra por parte de diversos publicos: académicos, servidores ptblicos, ac-
tores politicos, integrantes de organizaciones sociales, estudiantes de
educacion superior y ciudadanos interesados. Cada libro incluye tres
elementos esenciales:

— Un panorama general del asunto pablico tratado, tanto en térmi-
nos de su relevancia académica, como mediante la presentacion
de informacién y datos recientes.

— Un analisis de politicas o programas publicos en curso, en México
0 en otros paises.

— Una discusion de hallazgos empiricos, lecciones aprendidas y/o
recomendaciones de politica sobre el tema presentado.

La Coleccién Asuntos Publicos responde a las preocupacio-
nes e intereses de la agenda de investigacion de la FLACSO México,
buscando convertirse en un punto de encuentro para académicas y
académicos de casa, pero también se encuentra abierta a las contri-
buciones de especialistas de otras instituciones. En altima instancia, se
aspira a que la coleccidn se enriquezca con las aportaciones informa-
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das de quienes, por sus conocimientos y experiencia, puedan brindar
ideas, analisis, comparaciones y valoraciones renovadas a la conversa-
c16n académica y, sobre todo, al debate en torno a los asuntos pablicos
que preocupan a nuestras sociedades.

Gloria Del Castillo Aleman y Mauricio I. Dussauge Laguna
Coordinadores de la Coleccion Asuntos Pablicos






Prologo
Por Mauricio 1. Dussauge Laguna y Danay Quintana Nedelcu

Por afos vista como tema de ciencia ficcion, la inteligencia artificial
(TA) es hoy una realidad de la vida cotidiana. De los algoritmos que
organizan nuestras preferencias televisivas a los chatbots que atienden
nuestras dudas sobre los productos que deseamos comprar, pasando
por los autos manejados sin conductores o los nuevos sistemas gene-
radores de texto e imagenes, la TA estd presente en multiples ambitos
de nuestras dinamicas sociales y econémicas contemporaneas. Aun-
que con un ritmo mas lento y una menor extension, la IA también
se ha expandido ya a los entornos politicos y gubernamentales: en el
disefio de campanas electorales, la atencidon de quejas ciudadanas o la
deteccidn de fraudes al fisco, por citar solo algunos de los ejemplos
mas conocidos.

El surgimiento de los sistemas de IA (posible gracias a los grandes
desarrollos computacionales, la expansion digital y la acumulacion de
inmensas fuentes de datos de todo tipo) ha venido acompaiado de un
imaginario social acerca de sus inconmensurables beneficios. El desa-
rrollo y la expansion de la TA supone modernidad, progreso tecnolo-
gico, productividad econémica, eficiencia gubernamental. Un mundo
mejor. En efecto, la experiencia empirica internacional ha demostra-
do que el uso de sistemas de IA puede mejorar el funcionamiento de
las empresas, apoyar los desarrollos médicos, fortalecer la capacidad de
prevencion de desastres y un largo etcétera de ejemplos interesantes,
valiosos y prometedores. Es indudable que estd cambiando a nuestras

11
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sociedades y que sus beneficios potenciales (econdémicos, cientificos,
de politica publica) son inmensos y deben ser aprovechados.

Al mismo tiempo, son también ya numerosos los ejemplos de
riesgos, fallas, sesgos y demas consecuencias negativas que los sistemas
de IA pueden traer consigo. Campanas politicas manipuladas por al-
goritmos; reconfiguraciéon del mundo laboral y amenaza de pérdi-
da de numerosos empleos; violencia de género apoyada en el uso de
deepfakes; estereotipos raciales en los sistemas de reconocimiento fa-
cial; discriminacion en la asignacién de prestaciones gubernamenta-
les; o, simplemente, menor empatia social al sustituir a las personas
por robots en las interacciones sociales. Por todo ello, resulta indis-
pensable tomar cierta distancia ante los impresionantes desarrollos
tecnologicos, ponderar sus limitaciones éticas y juridicas, y reflexio-
nar sobre las medidas sociales y normativas que deben disefarse en
paralelo a los avances tecnoldgicos.

Frente a este complejo escenario tecnoldgico/econdmico/po-
litico/social que caracteriza a nuestra época, en la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales, Sede México (Flacso México),
decidimos “entrarle al toro por los cuernos” para entender mejor de
qué trata esto de la IA. Asi, un grupo de docentes empezamos a or-
ganizar charlas, diplomados, cursos optativos, encuestas y seminarios
para analizar, discutir y aprender sobre las multiples aristas de la IA: el
concepto, el fendmeno social, la herramienta de investigacion, el me-
canismo de transformacion social, el instrumento de politica ptblica,
etc. Uno de los espacios que hemos creado es el “Ciclo de seminarios
sobre Inteligencia Artificial, digitalizacion, anlisis computacional e
innovacién en sociedades complejas” (coordinado por Moénica Ca-
salet, Oscar Fontanelli y quienes esto escriben), en donde expertas y
expertos nacionales e internacionales han discutido los origenes de
la TA, sus aspectos técnicos, sus dimensiones ético-juridicas, sus im-
plicaciones sociales y sus aplicaciones gubernamentales. Fue justo en
el marco de dicho ciclo de seminarios que se presenté una primera
version de Inteligencia artificial en el ambito piiblico mexicano. Dénde esta-
mos y hacia donde vamos, libro que afortunadamente ahora se encuen-
tra frente a usted, lectora o lector.
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En esta valiosa monografia, César Renteria y Jorge Luis Orde-
lin Font exploran cémo los sistemas de IA se han ido integrando a las
actividades y los procesos de las administraciones publicas mexicanas.
Aunque el nimero de experiencias en nuestro pais sigue siendo limi-
tado, el cuidadoso analisis de los autores permite lograr varias cosas a
la vez. En términos empiricos, se presenta un completo mapa de los
tipos de sistemas de IA que se han desarrollado en los distintos am-
bitos del sector publico, tanto en el nivel federal como en los niveles
subnacionales. Ademas del recuento general, Renteria y Ordelin pro-
fundizan en algunos casos especialmente interesantes, que reflejan no
solo la capacidad de innovacion de las instituciones publicas mexica-
nas, sino las posibles contribuciones al bienestar social que la A pue-
de aportar en paises latinoamericanos. Se trata de un esfuerzo pionero
por sistematizar el uso de IA en las instituciones publico-guberna-
mentales de México. Por lo tanto, el libro serd una til linea de base
para ir documentando la evolucién del tema a lo largo de los afios.
Ademas, su valor aumenta en el contexto nacional, pero también la-
tinoamericano, en donde diversos actores publicos y sociales estan
impulsando iniciativas de IA para el aparato y la gestion estatales. Un
libro, pues, Gtil por su diagndstico y su prospectiva.

En términos mas amplios, el libro de Renteria y Ordelin consti-
tuye también una aportacidn significativa a las discusiones generales
sobre el uso de sistemas de IA en entornos gubernamentales. Prime-
ro, por la manera en que plantean la necesidad de que el desarrollo
y aplicacion de los sistemas de IA cumplan con ciertas normas de
transparencia y trazabilidad. Tomando en cuenta tanto la compleji-
dad del diseno y funcionamiento de los algoritmos, como los posi-
bles sesgos discriminatorios que su uso puede traer consigo al brindar
servicios publicos, resulta indispensable que gobiernos y funcionarios
entiendan que la IA supone repensar la responsabilidad y la rendi-
cién de cuentas publicas. Segundo, el analisis de ambos autores ayuda
a comprender el potencial de los sistemas de IA en los ambitos pa-
blico-gubernamentales, pero también las complejidades que caracte-
rizan su implementacién en este sector. Frente la vision eficientista
que subyace a buena parte de los debates sobre la IA en los entornos
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productivos del sector privado, estas paginas dejan muy en claro que
en el ambito puablico es indispensable privilegiar las preocupaciones
sobre la privacidad, los derechos humanos, los recursos limitados y la
empatia social.

El libro de Renteria y Ordelin adquiere un calibre mayor al di-
mensionarlo como pieza de un cuerpo de conocimiento cientifico
en crecimiento, contextualizado en experiencias regionales. La obra
abona con originalidad a la discusion académica de maxima trascen-
dencia sobre el lugar actual y potencial de México, como parte de
América Latina, en el desarrollo tecnolégico mundial. La carrera des-
igual por la innovacién no puede ser entendida fuera de las dinamicas
geopoliticas y locales, por lo que una investigaciéon como esta plantea
resultados y lecciones que nutren importantes debates para la acade-
mia, los gobiernos y en general las sociedades latinoamericanas.

Cabe destacar, por ultimo, el conjunto de atinadas recomendacio-
nes de politica pablica que Renteria y Ordelin presentan como resul-
tado de su investigaciéon. Gracias a la amplisima difusion de las nuevas
tecnologias digitales, la IA esta hoy al alcance de cualquier persona,
particularmente en su variante “generativa’.Y, sin embargo, como bien
muestran los autores, buena parte de las funcionarias y los funcionarios
del pais ain desconocen la logica, los alcances, las posibles aportacio-
nes y los probables riesgos de los sistemas de IA. El nuevo y promete-
dor mundo que vivimos requiere impulsar una nueva “alfabetizaciéon”,
para que la ciudadania haga un uso productivo y responsable de estas
nuevas tecnologias, y para que los gobiernos tomen decisiones infor-
madas sobre como aprovechar los beneficios y como regular/controlar
los riesgos de la IA en la hechura de politicas ptblicas.

Como académicos de la Flacso México, agradecemos a los pro-
fesores Renteria y Ordelin que hayan aceptado publicar su libro en
nuestra casa editorial y confiamos en que su obra servira para que es-
tudiantes, investigadoras e investigadores, personas de la funcién pa-
blica e interesados en general sigamos aprendiendo sobre inteligencia
artificial y sobre lo que los sistemas y tecnologias asociados a ella pue-
den (o no) aportar al desarrollo, bienestar y transformacién de las so-
ciedades mexicana, latinoamericanas y caribefias.
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Introduccion

Cada dia es mas frecuente que la administracion publica utilice sis-
temas de inteligencia artificial (IA) con cierto grado de autonomia,
tanto en la gestidn interna como en la prestacidon de servicios pa-
blicos. Estos sistemas buscan eficientizar procesos, optimizar la toma
de decisiones, mejorar los servicios ptblicos y reducir la burocracia,
entre otros usos. Los sistemas de A utilizados en el ambito puablico
pueden tomar decisiones, emitir juicios o llegar a conclusiones sin la
intervenciéon humana, o bien apoyar la toma de decisiones, propor-
cionando informacién para justificar la intervencién de un funcio-
nario publico.

Sin embargo, el uso de los sistemas de IA en la administracidon
publica genera multiples cuestionamientos, especialmente sobre si pue-
de cumplir o al menos coadyuvar al cumplimiento de las funcio-
nes esenciales de una entidad publica, y al mismo tiempo respetar
los valores publicos y los derechos humanos. Por ello, es necesario
comprender como funcionan y se utilizan estas herramientas tecno-
logicas en el ambito publico, asi como su influencia en la toma de de-
cisiones, el ejercicio de la funcién publica y, sobre todo, su impacto
en la vida de las personas.

Dado el contexto particular de los sistemas de IA aplicados en el
ambito publico, se requieren mecanismos e instrumentos que per-
mitan entender su uso y funcionamiento, con el fin de mitigar ries-
gos asociados a esa tecnologia, como sesgos discriminatorios, posibles

17
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errores en la toma de decisiones, despersonalizacion del servicio pa-
blico y desigualdad en su acceso, entre otros.

Por otra parte, los repositorios de sistemas de 1A, también deno-
minados en algunos casos registros de algoritmos,' son herramientas
utilizadas por gobiernos, organizaciones de la sociedad civil e institu-
ciones académicas para identificar qué sistemas de IA se emplean en
el ambito publico. Estos permiten mapear y reconocer practicas que
estas tecnologias generan en la gestiéon de asuntos piblicos y, ademis,
fomentan la transparencia algoritmica. Su creacién y puesta en fun-
cionamiento es la primera etapa en la bisqueda de herramientas que
faciliten el seguimiento y la supervision de los resultados de los siste-
mas de IA en el sector pablico. El seguimiento de los sistemas de TA
en este sector constituye uno de los principales retos de la adminis-
traciéon publica (OCDE, 2024a).

En este sentido, las propuestas de gobernanza de la IA en el sector
publico reconocen la necesidad de promover un repositorio publi-
co nacional de sistemas de IA, por ejemplo, la Carta Iberoamericana
de Inteligencia Artificial (crap, 2023). Sin embargo, los repositorios
son solo uno de los mecanismos de supervision, seguimiento y trans-
parencia algoritmica que eventualmente se estableceran en cada pais.
Por lo tanto, es este el primer paso para garantizar el uso efectivo de
los sistemas de TA en el sector pablico y fortalecer la confianza de la
ciudadania en esta tecnologia.

En México, se estan implementando iniciativas orientadas a pro-
mover el uso responsable de la IA en el sector pablico. Una de ellas
es la Agenda Nacional Mexicana de Inteligencia Artificial que reco-
mienda, entre sus lineas de accidn, recoger el nimero de iniciativas
o proyectos de IA del gobierno con el propésito de definir un mo-
delo y estrategia para su aplicacidon (IA2030Mx, 2020). Otro caso
es la Politica de 1A y Gobernanza de Datos del gobierno del estado
de Jalisco, la cual reconoce la importancia de analizar y comunicar
las limitaciones de los sistemas de IA sin exagerar sus capacidades y

En este trabajo se utiliza el concepto de repositorio de sistemas de IA.
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buscando explicar su funcionamiento de manera comprensible, de
acuerdo con los principios de transparencia y explicabilidad (Go-
bierno de Jalisco, 2024). El gobierno federal también ha anunciado
la creacion del Centro Nacional de Tecnologias Pablicas que inclui-
ra un repositorio nacional de productos y sistemas desarrollados con
recursos publicos para promover la creacién de capacidades tecno-
logicas de las administraciones publicas federal, estatal y municipal
(aTDT, 2025). En particular, la Direccién General de Simplificacion
Administrativa, dentro de la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones, tiene la atribucion de integrar un reposito-
rio nacional de cédigo, conforme a lo establecido en el articulo 15,
fraccidon X, del Reglamento Interior de dicha agencia.

En la actualidad, no se han identificado instrumentos que cum-
plan con los fines y objetivos de un repositorio de sistemas de IA en
el sector publico mexicano, ni herramientas que desempefien funcio-
nes similares. La informacion disponible es dispersa, carece de datos
claros y estandarizados sobre los sistemas, su nivel tecnolégico, fun-
ciones, uso territorial, entidades publicas, posibles riesgos, etc. Ademas,
el debate sobre el tema es desarticulado, sin liderazgo identificable ni
comunicacién efectiva entre las diferentes entidades publicas, niveles
de gobierno que utilizan IA, ciudadanos y otros actores.

A pesar de ello, existen algunas investigaciones y proyectos, aun-
que limitados y dispersos, que buscan identificar casos de usos de TA
en el sector pablico. Como ejemplos destacados se encuentran la
convocatoria “Premios sobre casos de uso de la Inteligencia Artifi-
cial en el sector ptblico”, promovida por el Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones (1FT), la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial
(an1A), la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI) y u-GOB; asi
como el informe de investigacion La adopcién de la inteligencia artifi-
cial en los gobiernos estatales de México (Ruvalcaba y Garcia, 2023). Asi-
mismo, en el ambito de la administracion de justicia existen algunos
estudios que documentan casos especificos de uso de sistemas de IA
(México Evalia, 2025).

Por otra parte, algunas entidades pablicas han adoptado practi-
cas de transparencia proactiva en las que se declara de forma putblica
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el uso de sistemas de A para el cumplimiento de sus funciones. Sin
embargo, esto todavia no se puede considerar una practica genera-
lizada dentro de esas entidades. Entre los pocos casos se encuentran
las publicaciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica de
Ciudad de México para obtener la constancia digital de no ante-
cedentes penales en Chatbot cpmx; el Poder Judicial del Edomex,
con su Asistente Juridico Virtual, y la Comisién Nacional del Siste-
ma de Ahorro para el Retiro, que promueve el uso de un asistente
conversacional.

Cuando los sistemas de IA se limitan a realizar las funciones de
una entidad publica, suele haber poca informacién, ya que esta solo
reconoce el uso de modelos como machine learning. Dentro de los
ejemplos documentados tenemos la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcién que ha declarado de forma proactiva el uso
del “Algoritmo Anticorrupcion” para detectar posibles distorsiones y
riesgos de parcialidad en programas sociales. También destaca el Plan
Maestro 2024 del Servicio de Administracion Tributaria que recono-
ce el uso de machine learning para clasificar contribuyentes de riesgo,
identificar redes complejas de evasion fiscal y detectar inconsistencias
en comprobantes fiscales digitales por internet.

Desde este contexto, la presente investigacion busca realizar un
diagnostico y emitir recomendaciones sobre el uso de sistemas de IA
en el ambito publico en México, a partir de identificar cuales son los
que actualmente se utilizan en el sector publico mexicano, y clasifi-
carlos con base en su funcion, el servicio publico al que se integran
y los modelos de gestion y aprovechamiento tecnoldgico que per-
miten su implementacion efectiva. Para elaborar esta investigacion, se
tomo como referencia el repositorio de sistemas de IA implemen-
tado por la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez
(GobLab var) de Chile, y la base de datos sobre el sistema de deci-
sidn automatizada en el sector publico colombiano desarrollado por
investigadores de la Universidad del Rosario, en Colombia (Gutié-
rrez et al., 2023).

Asimismo, se implement6, entre el 1 de marzo y el 1 de julio de
2024, una estrategia de busqueda de informacién basada en cuatro
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fuentes: solicitudes de transparencia, monitoreo de medios, referen-
cias directas, y otras. Uno de los logros mas relevantes fue la deli-
mitacion, aplicacion y anlisis de las solicitudes de transparencia. Se
enviaron un total de 2241 (una por sujeto obligado) utilizando la
Plataforma Nacional de Transparencia. Estas solicitudes permitieron
consultar de forma directa y sistematica a las entidades ptblicas que
pudieran estar desarrollando o utilizando sistemas de IA en el sec-
tor publico mexicano, asi como generar una base de datos con di-
chas respuestas que se presenta como parte de los resultados de esta
investigacion.?

Adicionalmente, este proyecto de investigacidn requiere de una
definicién precisa de sector piiblico para delimitar las entidades suje-
tas a analisis. Para ello, como definicién basica se asume que sector
publico: “es el conjunto de organizaciones, instituciones y empresas
que dependen del Estado”. Partiendo de esta definicidn, se han in-
cluido en este estudio las entidades publicas de las tres ramas de go-
bierno (ejecutivo, legislativo y judicial, y los érganos autébnomos) en
los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) vinculadas
con servicios publicos (o servicios a la ciudadania) o con incidencia
en las politicas pablicas. Ademis de entidades no gubernamenta-
les, como organizaciones de la sociedad civil, empresas, agrupaciones
ciudadanas y universidades, que si bien estin fuera de la definiciéon
de sector publico, desarrollan sistemas innovadores de IA que atien-
den problemas publicos.

Definir la IA es complejo, pues no existe un consenso uniforme
al respecto en la literatura. Para efectos de este estudio, se decidi6 uti-
lizar un concepto basico y amplio que la concibe como cualquier he-
rramienta tecnologica o sistema de IA capaz de realizar alguna tarea
similar a las que ejecutan los seres humanos (aprender, razonar, tomar
decisiones, etc.), siempre que dicha caracteristica represente el com-
ponente principal de la tecnologia y genere mayor valor en el ambito
publico. Esta delimitacién permitid establecer criterios de exclusion

Las respuestas obtenidas de estas solicitudes se pueden encontrar en el sitio web

https://doi.org/10.17605/OSEIO/CU6W 3
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aplicables a aquellas tecnologias que, aunque son clasificadas como IA,
no desempenan funciones en el sector pablico, pues corresponden a
otro tipo de soffware, o se utilizan dentro de la administracién ptblica
sin haber sido disefiadas especificamente para ello.

A partir de estas definiciones, la estrategia de analisis de datos
se enfocd en generar informacién sobre los sistemas de A utili-
zados en el sector publico vy, en particular, a delimitar sus caracte-
risticas tecnoldgicas, funcionales, contractuales y de transferencia
tecnoldgica. Con este proposito, se disend un esquema de codificacion
de la informacién recopilada, estructurado en tres secciones principa-
les: 1) informacién general de los sistemas de TA y de su incorpo-
racion al repositorio; 2) caracteristicas funcionales de los sistemas de
A, y 3) condiciones de adquisicidn, desarrollo y despliegue.’

El levantamiento de informacidn sobre sistemas de A en el sec-
tor publico se complement6 con una investigacion cualitativa que
permitié profundizar en el diagndstico de catalizadores y barreras
para su adopcion. Esta etapa incluyo la realizacidon de entrevistas se-
miestructuradas a desarrolladores, funcionarios publicos y tomadores
de decisién que intervienen en la contratacidén, despliegue y uso de
sistemas de TA en el sector ptiblico mexicano. Ademas, se levantd una
encuesta entre las direcciones generales de Tecnologia de la Infor-
macién y la Comunicacién de los organismos puablicos federales. Por
consiguiente, el resultado final de esta obra, ademas de ser de caracter
descriptivo (identificacién y caracterizacién), también plantea reco-
mendaciones de politicas pablicas.

Esta obra es un producto derivado del proyecto “Repositorio
de sistemas de IA en el Ambito Pablico”, promovido por el progra-
ma de investigaciéon Algoritmos CIDE.* Se divide en seis capitulos
mas esta introduccién y las conclusiones. El primero presenta una
revision de la literatura enfocada a los conceptos de sistemas de IA
y sus implicaciones para el sector publico. El segundo, se ocupa del

3 La identificaciéon de cada uno de estos sistemas de A, asi como del levantamiento

de informacién puede consultarse en https://doi.org/10.17605/OSEIO/CU6W 3
Véase el sitio https://algoritmoscide.org/
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concepto de transparencia algoritmica, y revisa las caracteristicas de
los repositorios de sistemas de IA como herramienta de transpa-
rencia algoritmica y experiencias previas. En el tercero, se descri-
be la metodologia utilizada para el levantamiento del repositorio
de sistemas de A, asi como los métodos de investigacion cualitati-
va y cuantitativa que complementaron el proceso. El cuarto capitulo
ofrece un analisis estadistico descriptivo sobre los sistemas de IA iden-
tificados. En el quinto, se analizan seis casos de estudio de sistemas de
IA que, seglin los autores, estin generando valor puablico y tienen
potencial de ser replicados en otras entidades puablicas. En el sexto, se
realiza un diagnéstico y se ofrecen recomendaciones de politica pa-
blica, basadas en la informacién recopilada durante la identificaciéon
de sistemas de IA, asi como en el analisis cualitativo de fuentes de in-
formacién complementarias. Finalmente, se exponen las conclusio-
nes del estudio.

A manera de resumen ejecutivo, se exponen a continuacion los
principales resultados del estudio.

A) Mapeo y caracteristicas de los sistemas de IA en el ambito publico:

— Se identificaron 119 sistemas de IA utilizados en el ambito publi-
co, de los cuales 97 corresponden al sector pablico y 22 a entida-
des no gubernamentales del ambito pablico.

— La mayoria de los sistemas identificados son relativamente senci-
llos y presentan bajos niveles de autonomia y complejidad, aun-
que todavia no se dispone de suficiente informacion para poder
analizar su efectividad e impacto en los contextos en los que se
aplica, incluyendo la deteccion de sesgos, su minimizacion, rendi-
mientos de calidad y seguridad.

— A nivel nacional, el uso de los sistemas de IA en el ambito publi-
co es heterogéneo, con desigualdades entre las diversas entidades
publicas que la implementan, asi como entre las entidades no gu-
bernamentales del ambito ptblico.

— Dentro de las entidades del sector ptblico, el poder ejecutivo es
la rama con mas sistemas de 1A, lo que representa el 54.6% de los
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identificados; mientras que su uso en la rama judicial representa
el 10.08% de los sistemas, y la legislativa apenas el 1.68%. Ademas
del ejecutivo, son los 6rganos autébnomos (15%)° los que poseen
mayor porcentaje de sistemas identificados.

E145.73% de los sistemas identificados en el sector publico perte-
necen a los gobiernos estatales, y el 33.61% a entidades del gobier-
no federal, incluyendo los organismos autonomos federales. Solo
se identificaron cuatro sistemas de IA en los gobiernos municipa-
les, lo que representa el 3.36% del total de sistemas identificados.
Los sistemas de IA mas utilizados son los asistentes conversacio-
nales.® En el sector pablico, estos son el 45.36%, en tanto que,
en el ambito puablico no gubernamental, suman el 54.54%. Otro
tipo de sistema sobresaliente es el de prediccion con 18 casos
en total.

Si bien los gobiernos estatales concentran la mayor parte de los
sistemas desarrollados y declarados, el nimero por entidad fe-
derativa varia. Existe una brecha entre las que poseen un mayor
ntmero de sistemas de 1A, como Ciudad de México cuyo total
es de once, lo que significa casi una quinta parte del total estatal
registrado. Algunas entidades solo cuentan con un sistema, y en
ocho de ellas no se identificé ninguno.

B) Usos y aplicaciones de los sistemas de IA en el ambito publico:

— La tarea cognitiva de mayor uso tanto en el sector publico como

en el ambito publico no gubernamental es la de consulta de

6

La identificacién de 6rganos autonomos utilizada fue previa a la reforma cons-
titucional que elimind algunos de ellos y que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion del 20 de diciembre de 2024.

Se entiende como asistente conversacional al sistema que se basa en grandes mo-
delos de lenguaje (large language models) y que, por lo tanto, cuenta con un amplio
repositorio de conocimiento (o datos para consulta) y es capaz aprender y adaptar
sus respuestas en funcion de la interacciéon con el usuario (Noonia ef al., 2024).
En la primera seccién del capituloV se detalla la distincién funcional entre “chat-
bots” y “asistentes conversacionales”.
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informacién. En el primer caso, el nimero de sistemas repor-
tados que se relacionan con ella es de 32.98% de los sistemas
identificados en este sector, mientras que, en el segundo, la cifra
es el 50% de los sistemas identificados en el ambito publico no
gubernamental.

Los sectores con mayores sistemas de IA para las entidades del
sector publico, conforme a la clasificacion de los Documen-
tos de Marco Sectorial del Banco Internacional de Desarrollo
(BID), son los de transparencia’ e integridad, y seguridad ciu-
dadana y justicia, con un total de 27 y 23 sistemas, respectiva-
mente. Lo que representa el 27.8% vy el 23.7%, en el mismo
orden, del total de sistemas identificados en este ambito. Sin
embargo, en las entidades no gubernamentales del sector pabli-
co, el mayor uso de sistemas identificado ocurre en los sectores
de género vy diversidad, e innovacidn, ciencia y tecnologia, con
un total de seis sistemas cada uno, que representan el 27.27%,
respectivamente.

En el sector publico, el mayor niimero de sistemas, un total de 59,
responden al objetivo 16, “Paz, justicia e instituciones solidas”, de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops). En el ambito p-
blico no gubernamental, la contribucién a los ops es similar en
cuanto a cantidades de sistemas: coinciden en una mayor inci-
dencia en el objetivo 16,“Paz, justicia e instituciones solidas”, con
7 sistemas; aunque también sobresalen, educaciéon de calidad (7),
igualdad de género (5) y salud y bienestar (3).

Esta categorizacion de transparencia no debe ser entendida como equivalente
del concepto de transparencia algoritmica que se utiliza en este texto. Para el BID
este criterio estd determinado por el incremento del acceso a la informacién y
la facilitacion del control y demanda ciudadana. El uso apropiado de tecnologias
digitales, entre ellas los sistemas de A, permite una mayor transparencia e integri-
dad a nivel sectorial y en sentido general en toda la administracién publica, ello
incluye mejores decisiones por parte de los ciudadanos y actividades de control
social (BID, 2020).
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C) Condiciones de adquisicion, adopcion y despliegue:

— La mayoria de los sistemas de IA documentados no declaran o no
cuentan con informacién disponible sobre como se adquiere la
tecnologia, lo cual corresponde a un total de 65 sistemas. En cam-
bio, 18 de estos, una cantidad significativa, han sido desarrollados
internamente por las propias entidades publicas, es decir, que los
crea el equipo técnico que los utiliza. Son desarrollos que buscan
atender preocupaciones propias de la ética del servicio pablico,
como la transparencia y la rendicién de cuentas, y aspectos rela-
cionados con la politica de transformacién digital.

— Existe un alto nivel de desinformacion sobre los usos de la IA
en las entidades publicas, tanto entre los funcionarios publicos
como entre la ciudadania en general. Esto influye en la percep-
ci6n del riesgo y lleva a sobreestimar sus aplicaciones, posibilida-
des y resultados.

— La formacidén de recursos humanos y el conocimiento sobre los
sistemas de IA y sus usos son clave para decidir sobre la adopcion
de la tecnologia en el sector publico, asi como su contratacion o
desarrollo interno, y su despliegue responsable.

— Las entidades ptblicas se perciben con un bajo nivel de capacida-
des informaticas, incluyendo infraestructura en sistemas de infor-
macién, manejo de datos y desarrollo tecnoldgico interno.

— Las capacidades organizacionales determinan la adopcion de la
IA en el sector ptblico. Destacan: el presupuesto asignado para el
desarrollo o la contratacién de tecnologias de la informacién; la
experiencia previa en la contratacion de sistemas de IA o tecno-
logias similares; la capacidad institucional para realizar adquisicio-
nes flexibles; el nivel de conocimiento sobre el sector de IA y
sus proveedores; y el grado de familiaridad con sistemas de IA que
actualmente se utilizan en la administracion publica.

— Se observa una desarticulacién entre los actores del ecosistema
de la TA en la innovacién publica, esto es, entidades guberna-
mentales, el sector privado, la academia y la sociedad civil; asi
como un desbalance entre la discusién generada en los foros pa-
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blicos sobre el tema y los desarrollos tecnoldgicos que realmente
existen en México.

— Existe una narrativa de “basqueda de soberania tecnoldgica”
vinculada a practicas como promocién del desarrollo interno en
materia de transformacion digital y compartir tecnologia.

— Persisten condiciones de incertidumbre en los procesos de con-
trataciéon y adquisiciones de la tecnologia. Los periodos para su
implementacién, pruebas y supervision no siempre coinciden
con los legalmente previstos en la regulacion actual, asi como
tampoco con las limitaciones que habitualmente suele tener la
administracion publica federal (ApF) en materia de cierre del afio
fiscal y de contratacion.

Con base en los hallazgos descritos arriba, se proponen las siguien-
tes recomendaciones de politica publica:

1. Promover entre la ciudadania la difusion de informacién sobre
la IA y sus aplicaciones. Esto incluye la alfabetizacion sobre esta
materia, la capacidad de identificar cuando se interactia con un
sistema de IA y el acceso a informacidn significativa sobre estos
sistemas.

2. Fomentar la difusién de informacién y la capacitacion de los fun-
cionarios publicos en temas de IA. Esto aplica para quienes parti-
cipan en procesos de acompanamiento técnico e implementaciéon
de esa tecnologia en los diferentes niveles de la APF v en el desa-
rrollo de productos tecnoldgicos publicos, y para los funcionarios
expertos en las problematicas o procesos donde la IA impactari o
sera utilizada.

3. Incentivar la generaciéon de politicas, herramientas y medidas ju-
ridicas de transparencia algoritmica durante todo el ciclo de vida
de un sistema de IA, involucrando a los diversos agentes que par-
ticipan en dicho proceso.

4. Fortalecer la capacidad de informacién y de ciencia de datos de
los gobiernos, en la generacidn, procesamiento y uso de la infor-
macidn de calidad.
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5. Revalorizacién de los datos y de la cultura de transparencia en la
administracién publica, basada en la importancia de considerar el
dato como un activo de la administracién ptblica.

6. Consolidar un ecosistema de IA en la innovacién publica. En la
administracion publica, esta tecnologia debe ser parte integral de
la politica nacional de transformacién digital.

7. Documentar y difundir casos de éxito de sistemas de TA.

8. Compartir los sistemas creados dentro del sector pablico como
un mecanismo para impulsar su desarrollo y adopcién en otras
entidades publicas.

9. Promover el debate publico sobre nuevos modelos para la adqui-
sicion de desarrollos tecnoldgicos que permitan la contratacion
agil y flexible de servicios digitales vy, asi, garantizar el uso respon-
sable de la IA.

Es importante considerar las limitaciones del presente estudio, en
especial aquellas que derivan de las fuentes utilizadas, tales como la es-
tandarizacién de los datos, la suficiencia en la descripcidn y la clasifi-
cacion de los sistemas, asi como posibles errores en la aplicacion de los
criterios de inclusion y exclusién en el listado definitivo. Este primer
levantamiento de datos para el repositorio se concibe como un ejer-
cicio inicial cuyos resultados podran actualizarse de manera periddi-
ca, incorporando nuevos sistemas, actualizando la informacién de los
existentes y anadiendo otros criterios de clasificacion y comparacion,
sobre todo en cuanto al nivel de desarrollo tecnolégico, el cumpli-
miento ético y normativo, y la eficacia conforme a los objetivos de-
clarados o propuestos para su uso.

Asl pues, esta investigacion busca contribuir a la identificacién de
mecanismos innovadores para fomentar la gobernanza y transparen-
cia de los sistemas de IA en el sector pablico. La implementacién y
uso de un repositorio y diagndstico de sistemas de [A permitird dis-
poner de informacién concreta sobre qué tecnologia se esta utilizan-
do en el cumplimiento de funciones puablicas: como se la adquiere,
qué parametros éticos se consideran para su contratacion, despliegue
y adopcidn, como identificar areas de mejora, entre otros datos.



Introduccién 29

Se espera que los resultados de esta investigacion se difundan en-
tre los estudiantes de politica pablica, tomadores de decisiones y la so-
ciedad civil, para facilitar la identificacidon de casos de éxitos en el uso
de IA, de entidades lideres en la adopcidn de estas herramientas, y ex-
periencias que puedan replicarse para resolver problematicas similares.
De este modo, se promovera el uso de estas tecnologias en la trans-
formacion digital a nivel institucional, estatal y federal, optimizando
capacidades institucionales, recursos humanos, infraestructuras y tec-
nologias, ademas de identificar actores importantes del ecosistema de
innovacién nacional.

También se busca que este trabajo sea la base para un debate pt-
blico informado, que permita formular propuestas y tomar decisiones
conforme a las necesidades y capacidades del pais, con la finalidad de
cerrar brechas y promover el uso responsable de la IA. Asimismo, para
la ciudadania y la sociedad civil representa un ejercicio de transparen-
cia que fortalece el derecho a la informacién y la participacion en el
debate sobre el uso de esta tecnologia en el sector publico.

Asi pues, es necesario continuar investigando y desarrollando ini-
ciativas en las areas del sector publico donde la TA tiene una mayor
capacidad transformadora y puede generar un verdadero valor publi-
co. Es importante también avanzar en el diseflo e implementacion de
medidas efectivas que garanticen la supervision, efectividad y mitiga-
cibén de los riesgos; para ello es imprescindible la colaboracién de to-
dos los actores relevantes del ecosistema de la IA.






I. IA y ambito publico

N o existe una definicién tnica de inteligencia artificial. Pero ante
la multiplicidad de dimensiones del término y sin animo de estable-
cer un debate doctrinal sobre el tema, se considera importante hacer
referencia a su sentido y alcance en este libro. Ello permite delimitar
el objeto de estudio, y sus implicaciones en el ambito puablico. En este
sentido, se parte de la idea de que el analisis del uso de los sistemas
de IA en el ambito ptblico debe abordarse desde una dimensioén tec-
noldgica, pero también desde la sociotécnica, en la cual se tomen en
cuenta las implicaciones y retos econémicos de infraestructura, socia-
les, juridicos y hasta culturales que puede llegar a representar.

Sistemas de IA

Diferentes documentos, incluyendo regulaciones internacionales y
nacionales ademas de estindares técnicos, han adoptado definicio-
nes mas o menos precisas del término inteligencia artificial, tratando de
abarcar el amplio abanico de tecnologias que actualmente se desarro-
llan bajo esa denominacién. Cualquier definicioén supone riesgo, pero
citamos algunas al respecto.

31
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Asimismo, el concepto de IA se refiere a la rama de la informati-
ca dedicada “al desarrollo de sistemas de procesamiento de datos que
realizan funciones normalmente asociadas a la inteligencia humana,
como el razonamiento, el aprendizaje y la superacién personal” (Na-
tional Institute of Standards and Technology, 2019),lo que compren-
de la disciplina de investigacién y desarrollo de sistemas de IA. En
otros casos, se distingue a la IA como “capacidad de un dispositivo
para realizar funciones que normalmente se asocian a la inteligencia
humana, como el razonamiento, el aprendizaje y la superacién per-
sonal” (150/1EC, 2022), del concepto de sistemas de IA, que identifica
al sistema técnico que utiliza la TA para resolver problemas (National
Institute of Standards and Technology, 2019).

Para efectos de este estudio, que no tiene como objetivo brindar
una definicion exacta de IA, utilizaremos el concepto de sistemas de
IA, tomando como referencia los elementos que lo identifican: 1) un
sistema basado en una maquina; 2) que esta disenado para funcionar
con distintos niveles de autonomia; 3) que puede mostrar capacidad de
adaptacion tras el despliegue; 4) y que, para objetivos explicitos o im-
plicitos; 5) infiere, de la informacion de entrada que recibe, la manera
de generar resultados de salida, 6) como predicciones, contenidos, re-
comendaciones o decisiones, 7) que pueden influir en entornos fisicos
o virtuales' (Comisiéon Europea, 2025).

Mais que una definicién exacta de qué entender por sistemas de
IA, que comprende multiples tecnologias, es necesario considerar que
estos sistemas se disefian con distintos niveles de autonomia y adapta-
bilidad, que se materializan en su capacidad para aprender y actuar sin
intervencion humana, y que caracteristicas como niveles de autono-
mia, inferencia, capacidades de adaptacion e influencia en entornos fi-
sicos y virtuales, se encuentran estrechamente relacionadas.

Estos elementos son los adoptados de la definicion brindada en el Reglamento
Europeo de IA y conforme a las Directrices de la Comision Europea relativas a la
definicién de sistema de inteligencia artificial establecida en el Reglamento (UE)
2024/1689 (Reglamento de IA).
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El concepto incluye un conjunto de técnicas de IA que van, des-
de el aprendizaje automatico (supervisado, no supervisado, autosu-
pervisado y aprendizaje por refuerzo), hasta las basadas en la logica y
el conocimiento (motores de inferencia y deduccidn, razonamiento
simbolico, entre otras). Ello a su vez abre el abanico de posibilidades y
areas de aplicacidn de estos sistemas, desde la vision por computado-
ra y el procesamiento del lenguaje natural, hasta el reconocimiento
de voz y los sistemas inteligentes de apoyo a la toma de decisiones,
entre otros. La variedad de posibilidades tecnologicas que el término
implica supone retos técnicos, asi como de disenio e implementacion
de estos sistemas, que pueden ser constantemente ajustados confor-
me a su nivel de autonomia, capacidad de adaptacién, rendimiento
y resultados.

La capacidad de interactuar e influir en entornos fisicos o virtua-
les de estos sistemas es quizas la que mas relacion tiene con el objeto
de este estudio, dado el impacto que el sistema de IA pudiera supo-
ner para el entorno donde es utilizado. Este impacto, ya sea positivo
0 negativo, se vincula estrechamente con las condiciones del desa-
rrollo, despliegue y uso del sistema. Lo que se traduce en que el es-
tudiar o analizar cualquier sistema de IA, desde una perspectiva del
ambito publico, no se pueda hacer exclusivamente desde un analisis
exclusivamente tecnoldgico, como una herramienta mas de innova-
cidn, sino como una que tiene un nivel determinado de autonomia,
que escapa del control humano en mayor o menor medida, y que
incide en el entorno.

Todo lo anterior nos obliga a dimensionar el concepto de IA des-
de una perspectiva de critica cultural y social, vinculada a retos y de-
bates sociales mas alla de su naturaleza técnica (Pasquale, 2020). Por
ello, y para comprender el alcance del concepto de sistemas de [A, en
este trabajo su abordaje se da no solo desde una perspectiva exclusi-
vamente tecnoldgica, sino también desde un enfoque multidiscipli-
nar que parta de una concepcion tecnosocial. El enfoque tecnosocial
de los sistemas de IA nos obliga a preguntarnos,““sen qué circunstan-
cias deberian utilizarse, en qué condiciones y si deberian utilizarse en
absoluto?” (Jobin y Katzenbach, 2023).
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Lo anterior adquiere especial significado cuando se trata de usos
y aplicaciones en el ambito publico donde la tecnologia debe res-
ponder a la solucién de problemas ptblicos, o al menos coadyuvar
a su solucidn. En el ambito publico se reafirma el hecho de que las
tecnologias de IA, aparte de ser un tema de indole técnico, se entre-
lazan a sistemas sociales y a sus problematicas. Cuestiones estructura-
les que inciden en su desarrollo e implementacion, y en el contexto
en el que tienen lugar. No es posible hablar de IA en el ambito pt-
blico sin considerar cuestiones de politica, economia, cultura y dis-
cursos, entre otras.

Sistemas de IA y ambito publico

Se espera que el uso de los sistemas de IA revolucione varios aspec-
tos de la gestidn en el ambito ptblico, como una administracién mas
eficiente y efectiva, una mejor vinculacién con la ciudadania, una
mejora en la calidad de los servicios pablicos y una mejor focaliza-
cién de estos, entre muchos mas (Wirtz et al., 2021; Criado et al.,
2024; Grimmelikhuijsen y Tangi, 2024). A pesar de los retos de su
uso en el ambito publico, que incluyen preocupaciones éticas, fal-
ta de capacidades institucionales e infraestructura de informacién
o falta de confianza en el uso de este instrumento, la integraciéon de
sistemas de IA en las actividades sustantivas de las entidades puablicas
puede fortalecer significativamente el ejercicio del gobierno, desde
la relacidon de un gobierno con la ciudadania, pasando por la pro-
vision de servicios publicos, hasta el fortalecimiento de la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas (Medaglia et al., 2024; cepaL, 2024,
G7 Italia, 2024).

En este sentido, el debate sobre el uso de los sistemas de A en
el sector publico ha sido abundante y diverso; se ha revisado y dis-
cutido el potencial de la TA para mejorar la funcién publica, casos de
éxito, preocupaciones y riesgos percibidos, y la posibilidad de su uso
ético y responsable. En esta revisiéon de la literatura, haremos un bre-
ve repaso sobre la informacién, recomendaciones y posicionamien-
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to que han brindado organismos internacionales y otras entidades
relevantes respecto al uso de sistemas de IA en el sector pablico en
tres temas sustanciales: 1) potenciales beneficios y riesgos de su uso
en el sector publico, ii) los principales posicionamientos sobre la im-
portancia y la forma de operar la transparencia algoritmica vy iii) la
funcién que los repositorios de sistemas de IA cumplen en un con-
texto de transparencia y mapeo de buenas practicas.

Tanto los posicionamientos institucionales como la literatura aca-
démica sobre el uso de TA en el sector pablico han presentado argu-
mentos y evidencia relevante sobre sus potenciales riesgos y beneficios
para el sector ptblico, asi como de las competencias y practicas de go-
bernanza necesarias para llevar instrumentaciones de este tipo a buen
puerto. Uno de sus potenciales beneficios es su capacidad de mejorar
significativamente la eficiencia de las actividades administrativas en
el sector publico, mediante, por ejemplo, la automatizacion de tareas
rutinarias, la integracidon de procesos y la toma de decisiones basada
en evidencia. De acuerdo con la Comisidon Europea (2024), los siste-
mas de IA han tenido mayor impacto en los dominios de servicios
publicos, impuestos o finanzas publicas y salud. Mientras que la Or-
ganizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
ha resenado el poder transformativo de la IA en la integracion de las
operaciones de gobierno y la personalizacién de los servicios (OCDE,
2022a, 2024a). Los sistemas de deteccién de fraude son particular-
mente relevantes por su capacidad de identificar anomalias en vastas
fuentes de informacién. Algunos gobiernos estan utilizando modelos
de aprendizaje de maquinas para monitorear transacciones financie-
ras, pagos de impuestos y desembolso de programas de bienestar para
detectar irregularidades y anomalias, lo que permite intervenciones
focalizadas y eficientes sobre sospechas de fraude. Por ejemplo, en
Brasil se utiliz6 un sistema de IA para la deteccioén de fraude en pro-
gramas de bienestar social, lo que ha permitido mayor eficiencia en
el gasto de fondos publicos (Nicolas y Sampaio, 2024).

Por otro lado, la TA permite a los gobiernos ofrecer atencidon
personalizada a la ciudadania, para satisfacer mejor sus distintas ne-
cesidades. Al analizar datos sobre la demografia, preferencias y com-
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portamientos de los ciudadanos, los sistemas de IA pueden optimizar
la prestacién de servicios publicos. Por ejemplo, los asistentes conver-
sacionales impulsados por sistemas de IA dan asistencia en tiempo real
a los ciudadanos, mientras que los modelos predictivos sugieren me-
didas proactivas, como alertar a las personas sobre plazos proximos o
beneficios a los que podrian calificar. En los servicios de salud, las he-
rramientas personalizadas de IA analizan datos de los pacientes para
recomendar planes de atencién adaptados, asegurando mejores resul-
tados de salud y una asignacién mas eficiente de recursos (Fisher y
Rosella, 2022).

Finalmente, otro beneficio que se debe enfatizar es su potencial
contribucién para promover la transparencia y la rendicidon de cuen-
tas. Cuando se aplica en apego a principios éticos y de responsa-
bilidad, el uso de los sistemas de IA aporta nuevos mecanismos de
gestion de la informacion, los cuales pueden mejorar los procesos
de toma de decisiones, reducir errores y generar mayor confianza en-
tre la ciudadania (0CDE, 2022a; Wirtz, 2020). Sin embargo, es crucial
abordar desafios como el problema de la “caja negra”, donde el pro-
ceso de toma de decisiones de los sistemas de IA no es facilmente
comprensible, para aprovechar plenamente estos beneficios (Wirtz,
2020; Mergel et al., 2024).

Por otro lado, el uso de los sistemas de IA en el sector pablico
también representa retos que deben enfrentarse proactivamente. Las
complejidades de un sistema de IA, combinada con el contexto en
el que operan, crean consecuencias no esperadas y, en algunos casos,
violan derechos fundamentales de la ciudadania, como la no discri-
minacién, la justificaciéon y explicacion de cualquier accidon adminis-
trativa o la protecciéon de datos personales. Uno de los riesgos mas
conocidos y discutidos en el uso de los sistemas de IA en el sector
publico es el potencial sesgo sistematico que los sistemas de IA pue-
den estar reproduciendo (Grimmelikhuijsen y Tangi, 2024; Comi-
sion Europea, 2024). Este problema surge cuando los modelos de
IA se entrenan con datos sesgados, lo que conduce a resultados in-
justos o discriminatorios en areas criticas como la elegibilidad para
beneficios sociales y la asignacioén de recursos publicos. Se han do-
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cumentado muchos casos de reproduccion de sesgo sistematico en
sistemas de [A, por ejemplo, los utilizados en la vigilancia predictiva
han sido criticados por dirigirse desproporcionadamente a comu-
nidades minoritarias. Estos sistemas corren el riesgo de perpetuar
inequidades sistémicas a menos que sean cuidadosamente moni-
toreados y auditados para garantizar la equidad. Abordar este pro-
blema requiere mecanismos solidos para evaluar y mitigar el sesgo,
como evaluaciones de impacto ético y revisiones de posibles sesgos
discriminatorios.

Otra preocupacién recurrente en el uso de los sistemas de TA es la
falta de transparencia o rendicion de cuentas del instrumento; varios
de ellos son considerados “cajas negras”, en cuanto a que las personas
no pueden hacer sentido de la forma en que generan sus resultados de
prediccidn o de recomendacion. Es decir, algunos de tales sistemas ca-
recen de un mecanismo de interpretacién de los datos inteligible para
las personas, lo que dificulta la capacidad de explicar o justificar deci-
siones basadas en recomendaciones de los sistemas de IA. Para miti-
gar estos retos, el informe de gobernanza del Joint Research Centre
(Tangi et al., 2023) enfatiza la importancia de las practicas de gober-
nanza procedimental para garantizar la transparencia en esos sistemas.
No obstante, sin una explicacion clara, los gobiernos pueden enfren-
tar desafios al justificar las decisiones tomadas por la IA,lo que podria
erosionar la confianza ptblica. Un ejemplo destacado proviene de los
Paises Bajos, donde se abandoné un sistema de deteccion de fraude
en beneficios sociales impulsado por IA debido a su falta de transpa-
rencia y rendicién de cuentas.

De manera similar, los sistemas de IA representan un reto mayts-
culo con respecto a la privacidad de datos de los ciudadanos. Evidente-
mente, el desempefio de los sistemas de IA (no generativa) depende en
gran medida de grandes conjuntos de datos y una riqueza de informa-
cién importante sobre las personas, lo que genera riesgos importantes
sobre la privacidad de sus datos. Las administraciones publicas suelen
ser responsables de informacion sensible, y las brechas de seguridad
pueden tener graves consecuencias. La Comisiéon Europea (2024) des-
taca como una gobernanza de datos inadecuada puede comprometer
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la privacidad y llevar a violaciones de los derechos de los ciudadanos.
Por ejemplo, las tecnologias de reconocimiento facial utilizadas en la
vigilancia publica han originado debates sobre el equilibrio entre se-
guridad y privacidad. Estos sistemas, aunque efectivos para ciertas apli-
caciones, conllevan el riesgo de abuso y uso indebido.

Tanto para capitalizar los beneficios como para mitigar los riesgos,
los gobiernos requieren fortalecer sus capacidades de informacion y
gestionar practicas de gobernanza de A que permitan navegar estos
retos de manera efectiva. Para ello son necesarias capacidades técni-
cas basicas en las entidades publicas. El informe del Joint Research
Centre (Tangi et al.,2023) enfatiza que las competencias técnicas son
fundamentales para disefiar, implementar y mantener soluciones de
IA. Por ejemplo, las iniciativas de IA en Estonia demuestran de qué
forma la experiencia técnica puede optimizar los servicios publicos,
como las herramientas de salud predictiva y los sistemas de identidad
digital. Las competencias gerenciales, que incluyen la gestiéon de pro-
yectos y la supervision estratégica, son esenciales para integrar la IA
en los sistemas existentes. Pero también son fundamentales las capa-
cidades gerenciales para la implementacién de sistemas de IA, como
liderazgo, gestion del cambio y asignacién de recursos.






II. Los repositorios como herramientas
de transparencia algoritmica

A la par de que se estudia y trabaja en la implementacidn efectiva de
los sistemas de IA en el ambito ptblico, se debate sobre los mecanis-
mos y herramientas para garantizar que sus riesgos y sesgos puedan su-
pervisarse y minimizarse. Cudles y como deberan operar sigue siendo
un reto para el sector pablico, debido, entre otros aspectos,a la comple-
jidad de la tecnologia, a sus mecanismos de adquisicion, y a su desplie-
gue y uso, pero también por el propio papel que puede desempenar
en el sector publico. En este sentido, uno de los temas pendientes es la
implementacidén efectiva de mecanismos de transparencia algoritmica.

Transparencia algoritmica

El concepto de transparencia algoritmica ha sido entendido como prin-
cipio, norma o estandar de la gobernanza de los sistemas de IA. Pero,
desde una perspectiva amplia, implica comprender cémo se constru-
yen, gestionan y mantienen los sistemas de IA (1app, 2024), mientras
que de forma particular esta relacionado con la obligacion de facilitar
informacién en la medida que sea necesaria, razonable y técnicamen-
te posible, durante el desarrollo, la prestaciéon y el uso de un sistema o
servicio de IA.Todo ello en funcién del contexto social en el que este
servicio se utilice, garantizando, al propio tiempo, su verificabilidad
(Japan Al Safety Institute, 2024).

41
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El reporte Recomendacion sobre la ética de la IA de la Unesco reco-
noce que el objetivo del principio de transparencia es proporcionar in-
formacioén adecuada a los destinatarios para comprenderla y fomentar
la confianza. Esto es, que dicho principio permite comprender como
se implementa cada etapa de un sistema de A, proporcionando infor-
macidn sobre los factores que influyen en una prediccion o decision
especificas, y si existen o no garantias adecuadas. A la vez, la transpa-
rencia se relaciona estrechamente con la explicabilidad dado que hace
inteligibles los resultados de estos sistemas y facilita informacion sobre
ellos, y su comprensibilidad y trazabilidad (Unesco, 2022).

Sin embargo, no siempre es determinar como opera el sistema de
IA ni comprender como ha llegado a tomar determinadas decisiones
o resultados; una limitacién que obedece a la propia tecnologia y no a
decisiones humanas. En estos casos se habla de la IA de caja negra, la
cual se relaciona con la opacidad tecnoldgica, un aspecto que suelen
presentar estos sistemas de IA (Burrell, 2016). No se trata de un tema
de conocimientos o comprensiéon por parte de las personas y la IA,
sino de que los propios expertos y/o desarrolladores estan imposibili-
tados de comprender el funcionamiento del sistema.

No obstante, dado que la gobernanza de la IA esta disefiada a par-
tir de principios, leyes, politicas, procesos, normas, estindares, marcos,
mejores practicas de la industria y otras herramientas que estin in-
corporadas al diseno, desarrollo, despliegue y uso de sistemas de IA
(1app, 2024), es logico advertir que la transparencia algoritmica ad-
quiere diversas facetas, segiin se le reconozca como principio, obli-
gacion técnica-juridica o un estandar. A continuacién, se analizan
varios de estos posicionamientos conforme a varios de los disefios

adoptados.
Posicionamientos institucionales
sobre transparencia algoritmica

Desde el punto de vista del soff law, son innumerables las propuestas
que han reconocido la transparencia algoritmica como un principio,
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aunque también se ha admitido que el acceso a la informaciéon y los
mandatos de transparencia es uno de los enfoques reguladores de la
IA (Gutiérrez, 2024) e inclusive que es un estindar.

La Recomendacion sobre la ética en el uso de la IA de la Unesco re-
conoce que la transparencia algoritmica es un principio funcional o
instrumental de la gobernanza de la IA, que es parte de las condicio-
nes previas fundamentales para garantizar el respeto, la protecciéon y
la promocién de los derechos humanos, las libertades fundamentales
y los principios éticos, a fin de determinar responsabilidades eficaz-
mente, conocer los motivos por los que se ha tomado una decision vy,
en consecuencia, poder interponer un recurso efectivo que posibilita
el escrutinio publico v, en sentido general, crear sociedades mas paci-
ficas, justas, democraticas e inclusivas (Unesco, 2022).

En similar direccién, la Recomendacién sobre la IA de la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) esta-
blece como uno de los principios de la administracién responsable de
una IA fiable, el de transparencia y explicabilidad. En este sentido, lla-
ma a los diferentes actores a comprometerse con la transparencia y di-
vulgacion responsable en relacién con dichos sistemas y proporcionar
informacién significativa de acuerdo con cada situacién en particular
y el estado de la tecnologia (0CDE, 20244).

En América Latina, la Declaracion de Santiago también promueve
la transparencia en las operaciones de IA, en particular respecto a la
obligacién de elaborar y adoptar medidas de politica pablica y nor-
mas juridicas que contengan este principio (Cumbre Ministerial y de
Altas Autoridades de América Latina y el Caribe, 2023).

Existen otros documentos que, aunque carecen de caracter vincu-
lante, son adoptados por instituciones, organizaciones y otros actores
que reconocen la transparencia algoritmica como un principio de
gobernanza de la IA, y los han adoptado en la forma de declaraciones
o directrices. Entre estos se encuentran las Directrices éticas para una
IA fiable presentadas por el grupo de expertos de alto nivel sobre la TA
de la Unién Europea en 2019, en las cuales se admite que la trans-
parencia es uno de los requisitos para una IA fiable, reconociendo asi
las obligaciones de rastreabilidad, explicabilidad y comunicacién en
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relacion con los elementos pertinentes de un sistema de [A; 1éase da-
tos, el sistema y los modelos de negocio.

La Association for Computing Machinery (AcM, por sus siglas en
inglés) adopto la Declaracion sobre transparencia algoritmica y rendicion de
cuentas, donde se establece un conjunto de principios relacionados con
la transparencia y responsabilidad algoritmica, entre los que destaca la
concienciacion por parte de los propietarios, disefiadores, usuarios y
partes interesadas en los sesgos implicados en su disefio, implemen-
tacidon y uso, asi como el posible dafio de estos sistemas; ademas de
los principios de acceso y reparacion, rendiciéon de cuentas, expli-
cacion, procedencia de los datos, auditabilidad, y validaciéon y prue-
bas (acm, 2017).

La Carta de Derechos Digitales del Gobierno Espaiiol, por su par-
te, reconoce dentro de los derechos en los entornos de la IA (dere-
chos digitales en entornos especificos), la transparencia, auditabilidad,
explicabilidad, trazabilidad, supervision humana, y gobernanza, en el
desarrollo y ciclo de vida de los sistemas de 1A y que la informacién
facilitada sea accesible y comprensible (Ministerio de Asuntos Econé-
micos y Transformacién Digital, 2021).

En la Declaracion de Bletchley de los paises que asistieron a la cum-
bre de seguridad en torno a la TA en 2023 (Al Safety Summit), se
demanda mayor transparencia de los actores privados que desarro-
llan capacidades de IA, en concomitancia con métricas de evalua-
cidn, pruebas de seguridad y desarrollo de capacidades e investigacion
cientifica relevante en el sector publico. En tanto que la Declaracion
Conjunta sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital
reconoce, dentro de la libertad de eleccidn, las interacciones con siste-
mas de A y concretamente la obligacién de “velar por un nivel ade-
cuado de transparencia en el uso de los algoritmos y la IA para que
las personas estén informadas y capacitadas cuando interactiien con
ellos” (Parlamento Europeo, Consejo y Comision, 2023).

Un ulterior documento, la Carta Iberoamericana de Inteligencia Ar-
tificial en la Administracién Phblica del Centro Latinoamericano de Ad-
ministraciéon para el Desarrollo (crap, 2023), también reconoce el
Principio de Transparencia, Trazabilidad y Explicabilidad, el cual se
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fundamenta en la accesibilidad y disponibilidad de la informacién en
todo momento del ciclo de vida de los sistemas, datos significativos,
contextualizados y consistentes, asi como en la interaccidon consciente
e informada con los sistemas de 1A, y conocimiento de los resultados
de su uso y potenciales efectos.

Si bien se ha sehalado que pocos paises han adoptado obligacio-
nes de transparencia algoritmica para los organismos publicos a través
de la regulaciéon (Unesco, 2024a), lo cierto es que comienza a aparecer
el reconocimiento de este principio en instrumentos juridicos vincu-
lantes, como la Convencién Marco del Consejo de Europa sobre In-
teligencia Artificial y Derechos Humanos, Democracia y Estado de
Derecho, que es el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante. Este instrumento reconoce que la “Transparencia y Su-
pervision” es uno de los principios fundamentales que deben cumplir
los sistemas de 1A, incluyendo su utilizacion por parte de las autorida-
des y agentes privados que actiian en nombre de estas tltimas (Con-
sejo de Europa, 2024).

En el Reglamento de IA de la Unién Europea se han estable-
cido normas armonizadas de transparencia aplicables a determina-
dos sistemas de IA, entre las que se encuentran varias obligaciones:
a) de transparencia de los proveedores y responsables del despliegue
de determinados sistemas de IA; b) garantizar un nivel de transpa-
rencia suficiente para que los responsables del despliegue interpre-
ten y usen correctamente los resultados de salidas, y ¢) la referente a
la documentacién técnica que los proveedores de modelos de TA de
proposito general deberan proporcionar para los proveedores poste-
riores que integren el modelo en su sistema de IA (Parlamento Eu-
ropeo y Consejo, 2024).

A pesar de sus diferentes perspectivas y alcances, en este estudio
se considera que es posible alcanzar la transparencia algoritmica a par-
tir de las cuatro obligaciones basicas reconocidas por la 0cpE: 1) fo-
mentar una comprension general de los sistemas de IA, incluidas sus
capacidades y limitaciones; 2) poner en conocimiento de las partes
interesadas sus interacciones con los sistemas de IA, incluido el lu-
gar de trabajo; 3) suministrar cuando resulte viable y til la informa-
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cibén transparente y comprensible sobre las fuentes de datos/entradas,
los factores, los procesos o el razonamiento que subyace a las predic-
ciones, contenidos, recomendaciones y decisiones, para permitir a los
afectados por un sistema de IA comprender los resultados, y 4) pro-
porcionar informacién a estos Gltimos para que puedan cuestionarlo
(OCDE, 2024a).

Al mismo tiempo se reconoce que, para que la transparencia al-
goritmica deje de ser una deuda en el ambito publico y en el privado,
es necesario identificar mecanismos que la garanticen durante todo
su ciclo de vida en los sistemas de TA.Ademas del reconocimiento ju-
ridico, es imprescindible delimitar y concebir los mecanismos que la
hagan viable y efectiva en cada pais.

Transparencia algoritmica en México

En México, se han realizado distintos tipos de propuestas que abordan
directa o indirectamente el tema de la transparencia algoritmica y que
provienen de sectores, como el gobierno, las iniciativas legislativas y
organizaciones de la sociedad civil. Pero es en el sector civil donde se
han elaborado mas ntimero de propuestas reconociéndose en la ma-
yoria de los casos que la transparencia algoritmica es un principio de
la gobernanza de la IA, mientras que, en otros, se proponen medidas
concretas para su implementacion.

Entre las propuestas que declaran la transparencia algoritmica
como principio de la gobernanza de la A esta la de la Agenda Nacio-
nal de la Inteligencia Artificial para México 2024-2030, elaborada por
la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial, alli se presenta un conjun-
to de recomendaciones de politica publica, regulacién y gobernanza de
la TA. Esta iniciativa promueve el reconocimiento de la transparencia y
rendicién de cuentas en todas las etapas del desarrollo de la tecnologia,
y recomendaciones de regulacién y gobernanza basada en la transpa-
rencia y demas principios éticos (Lagunes et al., 2024).

Por su parte, el cuarto de los principios para el desarrollo con-
fiable, responsable y seguro de la IA en México del Centro Méxi-
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co Digital propone la Transparencia, Explicabilidad y Auditabilidad
(Centro México Digital, 2024). Y el grupo de personas expertas de
Alianza Global para la Inteligencia Artificial que trabaja en temas so-
bre la investigacion, desarrollo, incidencia y la politica ptblica en IA
en el pais, al elaborar sus recomendaciones en materia de innovacioén
y comercializacidn para una politica soberana de IA en México, pro-
pone adoptar politicas que promuevan la transparencia y trazabilidad
en el uso de sistemas de IA, asi como en la gobernanza y soberania
de datos, en los procesos de toma de decisiones, y en la definicién de
estrategias para garantizar la transparencia desde un punto de vista le-
gislativo (Ricaurte ef al., 2024).

Algunas propuestas contienen medidas concretas para operacio-
nalizar la transparencia algoritmica en distintos escenarios y ambitos.
En este sentido, la Agenda Nacional Mexicana de IA elaborada por
la Coaliciéon IA2030Mx recomienda el establecimiento de estanda-
res de transparencia para las empresas que dan servicios de IA al go-
bierno local o federal. Mientras que el Proyecto Open Loop México
que propone un Prototipo de Politicas Pablicas sobre Transparencia y
Explicabilidad de Sistemas de IA, recomienda medidas de transparen-
cia respecto a la divulgacion e informacion, incluyendo la obligacion
de los implementadores de tomar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar que el uso del sistema sea transparente y los
resultados explicables, ademas de deberes de notificacién e informa-
cidén, y divulgaciéon de elementos relevantes, que los distintos desti-
natarios podrian tener en cuenta (Del Pozo et al.,2023). En la misma
ruta, la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial, entre sus acciones
concretas, promueve la adopcién de estindares de transparencia algo-
ritmica en espacios controlados de pruebas, y el desarrollo de direc-
trices y estandares éticos y legales que regulen el uso y aplicacion de
la tecnologia en el sistema judicial, como parte del modelo de gober-
nanza para el acceso a la informacién publica, privacidad y proteccion
de datos personales y datos abiertos (Lagunes et al., 2024).

De manera similar, en su evaluacién del estadio de preparacion
de la IA, la Unesco México realiza recomendaciones en torno a la
transparencia algoritmica que son especificas para el disefio institu-
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cional y de gobernanza de los sistemas de IA. Algunas se dirigen a la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en lo relativo a los
derechos del consumidor y la IA al momento de aceptar términos y
condiciones, y al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la In-
formacidn y Proteccidon de Datos Personales (INAI) en materia de pri-
vacidad. Asimismo se hacen recomendaciones en ciberseguridad y el
marco juridico de la IA, aunque en este Gltimo caso solo es en cuanto
a la transparencia de datos (Unesco, 2024a).

La transparencia algoritmica ha comenzado a ser parte de las agen-
das regulatorias para el disefio, desarrollo y uso responsable de la IA,
incluso desde iniciativas de instituciones pablicas, las cuales se encuen-
tran en diversos niveles de desarrollo. Las conclusiones de las mesas te-
maticas sobre IA en las Telecomunicaciones y Radiodifusion llevadas
a cabo por la Subsecretaria de Comunicaciones en 2019 recomenda-
ban un marco regulatorio adecuado que garantizara la transparencia
del desarrollo e implementacién de la A,y proponia, entre los meca-
nismos, asegurar la transparencia a partir de sistemas de codigo abierto
(Secretaria de Comunicaciones y Transporte, 2019).

La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias reconoce el principio de transparencia algoritmica
aplicable a los procedimientos de solucidén de controversias en linea
(Congreso de la Unidn, 2024a). Mientras que el Acuerdo del Go-
bernador Constitucional del Estado de Jalisco, mediante el cual se
emiten las Politicas y Disposiciones Generales en materia de A y
gobernanza de datos de la administracion publica del Gobierno del
Estado de Jalisco, reconoce el principio de transparencia y explicabi-
lidad, ademas de la necesidad de analizar y comunicar las limitacio-
nes de los sistemas de IA sin exagerar sus capacidades y explicar su
funcionamiento de manera comprensible para los usuarios y partes
interesadas (Gobierno de Jalisco, 2024).

Actualmente, se estan disehando mecanismos que permiten ope-
racionalizar la obligacion de transparencia algoritmica en temas con-
cretos, por ejemplo, en el decreto por el que se adicionan disposiciones
respecto a plataformas digitales en la Ley Federal del Trabajo, donde se
especifican obligaciones claras acerca de la transparencia algoritmica,
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incluida la de elaborar un documento de politica de gestion de sis-
temas de IA y de reglas para la asignacién de tareas, servicios, obras o
trabajos (Congreso de la Union, 2024b).

Por tltimo, la propuesta de ley para el uso de la IA y el tratamien-
to de datos personales por sujetos obligados en Ciudad de México
concibe la transparencia como un principio que permite trazabilidad
y explicabilidad adecuada. Esta propuesta aborda asimismo mecanis-
mos y herramientas para llevar a cabo la transparencia algoritmica,
tales como la transparencia de datos de entrenamiento, carpetas de
evidencia, evaluaciones de transparencia algoritmica, publicacion y
accesibilidad a resultados de las auditorias de sistemas de IA (Info
CDMX, 2024).

Aunque no son disposiciones especificas para la transparencia al-
goritmica, existen dentro del ordenamiento juridico mexicano regu-
laciones juridicas que podrian ser aplicadas, como las establecidas en
los articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, o en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (por ejemplo, articulo 26.2 sobre el tra-
tamiento automatizado de datos) y el Reglamento de esta misma ley
(art. 112, entre otros), en la Ley General de Proteccion de Datos Perso-
nales en Posesion de Sujetos Obligados (por ejemplo, el art. 41.2 sobre
el tratamiento automatizado de datos), y en la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica. Sin embargo, no puede
pensarse que estos sean en si mismos mecanismos de transparencia al-
goritmica, y aunque pueden coadyuvarlos, no fueron creados con di-
cho fin. La transparencia en tanto principio rector de la administracion
publica no se limita a la transparencia algoritmica, esta Gltima no debe
ser tnicamente incorporada al sector publico ni quedar limitada al ac-
ceso a la informacion puablica. Subsumirla dentro de la transparencia
como principio de la administracién publica nos podria llevar a rea-
lizar un analisis limitado de ambas figuras y los alcances, fines y me-
canismos que deben ser implementados para cumplir cada una de las
obligaciones que conllevan.

Aungque el sistema de transparencia pablica en México existe, tie-
ne proteccidn constitucional y es operativo, el sistema de transparen-
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cia algoritmica atin requiere de un disefio organico que contemple
diversos mecanismos para acceder a informaciéon relevante sobre los
sistemas de IA a lo largo de todo su ciclo de vida. Este también debe
incluir obligaciones diferenciadas para cada uno de los actores que in-
tervienen en este ciclo. En el caso particular de los sistemas de IA que
se utilizan en el ambito publico, deberan pensarse a la par de las obli-
gaciones vigentes sobre transparencia publica, y de las herramientas de
supervision de sistemas de TA.

Transparencia algoritmica y repositorios publicos

La transparencia algoritmica es parte de la gobernanza técnica de la IA,
por ende, se materializa a partir de herramientas y mecanismos que se
disefian para su aplicaciéon y cumplimiento (Reuel y Bucknall, 2024).
Uno de los aspectos mas relevantes es la suficiencia de la informacion,
asi como los mecanismos claves que se utilizan para divulgar y po-
ner en conocimiento de los distintos agentes dicha informacion, sin
afectar otros derechos. El grado de transparencia debe ser adecuado al
contexto y al efecto, considerando el ambito de su aplicacion, la utili-
zacion prevista, los destinatarios y la viabilidad de cada sistema de IA
en particular (Unesco, 2022). La divulgaciéon de la informacion debe
realizarse conforme a las necesidades de los tipos de usuarios y agen-
tes que intervienen en el ciclo de vida de la [A, tomando en cuenta
los conocimientos del destinatario, y su papel en la interacciéon con el
sistema (1APp, 2024).

En el ambito de la transparencia en el uso y desarrollo de sis-
temas de IA, se han establecido diversas medidas técnico-juridicas
para garantizar un uso ético, responsable y comprensible de es-
tas tecnologias. Entre tales disposiciones se encuentra la obligacion
de informar de manera clara y precisa cuando un usuario interactiia
con un sistema de TA, asegurando que tenga pleno conocimiento de
sus capacidades y limitaciones. También es fundamental informar si un
producto o servicio se proporciona directa o indirectamente con la
asistencia de IA.
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Asimismo, surge la necesidad de documentar exhaustivamente
toda la informacién relevante a lo largo del ciclo de vida de un siste-
ma de IA. Esta documentacién debe abarcar aspectos técnicos y no
técnicos, incluyendo decisiones de disefio, datos empleados en el en-
trenamiento, estructura del modelo, criterios de despliegue y uso, y
especificaciones sobre arquitectura, rendimiento, limitaciones, prue-
bas realizadas y usos recomendados. Derivado de lo anterior, se im-
pone la obligacién de conservar registros detallados que puedan ser
utilizados por proveedores en etapas posteriores, facilitando su intro-
duccidén en el mercado y permitiendo el acceso a las autoridades na-
cionales competentes de ser requerido.

Otro aspecto crucial en materia de transparencia es la identifi-
cacion de los contenidos generados o modificados mediante [A. En
este sentido, se considera esencial la elaboraciéon de resimenes de los
conjuntos de datos utilizados en el entrenamiento de modelos de TA
de proposito general,' para proporcionar una vision clara del origen
y caracteristicas de la informacion con la que han sido desarrollados.
Ademas, se establecen obligaciones especificas en cuanto a la detec-
cién y etiquetado de contenidos generados o manipulados de ma-
nera artificial.

De igual modo, se impone la obligacién de proporcionar acceso
al cédigo fuente o a los conjuntos de datos empleados en su desarro-
llo.Y se exige que los proveedores, contratistas y beneficiarios de sub-
venciones publicas adopten practicas solidas de gobernanza y gestion
de sistemas de IA, particularmente en lo que respecta a los modelos
sujetos a contratacion o financiamiento publico. Este requisito busca
instalar mecanismos de control adecuados que aseguren el cumpli-
miento de estandares éticos y normativos en el uso de los sistemas de
IA en el sector publico y privado (NT1a, 2024).

Se entiende por A de propésito general al sistema de IA que puede realizar, o ser
adaptado para realizar, un rango diverso de tareas, incluidas algunas para las que
no fue diseniado (Gutiérrez et al., 2023).Véase la seccion “Casos excluidos” en el
capitulo III de este libro.
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En este orden de ideas, para garantizar un acceso equitativo y es-
tandarizado a la informacidn, se plantea la necesidad de desarrollar
protocolos claros y ejecutables en todas las fases del ciclo de vida de
los sistemas de IA. Esto implica la adopcion de formatos accesibles y
redactados en un lenguaje sencillo, tales como tarjetas descriptivas de
modelos o sistemas y hojas de datos de IA. Finalmente, se promueve
la creacion de repositorios publicos de sistemas de IA empleados en
el sector gubernamental, con el propésito de incrementar la transpa-
rencia y la confianza en la implementacién de estas tecnologias. Es
por ello que se fomenta la adopcion de practicas de cocreacién me-
diante la participacion de la ciudadania en los procesos de disefno e
implementacién de sistemas de IA, lo que contribuird a una mayor
legitimidad y aceptacidén publica de estas innovaciones (European
Union, 2024).

Los repositorios de 1A se han conceptualizado como una venta-
na a los sistemas de IA utilizados por una organizacién gubernamen-
tal (Haataja ef al., 2020). Funcionan como directorios consolidados
de informacién e incluyen informacién estandarizada sobre dichos
sistemas (Valderrama et al., 2022). En este sentido, son un meca-
nismo de transparencia sobre los sistemas de IA, pues permiten el
acceso publico a la informacién sobre los sistemas y procesos algo-
ritmicos (Ada Lovelace Institute, Al Now Institute y Open Gover-
nment Partnership, 2021).

Dichos repositorios devienen en un importante mecanismo de
transparencia algoritmica, especialmente relacionado con el acceso a
la informacién; sin embargo, no puede pensarse que su adopcion es
suficiente para cumplimentar los requerimientos de aquella. En otras
palabras, como instrumento de transparencia algoritmica son nece-
sarios, pero no suficientes, y pueden ser independientes o estar inte-
grados a otros mecanismos de transparencia algoritmica.

Los repositorios de IA constituyen herramientas de transparencia
relevantes tanto para las propias entidades pablicas como para la socie-
dad en sentido general. Son parte del modelo de gobernanza para la
adopcidn, uso ético, responsable, transparente y explicable de sistemas
de IA en el sector pablico, por ello, no es suficiente saber cuiles son
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las herramientas tecnoldgicas que existen, también es importante que
la informacién contenida sea completa, posible, abierta, comprensible,
accesible y gratuita (CDDO y RTA, 2024).

La implementacién de un repositorio no solo permite materiali-
zar la transparencia algoritmica y la rendicién de cuentas significativa,
también deberia ayudar a adoptar decisiones informadas y basadas en
la evidencia sobre politicas publicas en relacion con el tema de la IA,
sus usos y retos en la sociedad, incluyendo cuestiones de indole regu-
latoria y gobernanza.

Tampoco eso debe ser visto inicamente como la aportacion de
informacién concreta sobre sistemas de IA en el contexto ptblico,
sino que se debe ir mas alld. Para que cumpla sus funciones y objeti-
VOs previstos es importante que su construccion y utilizacién sean de
forma compartida, no solo por la administracion ptblica; es necesario
que intervengan también la academia, investigadores y sociedad en
general, quienes deben utilizar la informacién de forma responsable
y convertirse en actores de su configuracioén, ademas de participantes
directos en la generacidon de confianza que necesita el ecosistema de
uso de la IA en la toma de decisiones ptblicas.

La implementacion de los repositorios de sistemas de TA presen-
ta retos relacionados con su disponibilidad y funcionamiento, y con
las funciones que deberia cumplir dentro de la transparencia algorit-
mica. Estos retos abarcan diversas dimensiones, desde la suficiencia y
calidad de la informacidn, hasta la sostenibilidad financiera, promover
la innovacién y la adecuada comunicacién de sus resultados. O el es-
tablecimiento de estandares uniformes e interoperables que permitan
cumplir con los estindares de transparencia necesarios, pero que per-
mitan contrastar la informacion entre diferentes repositorios. Los estan-
dares son esenciales para la configuracién del repositorio y deben ser
adoptados con base en un criterio minimo. Un principio fundamental
deberi ser el de mayor apertura posible sin poner en riesgo informa-
cién sensible, derechos humanos, privacidad y seguridad de los datos.

Uno de los aspectos mas controvertidos de esta herramienta es
el caricter obligatorio o proactivo de la informacién que se sumi-
nistra. La declaracién de la herramienta tecnologica es vital para el
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repositorio, tanto desde el punto de vista de su cantidad como de su
calidad. ;Quién debe suministrar esta informacioén? ;Cémo y cuando
hacer ese suministro? ;Cuanta informacién es necesaria? Son algunas
de las preguntas que deben responderse. Ademas, la informacién se
relaciona estrechamente con el ciclo de vida de la tecnologia, por lo
tanto, no sera siempre la misma, de modo que puede ser revisada, con-
trastada, modificada e incluso eliminada cuando no cumpla los fines
para los cuales se creo.

La sostenibilidad y el financiamiento representan otro desafio en
la consolidaciéon de repositorios de sistemas de TA, ya que su creacién
y mantenimiento requieren de recursos econémicos, humanos y tec-
noldgicos. Para que estos repositorios cumplan su funcién de mane-
ra efectiva, es indispensable garantizar su actualizacién permanente, e
implantar mecanismos que permitan su adecuado mantenimiento y
la difusion de sus resultados.

Por otro lado, la innovacidén debe ser promovida como un eje
transversal en la implementacién de estos repositorios, fomentando el
aprendizaje a partir de experiencias previas y la aplicaciéon de tecnolo-
gla avanzada para optimizar su funcionamiento. La adopcién de bue-
nas practicas derivadas de casos de éxito puede contribuir a la mejora
continua de los repositorios, y a la reduccién de costos dentro del am-
bito publico.

Finalmente, la comunicacién y difusion de los repositorios de sis-
temas de IA es un aspecto fundamental para garantizar que la sociedad
pueda acceder a informacién clara, comprensible y actualizada sobre
el impacto de la IA en su vida cotidiana. Es imperativo que los ciuda-
danos tengan acceso a datos concretos sobre las aplicaciones de estas
tecnologias, sobre sus beneficios y riesgos, de manera que puedan to-
mar decisiones informadas y ejercer sus derechos de manera efectiva.

Experiencias previas

Aunque el estado del arte sobre las iniciativas de repositorios de sis-
temas de IA se encuentra en el documento Algorithmic Transparency
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in the Public Sector: A State-of-the-Art Report of Algorithmic Transparency
Instruments elaborado por el Gpar (2024a), es importante abordar algu-
nas de las mas importantes, tanto para ser utilizadas como referentes,
como para comprender los distintos actores y experiencias que exis-
ten, provenientes desde los propios gobiernos y sus instituciones, y
de la academia y organizaciones de la sociedad civil (Nyc Automated
Decision Systems Task Force, 2019).

La idea inicial de los repositorios de sistemas de TA fue desarro-
llada desde el contexto de los niveles de gobierno locales, con la fina-
lidad de saber como la IA impacta la vida de los ciudadanos en estos
contextos. Algunos ejemplos son el repositorio de sistemas de TA de
Amsterdam (City of Amsterdam, s. £.), Helsinki (City of Helsinki, s.
f.), Nueva York (nyc Office of Technology and Innovation, 2023), y
Nantes (Nantes Métropole, s. f.), entre otros.

A nivel regional tenemos el caso del Laboratorio del Foro Digi-
tal de Eurocities, que funciona en colaboracién con Amsterdam, Bar-
celona, Bruselas, Eindhoven, Mannheim, Rotterdam y Sofia, el cual
ayuda a ciudades europeas a proporcionar informacion sobre los siste-
mas de IA que apoyan sus decisiones; con tal propdsito ha desarrolla-
do un estindar de transparencia algoritmica, disponible ptblicamente
(The Algorithm Register, s. f.). Un segundo caso es el datasets de ca-
sos seleccionados de instituciones del sector publico en Europa que
fue utilizado en el Informe 129301 del Centro Comun de Investi-
gacion (ccr) “Al Watch. Panorama europeo del uso de la Inteligencia
Artificial por el sector ptblico”, y que se actualiza en el Observato-
rio deVigilancia Tecnolégica del Sector Publico (European Commis-
sion, s. f.).

A nivel de pais, por ejemplo, en Reino Unido el Central Digital
and Data Office (cppO) y la Responsible Technology Adoption Unit
(rtA) han implementado un centro de registro de normas de transpa-
rencia algoritmica que ayuda a las organizaciones del sector ptblico a
proporcionar informacién clara sobre los sistemas de IA que utilizan
para apoyar las decisiones. En este sentido han adoptado el algorithmic
transparency recording standard, para estandarizar la informacién en las
instituciones publicas (CDDO y RTA, 2024). Con similar fin el gobierno
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federal de los Estados Unidos exige a los organismos federales que in-
formen sobre el uso que hacen de la IA y publica un inventario de los
casos de uso (U. S. Government, s. f.).

En América Latina, uno de los proyectos pioneros fue el Re-
positorio de Algoritmos Publicos de la Escuela de Gobierno de la
Universidad Adolfo Ibafiez (GobLab uar) que constituye una plata-
forma digital donde se “recopila y muestra la informacién sobre sis-
temas de soporte o toma de decisiones automatizadas que han sido
desarrollados o implementados por instituciones pablicas en Chile”
(Algoritmos Pablicos Chile, s. f.). También es posible encontrar la
base de datos sobre el sistema de decisiéon automatizada en el sector
publico colombiano (Gutiérrez ef al., 2023) desarrollado por inves-
tigadores de la Universidad del Rosario; el Informe sobre Sistemas
de Decisiones Automatizadas [spa| en el Estado Nacional de Ar-
gentina, elaborado por Algorithmic Avengers, como organizacién
independiente, que lleva a cabo el proyecto Observatorio Algorit-
mico, en el cual se monitorean y divulgan los sistemas de IA con
impacto social que se utilizan en el sector publico argentino (Algo-
ritmos Estatales, s. f.). En Uruguay existe el Observatorio de Uso de
Inteligencia Artificial en el Estado, el cual, en 2023, elabord un pro-
cedimiento para relevar los casos de uso de IA en el Estado (Agencia
de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y el Cono-
cimiento, AGESIC, s. f.).

Ademas de las practicas y casos descritos, hay un esfuerzo por
institucionalizar estas iniciativas, ya sea porque se ordena la elabora-
cién de un repositorio o porque las entidades pablicas estin obligadas
a notificar el uso de esta tecnologia en sus procesos internos o en la
prestacidn de servicios publicos. Algunos de estos esfuerzos han que-
dado como propuestas regulatorias; otras ya se han adoptado.

El gobierno de Canada, por ejemplo, ha implementado la Di-
rectiva sobre la toma de decisiones automatizada.Y aunque la finalidad
de esta no es la creacién de un repositorio, si contempla, entre sus
principales resultados, recabar los datos e informacion sobre el uso
de sistemas automatizados de toma de decisiones en las institucio-
nes federales para poner a disposiciéon del pablico (Treasury Board
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of Canada Secretariat, s. f.). En Estados Unidos, la Orden Ejecutiva
13960 del 3 de diciembre de 2020 del presidente Joe Biden, Promo-
ting the Use of Trustworthy Artificial Intelligence in the Federal Government,
establecia el inventario de casos de usos y determinaba la obligacién
de cada agencia de preparar un inventario de sus casos de uso no cla-
sificados y no sensibles de IA (Office of the Federal Register, 2020).
En Chile, el Consejo para la Transparencia, en sus recomendacio-
nes sobre transparencia algoritmica, pide a los sujetos obligados que
mantengan a disposicion publica permanente, a través de sus sitios
electronicos, la informacion relacionada con los sistemas de deci-
siones automatizadas y semiautomatizadas (Consejo para la Transpa-
rencia de Chile, 2024). En Australia, se puso en marcha y en 2024
el Standard for AI Transparency Statements, como parte de una politica
para uso responsable de los sistemas de IA en el gobierno. Se con-
templa la obligacién de las agencias de realizar una declaracion pa-
blica sobre su uso y adopcion.Y al igual que en Chile, se determina
la informacién que se necesita publicar.

A nivel de propuestas, la Public Authority Algorithmic and Automated
Decision-Making Systems Act 2024 (HL Bill 27), de Reino Unido, ade-
mas de las obligaciones de las autoridades de llevar a cabo evaluacio-
nes de impacto de los sistemas de IA, busca implementar un registro
de transparencia algoritmica que debe ser publicado en formato ac-
cesible, en un plazo de 30 dias a partir de la finalizaciéon del registro
(UK Parliament, s. f.). En el mismo sentido, la propuesta de regulacion
SB 5116 - 2021-22, “Establishing guidelines for government pro-
curement and use of automated decision systems in order to protect
consumers, improve transparency, and create more market predict-
ability”, del estado de Washington, propone la obligacién de poner a
disposicidn del paiblico un inventario completo de todos los sistemas
de decisidon automatizados que han sido propuestos o estan siendo
utilizados, desarrollados o adquiridos por agencias estatales, incluidos
todos los informes de responsabilidad sobre el uso de sistemas de TA
(Washington State Legislature, 2021).

Es imposible resumir todas las experiencias en cuanto a los re-
positorios de sistemas de IA publicos a nivel global. Representan
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multiples retos, pero muchos paises trabajan en su implementacién o
perfeccionamiento. Esto se debe, entre otras razones, a que son una
valiosa herramienta para promover la adopcién transparente de siste-
mas de IA en el sector publico.



III1. Estrategia de mapeo de sistemas de IA

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion vy las fuentes de
informacién que podrian utilizarse para el presente estudio, se adop-
t6 una estrategia de métodos mixtos para el mapeo de los sistemas de
IA. Esto se defini6é de acuerdo a cuatro etapas: a) delimitacion de las
entidades que forman parte del objeto de estudio, b) delimitacion de
fuentes de informacién, ¢) determinacioén de criterios de seleccion
y exclusion de sistemas de IA, y d) definicién de una técnica para el
analisis de datos. En las siguientes subsecciones se explica cada caso.

Delimitacion del objeto de estudio

El marco de mapeo del estudio se compone, principalmente, del sector
ptiblico en México, mismo que se define como el conjunto de insti-
tuciones, agencias, empresas y otras entidades mediante las cuales el
Estado cumple o hace cumplir la politica o voluntad expresada en
las leyes del pais. No obstante, es importante considerar que la litera-
tura en administracién publica ha sefialado un proceso paulatino de
transformacion del ambito publico hacia formas de nueva gobernan-
za, donde la atencién a problemas —u oportunidades— de interés
publico, ya no recae tinicamente en las entidades controladas por el
Estado, sino también en las redes de actores independientes (estata-
les, privados y de la sociedad civil) que participan en la formulacién
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e implementacién de politicas ptblicas (Rhodes, 1996). Desde este
enfoque, el sector piiblico se plantea como parte del aparato estatal tra-
dicional (como fue definido arriba), cuya actividad se relativiza en un
ambito puiblico mas amplio, que incorpora a una variedad de entidades
del ambito pitblico no gubernamental.

Desde tal perspectiva, se considera relevante mapear la incorpo-
racién de sistemas de IA en entidades del sector publico, y en las del
ambito publico no gubernamental que atienden problemas publicos.
Mas adn, la literatura en innovacién putblica ha demostrado que este
ultimo tipo de entidades juega un papel fundamental en el desarrollo
de practicas innovadoras que las entidades del primero incorporan a
su quehacer eventualmente (Criado et al., 2025); al respecto, un ejem-
plo reciente es la evolucion de los espacios de deliberacion publica
ocurrida en varios paises, donde algunos formatos de deliberaciéon no
convencionales, pero creados por ciudadanos, van encontrando poco
a poco su lugar en las practicas de gobierno e instituciones publicas
(Pitti, 2018). Se entiende por entidades del dambito piiblico no estatal a
organizaciones de caracter social, académico o privado que, sin for-
mar parte del aparato gubernamental, realizan actividades vinculadas,
directa o indirectamente, con la atencién de los problemas publicos
(Rhodes, 1996).

En consecuencia, el objeto de estudio del levantamiento corres-
ponde al ambito puablico mexicano, definicién que incorpora a en-
tidades del sector publico y a las del ambito puablico no estatal. Esta
delimitacién incluye a las entidades del aparato estatal tradicional,
y también a universidades, centros de investigacién y organizacio-
nes de la sociedad civil que participan en el desarrollo de solucio-
nes tecnologicas para la atencidén de problemas puablicos. Entidades
en esta esfera estan impulsando practicas innovadoras que ofrecen
lecciones importantes de los desarrollos generados en el ambito pt-
blico no estatal, los cuales podrian incorporarse al sector publico.
Por ejemplo, OlimpIA, un sistema de IA desarrollado por Defen-
soras Digitales, es un asistente virtual que brinda apoyo a mujeres
victimas de violencia digital en mas de treinta idiomas. Por su par-
te, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad
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de México creo el asistente virtual Adelita Sin Delito, en el que la
ciudadania puede denunciar reportes de robo, extorsion, violencia
familiar, maltrato animal o trata de personas, entre otros. El sector
académico también ha hecho su aportacién incorporando sistemas
de TA innovadores, como el caso de la Universidad Autbnoma de
Tamaulipas (UAT), que generd un sistema que traduce informacioén
del espanol a lenguas indigenas.

Acotado el objeto de estudio del levantamiento, enseguida se de-
tallan las decisiones operativas que delimitaron el marco de mapeo,
procediéndose a realizar lo mismo con las entidades que serin mapea-
das. En primer lugar, respecto al sector publico, resalta que el gobier-
no mexicano se conforma de una amplia gama de tipos de entidad
publica, y no todas son objeto de interés para el presente estudio. Las
entidades publicas mexicanas se pueden organizar en cuatro ramos: los
tres poderes de los gobiernos federal y estatales (ejecutivo, legislativo
y judicial), y los 6rganos autdnomos (véase el apéndice B de este li-
bro). A su vez, cada ramo de gobierno se compone de diferentes ti-
pos de entidades ptiblicas. Se utiliz6 la clasificacion de sujetos obligados
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puabli-
ca como fundamento para identificarlos, esto es: organismos descen-
tralizados, descentralizados no sectorizados, desconcentrados, centros
de investigacion, administraciéon publica centralizada, instituciones de
banca descentralizada, dependencias del poder ejecutivo, entidades pa-
raestatales, organismos técnicos especializados, érganos reguladores,
organismos jurisdiccionales, organismos publicos autdnomos, orga-
nismos del poder judicial, organismos del poder ejecutivo, érgano
imponedor de justicia, organos publicos constitucionales y drganos
constitutivos autdbnomos.

Se incluyeron en el marco de mapeo solo las entidades publicas
vinculadas, directa o indirectamente, con la provisiéon de servicios pt-
blicos, operacion de politicas publicas o servicios a la ciudadania. Esto,
con el argumento de que los sistemas de IA de interés para el ma-
peo son los de incidencia en el interés colectivo o en la atencién de
problemas publicos. Con este criterio, se excluyd del mapeo a los si-
guientes sujetos obligados: sindicatos, fondos, consejos, fideicomisos,
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asociaciones civiles, mandatos, patronatos, partidos politicos y empre-
sas productivas del Estado.

Los gobiernos municipales representaron un reto importante
debido a su cantidad y al nimero de entidades publicas que los com-
ponen. Por restricciones de tiempo y recursos, se optd por focalizar
el mapeo de estas entidades, circunscribiendo el marco de mapeo
a los gobiernos municipales considerados como metrépolis, segin la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu, 2024,
p- 43):“Una metrépoli es el conjunto de municipios cuya extension
urbana puede rebasar sus limites politico-administrativos, concentra
50 mil o mas habitantes y tienen un alto grado de integracién fisica
o funcional; también se incluyen aquellos que son de gran relevan-
cia en términos econdémicos o alojan a la sede del gobierno estatal”.
Para 2024, la Sedatu identificd 48 metropolis en el pais, compuestas
por 345 municipios, los cuales quedaron considerados como parte
del marco de mapeo de este estudio.

Un segundo reto del mapeo de gobiernos municipales corres-
ponde a la cantidad de entidades puablicas (o sujetos obligados) que
los componen: ayuntamiento, sistemas e institutos municipales, or-
ganismos operadores. Una composiciéon que varia entre municipios,
es decir, que no hay uniformidad en la cantidad o tipos de entidades
publicas que forman parte de un gobierno municipal. Por esta razén,
el marco de mapeo utilizado aqui considera solo a los ayuntamientos
como el syjeto obligado seleccionado para cada uno de los 345 go-
biernos municipales mapeados.

Por tltimo, el marco de mapeo contempla el analisis de entidades
del ambito piiblico no gubernamental, es decir, organizaciones de la socie-
dad civil, universidades' y asociaciones profesionales. A diferencia de
las del sector publico, donde se puede acceder a un marco bien deli-
mitado de las entidades que cumplen con dicho criterio, las del am-

En Meéxico, algunas universidades publicas son formalmente sujetos obligados.
Debido a esto, las que tienen esta caracteristica fueron parte del mapeo mediante
solicitudes de transparencia, la misma técnica de levantamiento utilizada para las
entidades del sector publico.
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bito publico no gubernamental dificilmente son identificables; estos
casos emergieron en nuestro mapeo de manera casuistica, en particu-
lar mediante estrategias de monitoreo. En el cuadro III.1, se sintetizan
los tipos de entidades del sector publico y del ambito pablico no gu-
bernamental, que conforman nuestro objeto de estudio.

Cuadro lIl.1. Tipos de entidades que conforman el marco de mapeo

Tipo Descripcion

Conjunto de ministerios y agencias que componen la administracion pu-
blica gubernamental (federal, estatales y municipales) y que tienen com-
petencias legales y administrativas vinculadas a la provision de bienes y
servicios publicos.

Sector publico

Ambito publico no Organizaciones de caracter social, académico o privado que, sin formar
gubernamental parte del aparato gubernamental, realizan actividades de interés publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de datos

Para el mapeo se recolect6 la informacion mediante cuatro fuentes:
1) solicitudes de transparencia, 2) monitoreo de medios, 3) referen-
cias directas y 4) otros. Las solicitudes de transparencia constituye-
ron la principal fuente de informacién del proceso de recoleccion
de datos, no solo por la magnitud del levantamiento, sino también
porque permitié mapear la totalidad de las entidades del sector pt-
blico que cumplian con los criterios de inclusién para el estudio.
Se enviaron 2241 solicitudes a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, es decir, una por sujeto obligado (cuadro II1.2). El pe-
riodo de levantamiento de informacién con esta estrategia inicid el
1 de marzo de 2024 y concluyé el 1 julio de 2024. La tasa de res-
puesta a las solicitudes por parte de los sujetos obligados oscil6 entre
el 67 y el 96%.

Asimismo, la tasa de respuestas positivas alcanz6 del 0.7% en enti-
dades de gobiernos municipales al 12% en las del federal. Las respues-
tas positivas son aquellas en las que las entidades publicas afirmaron
contar con sistemas de IA en su organizacidén. Algunas entidades
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publicas reportaron mas de un sistema de IA, por lo que, de las 190
respuestas positivas, se obtuvo un listado de 356 posibles sistemas de
IA. Después de un analisis pormenorizado de dicho total reportado,
se identificaron tnicamente 49 sistemas de IA. En la siguiente sub-
seccion se explican los criterios que guiaron la exclusion de los 307
casos restantes.

Cuadro lIl.2. Relacién de solicitudes enviadas y respuestas obtenidas

Tasa de respuestas

Nivel de gobierno Solicitudes enviadas Tasa de respuestas positivas
Federal 225 217 (96%) 27 (12%)
Estatal 1671 1401 (83%) 138 (8%)
Municipal 345 230 (67%) 25(0.7%)
Total 2241 1848 (82%) 190 (8.5%)

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las solicitudes de transparencia siguieron el mismo esque-
ma: requisitar informacion sobre el nombre del sistema de 1A, el pues-
to laboral de la persona responsable de su uso, el objetivo de uso del
software y,en caso de que el sistema se haya adquirido por contratacién
o convenio, la provision de estos. Con la informacién obtenida gene-
ramos dos bases de datos: la del repositorio de sistemas de IA,y la que
integrd todas las respuestas a las solicitudes de transparencia y de los
contratos o convenios asociados.’

La segunda fuente de informacién para identificar sistemas de
IA fue un monitoreo de medios de comunicacién y de redes socia-
les, mismo que se realiz6 entre el 20 de junio de 2024 y el 12 de no-
viembre de 2024. Para ello se utilizaron como medios de consulta el
buscador de Google y las redes sociales LinkedIn, X (antes Twitter),
Instagram y Facebook. Adicionalmente, se dio seguimiento a paginas
de internet de agencias de noticias, conferencias, asi como organismos

2 Dichas bases de datos pueden consultarse en https://doi.org/10.17605/OSEIO/
CU6W3
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nacionales e internacionales, entre otros. Con esta fuente de informa-
ci6n se identificaron 41 sistemas de IA.

La tercera fuente de informacién fueron las referencias directas
que el equipo de investigacion obtuvo a lo largo del proceso de in-
vestigacion. Este concepto se refiere a formas de consulta directa con
actores relevantes del sector de IA en México (p. ¢j., empresas de de-
sarrollo tecnologico, directores de tecnologias de la informacién,
investigadores especializados y desarrolladores), a través de entrevis-
tas semiestructuradas, interaccidén con expertos en foros, conferencias
0 seminarios, y comunicaciones escritas. Esta fuente de informacioén
arrojo cinco sistemas de IA que no se identificaron con las otras fuen-
tes de informacion.

Finalmente, el estudio se enriquecid de otras dos fuentes de in-
formacién coyunturales acontecidas durante el proceso de levanta-
miento. Primero, por medio del apoyo de la Coordinaciéon de la
Estrategia Digital Nacional (CEDN), que brindé la oportunidad al
equipo de investigacidon de enviar una consulta a las direcciones ge-
nerales de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacioén de los
organismos publicos federales vinculadas a las actividades de la cEDN.
Se envid una encuesta a dichas entidades por correo electrénico,
de las que se recibieron 71 respuestas. Otra fuente de informacién
coyuntural fue el listado de las entidades participantes en el con-
curso “Premio IA en Gobierno 20247, organizado por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones;® y cuya informacioén fue facilita-
da al equipo organizador por los responsables del concurso con
la finalidad de robustecer el repositorio. Luego de la consulta, se
identificaron 21 sistemas. Otro concurso relevante fue “Las mas
innovadoras 2024”, organizado por la empresa Netmedia; alli se
presentaron sistemas utilizados en el sector publico. En total, con
este conjunto de fuentes se identificaron 24 sistemas de IA. En el
grafico III.1, se presenta un resumen de los sistemas identificados,
segtin la fuente de informacidn.

> hups://wwwift.org.mx/transformacion-digital/blog/premio-ia-en-gobierno.
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Grafico lIl.1. Resumen de sistemas de IA identificados, por fuente de informacion

Sistemas de IA
identificados por
monitoreo de medios
(n=41)

Sistemas de IA
identificados por
referencias directas
(n=5)

Sistemas de IA
identificados por
otras fuentes
(n=24)

Sistemas de IA
identificados
por solicitudes
de transparencia

(n=49)

Sistemas de IA en
el ambito publico
(n=119)

Fuente: Elaboracion propia.

Casos excluidos

La recoleccién de casos requirid de un analisis preliminar para deter-
minar si se les incluia o no en el repositorio en funcién de sus cuali-
dades como sistemas de IA. Se definieron tres criterios de exclusion
de casos: 1) soffware convencional, 2) IA de proposito general,y 3) sis-
temas de TA sin vinculo con la funcién pablica.

La categoria software convencional se refiere, en términos generales,
a los sistemas informaticos basados en reglas o programacién deter-
minista, en contraste con los basados en aprendizaje automatico. Si
bien el objetivo de este sistema es identificar falsos positivos de IA, es
cada vez mas dificil hacer una clara distincidn entre los sistemas in-
formaticos que tienen (o no) un sistema de IA embebido en sistemas
convencionales, ya que es posible que las empresas incorporen fun-
cionalidades basadas en 1A en un soffware convencional. Por ejemplo, la
paqueteria de Microsoft Office utiliza aplicaciones de IA embebidas
en sus aplicaciones mas conocidas como Word, Excel o PowerPoint,
aunque el servicio que brindan estos sistemas no depende directa-
mente de la funcionalidad de los sistemas de IA (aprendizaje, predic-
cién o conversacion), como es el caso de sistemas tipo ChatGPT o
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Midjourney. Por tanto, se excluyeron del repositorio los sistemas in-
formaticos donde la posible funcionalidad de la IA no es clara, como
Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint), Contpaq, Saacg, Aspel,
Nomipaq o sistemas de antivirus.

La categoria IA de propdsito general se refiere, en un sentido prac-
tico, a sistemas de IA “listos para usarse” y desarrollados para usos
amplios, que son adaptables a muchos ambitos de trabajo, incluyen-
do el sector pablico. En un sentido mas amplio, se entiende por IA
de proposito general aquel sistema de TA que puede realizar, o ser
adaptado para realizar, un rango diverso de tareas, incluidas algu-
nas para las que el sistema no fue diseiado (Gutiérrez et al., 2023).
Se trata de sistemas con una generalidad funcional (afin a la no-
ci6n tradicional de tecnologias de propdsito general), que le brinda
la capacidad de generar valor en un rango amplio de tareas, proble-
mas o contextos. Este tipo de sistemas son, por ejemplo, ChatGPT,
DALL-E, Copilot, Midjourney, DeepL o Amazon Transcribe. Un
caso ilustrativo es el de la Comisiéon de Busqueda del Estado de
Coahuila que utiliza DJI Terra, un soffware bajo licenciamiento
que facilita el estudio de terrenos potencialmente relacionados con
restos inhumados de personas desaparecidas. Este soffware permi-
te la creacién de modelos 3D y el mapeo de ireas mediante el
uso de IA.

Si bien son sistemas cuyo uso estd generando valor en la funcién
publica, ellos se caracterizan por su uso individual e informal en el
espacio de trabajo y porque se adquieren mediante servicios de sus-
cripcidn, sin necesidad de contratos, licitaciones publicas o conve-
nios de colaboracion para hacer usar el sistema en la organizacion. Se
trata de un tipo de sistema de IA que abre lineas de investigaciéon
con respecto a la incorporacion de sistemas de IA en el servicio pu-
blico, por su caracter polifuncional y de uso informal —hasta el mo-
mento— en las entidades publicas. En este sentido, se observo que
una funcién destacada de este tipo de sistemas es la generacion de
contenidos multimedia, que, a través de las solicitudes de transpa-
rencia, varias entidades puablicas reportaron que utilizan para apoyo
en las labores de comunicacion institucional.
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La tercera categoria de exclusion, sistemas de IA sin vinculo con la
funcion piiblica, se refiere a la identificacién de casos en varias fuentes
de informacién que no fueron desarrollados para su uso en la fun-
cién publica o no inciden en la esfera publica. Varios provienen de
universidades publicas mapeadas (en su caracter de sujetos obliga-
dos), de monitoreo de medios o de premios. Por ejemplo, el Centro
de Investigacion en Matematicas desarrollé un modelo de predic-
ci6én de fallos en maquinaria y conteo de inventario a través de ana-
lisis de imagenes. O el programa de actualizacién docente sobre la
IA generativa en contextos educativos reportada por el Tecnologico
de Estudios Superiores de Coacalco.

Dichos criterios de exclusion fueron aplicados por los investi-
gadores en todas las consultas. En cuanto al monitoreo de medios,
referencias directas y otras fuentes, ello se hizo directamente, por
lo que no se guarda registro de los casos excluidos. Respecto a las
solicitudes de informacidn, enseguida se expone un analisis de es-
tadistica descriptiva de los casos excluidos que, ademas, ofrece un
panorama del nivel de familiarizacién de los funcionarios publicos
con los sistemas de IA: en la solicitud de informacion, se presentd a
los sujetos obligados una definicion de sistemas de IA* para minimi-
zar la confusién con otro tipo de sistemas informaticos, sin embargo,
un amplio porcentaje de los 356 casos obtenidos mediante esta con-
sulta fueron excluidos. Se excluyeron 220 sistemas por ser conside-
rados soffware convencional; se hizo lo mismo con otros 49 bajo el
concepto de IA de propdsito general y 38 a partir del criterio de
sistemas de IA sin vinculo con la funcién ptblica (cuadro I11.3). Asi,
de los 356 casos reportados por los sujetos obligados, solo se incor-
poraron 49 casos al repositorio.

La presentacioén completa de la solicitud fue la siguiente: “Toda la informacion
sobre la contratacion y/o desarrollo interno de cualquier instrumento de soft-
ware que haga uso de algoritmos de inteligencia artificial, herramienta tecnol6-
gica o equivalente desde el primero de enero de 2020 a la fecha de la solicitud.
En caso de que exista un software que haga uso de algoritmos de inteligencia
artificial, herramienta tecnoldgica o equivalente, solicito la siguiente informa-
cion: [...]7
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Cuadro lI1.3. Casos excluidos para las respuestas a las solicitudes de transparencia

Criterio de exclusion Casos excluidos
Software convencional 220 (62%)

IA de propdsito general 49 (14%)
Sistemas de IA sin vinculo con la funcion publica 38 (11%)
Total 307 de 356 (87%)

Nota: Los casos incluidos fueron 49, cifra que se considera al contabilizar un total de 356 sistemas de IA.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de recoleccion de datos comenzd el 1 de marzo de
2024 y concluy6 el 12 de noviembre de 2024. Como resultado final,
se identificaron 119 sistemas de IA para la funcién ptblica, de los cua-
les 97 corresponden al sector ptblico y 22 a entidades no guberna-
mentales del ambito publico (cuadro I11.4).

Cuadro l11.4 Sistemas de IA para la funcién publica identificados en el ambito publico
mexicano

Tipo de entidad Casos
Entidades del sector publico 97 (82%)
Entidades no gubernamentales del &mbito publico 22 (18%)
Total 119 (100%)

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, la seleccion de sistemas de IA incorpord los que se usan
para la funcién publica y que se caracterizan por estar disefiados o
adaptados para tareas administrativas, regulatorias o de prestacion de
servicios publicos especificos de la funcién publica o ajustados al con-
texto del ambito publico. Naturalmente, es dificil una distincion clara
entre sistemas informaticos con una funcionalidad de IA o entre sis-
temas adaptados para la funcién publica y sistemas de propdsito gene-
ral —también adaptados, a su manera, para la funcién pablica—. Por
tanto, se asume como una limitacion de la investigacion el incurrir en
la inclusion o exclusion errdnea de casos en el repositorio.
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Analisis de datos

El analisis de los datos recolectados consistid en investigar las caracte-
risticas de los sistemas de IA o del contexto en el que funcionan. Este
proceso esta determinado por los objetivos de investigacion del re-
positorio: generar informacién sobre caracteristicas tecnologicas, fun-
cionales, contractuales y de transferencia tecnoldgica de los sistemas
de IA que se utilizan en el ambito publico. Con base en este proposi-
to, se elabord un esquema de codificacién de los datos dividido en tres
secciones. La primera comprende variables sobre informacién general
de los sistemas de IA y de su incorporacion al repositorio, como el
nombre del sistema de 1A, la entidad publica que lo utiliza, fuente de
informacién mediante la que se document6 vy la fecha de incorpora-
cidn al repositorio, entre otras (cuadro I11.5).

Cuadro lII.5. Informacion general del sistema de 1A?

Atributo Descripcion
ID Numero de identificacién tnico en el repositorio de sistemas de IA
Nombre Nombre del sistema de IA

Entidad publica

Entidad publica donde se utiliza el sistema de 1A

Acrénimo

Acrénimo de la entidad publica

Rama

Rama del poder publico de la entidad publica

Nivel de gobierno

Nivel de gobierno de la entidad publica

Entidad federativa

Nombre de la entidad federativa en que se encuentra la entidad publica

Cadigo INEGI

Clave de registro unico de la entidad politica, de acuerdo con la
clasificacion del INEGI®

Incorporacion

Fecha de incorporacion del sistema de IA al repositorio

Fuente de informacién mediante la que se documentd el registro del

Fuente .

sistema de IA

Enlace de internet que provee informacién adicional sobre el sistema
Enlace

de IA
Estatus Situacion de utilizacion en la que se encuentra el sistema de I1A

e Fecha de ultima consulta en las fuentes de informacion para verificar

Verificacion

el estatus del sistema de I1A

Notas: 2Solo se presenta el nombre del atributo y su descripcion; la de las categorias analiticas corres-
pondientes a cada atributo se puede consultar en el apéndice A de este libro. PSe utiliza el codigo
correspondiente al Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Locali-
dades del INEGI (https:/www.inegi.org.mx/app/ageeml/).

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda seccion del esquema de cddigos describe las ca-
racteristicas tecnologicas y funcionales del sistema de IA (cuadro
I11.6).> Se compone de una descripcion del sistema presentada
por los sujetos obligados (que proviene de las respuestas de las so-
licitudes de transparencia o que se extrajo de la informacién publi-
ca disponible) para los casos identificados mediante otras fuentes de
consulta. Esta categorizacion es particularmente dificil porque exis-
ten diversas formas de clasificacién de los sistemas de TA (OCDE,
2022b, 2024b) y porque la informacién disponible es limitada en la
mayoria de los casos. Por lo tanto, se optd por una categorizacion
corta que reflejara, lo mejor posible, la forma en que se presenta el
sistema de IA en la informacién disponible. También se identifico
la tarea que el sistema de IA realiza para apoyar la actividad rutina-
ria de la organizacién, como el anilisis de datos, la estimacion de
riesgos, el diagnostico de salud, el procesamiento de informacién o
la gestion de tramites, reportes o denuncias, entre otros. El atributo
de funcién se refiere al modo en que el sistema de IA contribuye
a los objetivos de la entidad publica. En este rubro, clasificamos los
sistemas en tres grandes categorias: a) los que contribuyen a mejo-
rar la entrega de servicios publicos (p. ¢j., sistemas de consulta para
informar a la ciudadania, reduccién de cargas administrativas a la
ciudadania, facilitar traimites o denuncias a la ciudadania); b) los uti-
lizados para operaciones internas de la entidad ptblica (p. ¢j., ope-
racién de programas publicos, reducciéon de carga laboral de los
servidores publicos o la planeacién y toma de decisiones), y c) los
que apoyan las gestiéon del desempeno de los empleados o progra-
mas publicos (p. ¢j., evaluacién de programas o formaciéon de ca-
pital humano).

Otros rubros relevantes en esta secciéon son el sector de de-
sarrollo conforme a la clasificaciéon del Banco Internacional de

S}

Salvo el rubro de descripcién (que es informacion obtenida por fuentes exter-
nas), los atributos de esta seccidon fueron codificados por el equipo de investiga-
cién, de acuerdo con categorias analiticas predefinidas (véase el apéndice C de
este libro).
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Desarrollo (BID) y el Objetivo de Desarrollo Sostenible en el que
se enmarca el sistema de IA. La clasificaciéon del Bip utilizada se
basa en los Documentos del Marco Sectorial de Innovacion, Cien-
cia y Tecnologia del BID, los cuales ofrecen informacién precisa
sobre los sectores de desarrollo de cada pais, a donde tributan es-
pecificamente cada uno de los sistemas de A utilizados. Por su
parte, la clasificaciéon basada en los Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible (0DS) permite tener una idea sobre el impacto de los siste-
mas de IA en el cumplimiento de los retos comunes y globales en
dicha materia.

Cuadro 111.6. Descripcion de las caracteristicas tecnolégicas y funcionales del sistema
de IA

Atributo Descripcion

Descripcion Descripcion general del sistema de IA

Tipo de sistema Tipo de sistema de IA implementado

Tarea Targa cognitiva en actividades rutinarias de la entidad publica en la que se utiliza
el sistema de IA

Funcién Funcién que cumple el sistema en la entidad publica

Sector Sector de desarrollo en el que se enmarca el sistema de I1A?

OoDS Objetivo de Desarrollo Sostenible en el que se enmarca el sistema de IA

Nota: 2Esta clasificacion se fundamenta en el sistema de clasificacion de sectores del Banco Interameri-
cano de Desarrollo. Véase https://idbinvest.org/es/sectores

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera seccion del esquema de codigos corresponde a las
condiciones de adquisicidn, desarrollo y despliegue de los sistemas
de IA. Estas condiciones se describen tomando en cuenta las formas
en que la entidad publica obtuvo la tecnologia, ya sea porque la ge-
ner6 internamente o porque la adquirié con terceros (cuadro II1.7).
Como son diversas las fuentes de informacién utilizadas y porque
la informacién es inexistente o incompleta, no fue posible precisar
para todos los casos la forma de adquisicidon. En cambio, los esque-
mas de adquisicion entre desarrollos internos y externos se clasifica-
ron con mayor claridad.
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Cuadro lIl.7. Condiciones de adquisicion, desarrollo y despliegue

Atributo Descripcion

Adquisicion Forma de adquisicion del sistema de 1A

Desarrollador  Entidad que desarrollé el sistema de IA

Ejecutor Entidad publica que despliega y/o utiliza el sistema de I1A

Financiador Entidad que financia el desarrollo o implementacién del sistema de 1A

Costo Costo del desarrollo (en usD).

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las formas de adquisicidon con terceros se encuentran desde
las contempladas en la “Ley de adquisiciones, arrendamientos y ser-
vicios del sector publico para adquirir bienes y servicios”, licitacidén
publica, invitacién a cuando menos tres personas, y adjudicacion di-
recta, hasta otras formas menos claras, como donaciones y acuerdos
de colaboracidn, entre otros.® Debe senalarse que, en relacién con el
grado de madurez de la tecnologia, no siempre puede ser acreditado,
ni es posible saber si el sistema continta siendo o no utilizado. Acerca
de esto es posible decir que se han incluido sistemas disefiados, desa-
rrollados, asi como verificados y validados y, al menos, que se encuen-
tran en fase de prueba en entornos controlados. Esto incluye tanto a
los proyectos piloto donde se prueba el sistema de IA en condiciones
cercanas a la realidad en un espacio controlado, como cuando el siste-
ma ya estd implementado o desplegado en una entidad concreta para
resolver problemas especificos.

Para determinar si el sistema se mantiene en uso se deberia apli-
car una revisién particular, por ejemplo, el sistema Animo Tuitero, que

Estas eran las formas de contratacién aplicables segiin la “Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector ptblico” vigente al momento de realizar
esta investigaciéon. Una nueva “Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico” fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril
de 2025. A diferencia de su predecesora, esta incluye, ademas de los referidos,
otros procedimientos de contratacién como son el didlogo competitivo, la adju-
dicacion directa con estrategia de negociacion, la asignacién de un contrato espe-
cifico derivado de la suscripcién de un acuerdo marco y la asignacién de 6rdenes
de suministro derivados de la Tienda Digital del Gobierno Federal o de servicios
conforme a los catilogos electronicos.
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implementa el INEGL, y que fue desarrollado a través de un convenio
de colaboracién entre el propio INEGL el Centro de Investigacion e
Innovacién en TIC (Infotec) y el Centro de Investigaciéon en Cien-
cias de Informacién Geoespacial (Centro Geo). Animo Tuitero tiene
por objetivo analizar el estado de animo de las personas en X (antes
Twitter) en México; concretamente explota estadisticas experimen-
tales para produccion de informaciéon mediante ciencia de datos. Sin
embargo, a causa de las modificaciones en los términos y condicio-
nes para acceder a la fuente de informacioén, el 23 de junio de 2023 se
dej6 de actualizar este programa.

En suma, el diseno metodologico del presente estudio permitid
mapear los sistemas de IA en el sector pablico mexicano, identifican-
do sus caracteristicas y condiciones de adopcién. La combinacion de
solicitudes de transparencia, monitoreo de medios y referencias direc-
tas asegurd una recoleccién de datos representativa. No obstante, per-
sisten desafios como la falta de criterios unificados para clasificar estos
sistemas y la opacidad en su contratacién. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de fortalecer la transparencia algoritmica y mejorar la dis-
ponibilidad de informacién para una adopcién responsable de los sis-
temas de IA en el sector publico.



IV. Panorama de los sistemas de IA en el
ambito publico mexicano

En este capitulo se presentan los principales resultados de nuestro
analisis estadistico. La informacién utilizada estd disponible en la base
de datos Repositorio de sistemas de IA en el ambito ptiblico mexicano (Ver-
sion 1.2).' Ademas, se han elaborado grificas con estadisticas descripti-
vas acompafiadas de su breve analisis. El analisis estadistico-descriptivo
provee informacion relevante sobre el estado de los sistemas de IA en
el ambito publico en México, lo que contribuye a su diagndstico y
caracterizacion en areas como nimero de sistemas de A por rama del
poder publico, por nivel de gobierno, entidades federativas, tipos de
sistemas utilizados, funciones publicas a las que coadyuvan, y en cuales
oDSs inciden, entre otros.

El grafico IV.1 muestra el nimero de sistemas de IA por rama del
poder publico. Cuantos sistemas son utilizados en cada rama, y los que
pertenecen al ambito pablico no gubernamental, aprecidindose que el
mayor nimero de sistemas identificados (97) son utilizados en entida-
des del sector pablico, lo que representa el 81.5%. Mientras que solo 22
(18.5%) se utilizan en entidades no gubernamentales del ambito pablico.

Entre las entidades del sector pablico se observa que el poder
ejecutivo es la rama que mas sistemas de IA utiliza con un total de

Véase Renteria y Ordelin. (2025). Repositorio de sistemas de LA en el ambito piiblico
mexicano. (Versién 1.2). [Data set|. Disponible en https://doi.org/10.17605/OSE
I0/CU6W3
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65, es decir, el 54.6% de los sistemas identificados en esas entida-
des. Mientras que el uso de sistemas en la rama judicial representa el
10.08% de los sistemas, y la legislativa apenas 1.7%. Es notable que,
ademas del ejecutivo, son los 6rganos auténomos (15%)* los que po-
seen mayor porcentaje de sistemas identificados, por lo que ocupan
el segundo lugar.

Grafico IV.1. Numero de sistemas de IA por rama del poder publico
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Fuente: Elaboracion propia.

En la rama judicial, el Chatbot Sor Juana ha tenido un alto im-
pacto mediatico, tras devenir en el primer sistema de A conversacio-
nal sobre proyectos de sentencia de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (scjN). Hasta enero de 2025 habia procesado 21225 pregun-
tas sobre un total de 75 sentencias, y contabilizaba 7428 usuarios tini-
cos no rastreables. Fue desarrollado por la ponencia de la ministra de la
scJN,Ana Margarita Rios Farjat, y representa un ejemplo del impacto
de la tecnologia en la administracién de justicia. Una segunda version
del proyecto prevé la inclusién de mas asuntos, asi como el desarro-
llo de un nuevo apartado de basqueda y recomendaciones de asuntos.’

La identificacién de 6rganos auténomos utilizada fue la que existia antes de la re-
forma constitucional que eliminé algunos de ellos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 20 de diciembre de 2024.

Desglose por mes del Proyecto Sor Juana, facilitado por el magistrado Juan Jaime
Gonzilez Varasel, magistrado de circuito, coordinador de la ponencia de la minis-
tra Ana Margarita Rios Farjat en la Primera Sala de la scyN.
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El grafico IV.2 muestra el nimero de sistemas de IA por nivel de
gobierno al que pertenece la entidad ptblica que los utiliza; se exclu-
yen aquellos que pertenecen al ambito publico no gubernamental. El
45.4% de los identificados se utilizan en los gobiernos estatales, lo que
representa mas de la mitad de los que existen en entidades guberna-
mentales del pais. El 33.6% se utiliza en entidades del gobierno fede-
ral incluyendo sus organismos auténomos. Se registraron solo cuatro
sistemas de IA en los gobiernos municipales, es decir, el 3.4% del total
de los identificados.

Grafico IV.2. Numero de sistemas de IA por nivel de gobierno
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Fuente: Elaboracion propia.

Podrian mencionarse multiples explicaciones para justificar los
datos arrojados en el grafico, las cuiles van desde la disponibilidad de
recursos hasta la infraestructura a nivel estatal, entre otros factores. Sin
embargo, como se podra apreciar posteriormente, el comportamiento
a nivel de las entidades estatales no es homogéneo; existen diferencias
sustanciales en el nimero de sistemas por entidades federativas. No
obstante, los datos arrojados muestran una importante area de opor-
tunidad para desplegar sistemas de IA a nivel local, mas cercanas a las
personas y a la gestion de asuntos publicos.

El grafico IV.3 recupera el nimero de sistemas por entidad fede-
rativa, aplicados en cualquier rama del gobierno: ejecutivo, judicial,
legislativo, o en 6rganos auténomos. Si bien los gobiernos estata-
les son los que mas sistemas han desarrollado y declaran poseer, lo
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cierto es que la cantidad de sistemas por entidad federativa es dispar,
apreciandose una brecha entre las que poseen un mayor namero de
sistemas como Ciudad de México (11), lo que representa el 17% y
practicamente la quinta parte de los identificados, y las entidades que
cuentan con un sistema, o las ocho en las que no se identificé su uso
en el ambito publico.

Grafico IV.3. Numero de sistemas por entidad federativa
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Fuente: Elaboracion propia.

La desproporcién que se aprecia entre entidades puede obedecer
a multiples factores, pero llama la atencion que las que mas sistemas
reportan son aquellas con mayor aportacion al pi nacional en valores
nominales (INEGI, 2024), esto es, Ciudad de México y Estado de Mé-
xico, con 11 y 8 sistemas, respectivamente.

El grafico IV.4 muestra la cantidad de sistemas de IA segtin el tipo
utilizado. Los tipos se relacionan con las técnicas de aprendizaje y
procesamiento de datos que usa cada sistema. En esta variable es im-
portante reconocer las limitaciones del presente estudio, pues al no
tener suficiente informacion, se optd por clasificar conforme a la
informacion disponible en las fuentes originales. Aun asi, esta estra-
tegia nos da un panorama de los tipos de sistemas disponibles en el
sector publico.
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Grafico IV.4. Numero de sistemas de IA, segun su tipo
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Fuente: Elaboracién propia.

Los sistemas de IA mas utilizados son los asistentes conversaciona-
les,* tanto en el sector publico como en el ambito pablico no guber-
namental con un total de 56 (44 y 12, respectivamente), esto es, el 47%
de los identificados. En el sector pablico los asistentes conversacionales
son el 45.4%, mientras que, en el ambito puablico no gubernamental,
suman el 54.5%. Otro tipo que sobresale es el sistema de prediccidon
con 18 en total. Los sistemas menos identificados son los de clasifica-
cién y procesamiento de lenguaje natural. En el ambito ptblico no
gubernamental no se identificd ningan sistema de clasificacioén, mien-
tras que en el procesamiento de lenguaje natural solo cinco: tres en el
sector publico y dos en el ambito publico no gubernamental.

Otro dato por considerar en este caso es la imposibilidad de clasi-
ficar los sistemas cuando no hay informacion contrastable y/o que los
describa. Sobresale que, en el sector publico, al menos la quinta parte

Se entiende como asistente conversacional a un sistema que se basa en grandes
modelos de lenguaje (large language models) y que, por lo tanto, cuenta con un
amplio repositorio de conocimiento (o datos para consulta) y es capaz de apren-
der y adaptar sus respuestas en funcién de la interaccién con el usuario (Noo-
nia et al., 2024). En la seccién “Analisis descriptivo del uso de los sistemas de
IA” del capituloV, se detalla la distincién funcional entre “chatbots” y “asistentes
conversacionales”.
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de los sistemas identificados (18.5%) no pudo clasificarse, y que en el
ambito puablico no gubernamental esta cifra se redujo al 4.5%.

El grafico IV.5 indica la cantidad de sistemas de IA segtn la tarea
que realicen, es decir, su tarea cognitiva o funcidn. Basicamente, la ta-
rea estd determinada por la habilidad humana que los sistemas de 1A
Imitan o automatizan, y pueden realizar mas de una; sin embargo, para
aplicar este criterio de clasificaciéon tuvimos en cuenta la tarea cog-
nitiva o funcién principal que se declara en correspondencia con los
objetivos perseguidos con su aplicacién en el ambito pablico.

Grafico IV.5. Numero de sistemas de IA por tarea
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Fuente: Elaboracion propia.

La tarea cognitiva de mayor uso en el sector pablico es la con-
sulta de informacidn, lo que se repite en el ambito publico no gu-
bernamental. En el primer caso, el 33% de los sistemas identificados
realizan esa tarea; en el segundo, la cifra representa el 50%. Los tipos
de tareas difieren considerablemente entre un sector y otro. En el
ambito publico las principales son, después de la mencionada con-
sulta, el procesamiento de informacién (16.5%), gestion de tramites
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(12.4%) vy analisis de datos (10.3%). En el ambito ptablico no guber-
namental son anilisis de datos (13.6%), gestion de tramites (9.1%),
deteccion de anomalias (9.1%) y diagndstico de salud (9.1%).

Como se evidencia, en el ambito publico existe una notable dife-
rencia del doble entre la tarea cognitiva identificada en el mayor nt-
mero de sistemas y la segunda que mas sistemas posee. Esta diferencia
se acrecienta en el ambito publico no gubernamental donde es cinco
veces superior. En gran medida, ello se relaciona con los tipos de sis-
temas que se utilizan (grafico IV.4) y la funcién en este ambito (gra-
fico IV.6).

Grafico IV.6. Numero de sistemas de IA por funcién en el ambito publico
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Fuente: Elaboracion propia.

Tanto en el ambito publico no gubernamental como en el sector
publico la tarea de menos aplicaciéon es la de transcripcién o traduc-
ci6n con cuatro sistemas, tres en el sector publico y uno en el ambito
publico no gubernamental. Es decir, 3.1% y 4.5% de las tareas identi-
ficadas que utilizan los sistemas de IA en cada sector, respectivamente.
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El nimero de sistemas de 1A por el tipo de funciéon que desem-
pefian en el ambito publico se vincula con su actividad dentro de la
administracion publica (grafico IV.6). En este sentido, se observa que
la principal aplicaciéon de estos sistemas es en la operacidon de progra-
mas publicos en entidades del sector publico con el 27.8% del total
de sistemas identificados en estas entidades, mientras que en las no
gubernamentales la funcién mas frecuente de los sistemas es informar
a la ciudadania (50%). Sobresale el hecho de que las entidades no gu-
bernamentales carecen de sistemas que coadyuven a funciones tipicas
del sector ptblico, como reducir carga laboral de servidores pablicos
o cargas administrativas de la ciudadania.

La funcién que desempefian los sistemas de IA en el ambito pta-
blico es, generalmente, su parte mas conocida o externa, y en gran
medida ella resume su valor dentro de la administracién publica por
el problema que coadyuva a resolver. Por tal causa este dato no debe
analizarse exclusivamente en término estadisticos sin tener en cuen-
ta el valor de la tecnologia en la resoluciéon de problemas publicos,
este pudiera ser el caso, por ejemplo, de los sistemas de 1A que, aun-
que no representan un namero significativo, cumplen funciones de
especial relevancia, como la localizacién e identificacién de personas
y la atencion a poblaciones indigenas. En este sentido, destaca el pro-
yecto “Regresa” de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) que conjunta las herramientas de la inteligencia artificial con
los conocimientos y técnicas de la antropologia fisica y social a fin de
apoyar en la basqueda, localizacién e identificaciéon de menores des-
aparecidos en el pais (toma de decisiones); y el sistema de IA “Me-
xin” de la UAT, que permite la traduccion de texto en espanol a varias
lenguas indigenas, a través del emparejamiento semantico y modelos
de aprendizaje automatico (informar a la ciudadania).

El BID clasifica los sectores de desarrollo en diferentes categorias
con la finalidad de enfocar los proyectos que impulsan el crecimiento
econémico y social de los paises, y para identificar los principales de-
safios que existen en un contexto y sector especifico. Es importante
considerar que esta tarea o funcidén no coincide necesariamente con
el sector al que pertenece la entidad que utiliza la TA. Cuando la fun-
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ci6n del sistema de IA no corresponde con una funcién especifica de
la entidad publica, entonces se considera el sector al que esta Gltima
pertenece. Clasificar el sector con base en la funcién que realiza el sis-
tema y no el sector de la entidad que la utiliza permite comprender
con mas precisiéon cudles son los principales sectores estratégicos a los
cuales realmente aporta el sistema de A segtin su funcién en el am-
bito publico.

Como se observa en el grifico IV.7, en las entidades del sec-
tor publico, los sectores con mas sistemas de IA son los de trans-
parencia® e integridad y los de seguridad ciudadana y justicia, con
27 y 23 sistemas, respectivamente, que representan 27.8% y 23.7%
del total identificado en ese ambito. Esto no coincide con las enti-
dades no gubernamentales del sector puablico, donde el uso de sis-
temas de IA se identifica mayormente en el género y diversidad e
innovacién ciencia y tecnologia, con seis sistemas cada uno, o 27.3%,
respectivamente.

El sector de innovacidn, ciencia y tecnologia sobresale en las en-
tidades del sector ptblico con 23 sistemas que son el 23.7% del total
identificado. Es importante precisar que, para efectos de este trabajo,
dicha clasificacion incluye a los sistemas de IA que se aplican en el am-
bito de la educacién y no exclusivamente los que inciden en temas
relacionados con actividades de innovacion. En las entidades publi-
cas, merece mencién especial el uso cada vez mas frecuente de siste-
mas de IA en el sector de género y diversidad, aun cuando el ambito
no gubernamental supera en estos usos al sector ptblico. Un ejemplo
es el sistema Vera, del municipio de Veracruz, que es uno de los ca-
nales de comunicacién que el Instituto Municipal de las Mujeres del

S}

Esta categorizacién de transparencia no debe entenderse como equivalente del
concepto de transparencia algoritmica utilizado en este texto. Para el BID este
criterio estd determinado por el incremento del acceso a la informacién vy la fa-
cilitacion del control y la demanda ciudadana. El uso apropiado de tecnologias
digitales, incluidos los sistemas de TA, permite mayor transparencia e integridad,
no solo a nivel sectorial sino en sentido general en toda la administracién publica,
ello abarca, ademis, mejores decisiones por parte de los ciudadanos y actividades
de control social (BID, 2020).
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Ayuntamiento de Veracruz pone a disposicién de la poblacion feme-
nina para coordinar esfuerzos en prevenir, atender, sancionar y erra-
dicar la violencia de género.

Grafico IV.7. Numero de sistemas por sector de acuerdo con la clasificacion del BID

27
23
15
4 6 7 6 46
3 3 3 2 2 2
[ 1 1 1 1 1 1
| - - - - - - - - -
e Em mo o >5 >3 >% © =9 =g o © >0 >g7 >g °
@ € « S 5 b= G 5 ks o] S = T
S8 §2 28 g 35 g3 %2 =2 35 §= & S &5 €3 =g 8
S S% 52 2 22 g £2£ = 38 82 S b3 ST ©tF U5 2
S5 ®3 §0o 1% Ts c 2 = 3 £ %o < c ge g2 o °
g3 v Ye = w5 92 ©§ o < <5 < i @ g3 29 =
52 > S > < = © N T 5 S o¢ a
sE 2 = ° S vz =32 5 g L c 58 €32 <
a= 2 S~ F © 5 < s g5 = 2 8 8
= o S o> S 8 £8 c o3 9
& % 3 < o
© 3 < g @ 5 o4
= = o 2 v [ °
5 c 28 = [
= = [a g o
3 5}
v Q2
o
5

m Sector publico Ambito publico no gubernamental

Nota: n=119.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los sectores con menor ntimero de sistemas estan los de tra-
bajo, energia, descentralizacion, medioambiente y biodiversidad, inte-
graciébn y comercio, asi como proteccion social y pobreza, con uno
en cada caso. En estos sectores surge un area de oportunidad para la
implementacion de sistemas de IA. Se debe destacar el “Algoritmo en
programa sociales”, que actualmente utiliza la secretaria ejecutiva del
Sistema Anticorrupcidn, dado que permite conocer e identificar de
forma aproximada los criterios con los que se valora el desempeno
real de un programa social.

Uno de los mayores retos de la implementacion de sistemas de
IA es su utilizacion efectiva para contribuir al bien comtn y a la
prosperidad de las personas. Por ello y con ese fin se ha establecido
un parametro, determinado por la contribuciéon de dichos sistemas al
cumplimiento de los ops de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (onU), objetivos globales trazados por consenso de la comunidad
internacional para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
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la prosperidad para todas las personas. Aunque es cierto que no todos
los sistemas de IA en el ambito puablico contribuyen directamente al
cumplimiento de tales objetivos y/o metas por la funcién que desem-
penan dentro de la entidad ptblica o la no gubernamental.

Con base en la anterior precisién, en el grafico IV.8 se constata
que el mayor nimero de sistemas (59 o 60.8% del total) utilizados en
el sector ptblico responden al objetivo 16 de los oDSs, esto es, “Paz, jus-
ticia e instituciones solidas”, lo que incluye las metas de instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas, y la adopcién de decisio-
nes inclusivas, participativas y representativas, entre otras. Del ambito
publico llama la atencidn la diferencia entre el mayor niimero de sis-
temas y su contribucién a los ops y el segundo mayor nimero de
sistemas, asi como el resto que contribuye a los ops, lo que tal vez evi-
dencia un impacto limitado de las contribuciones de la tecnologia a la
resolucion de problemas sociales sustantivos. Estas diferencias no apa-
recen en los sistemas del ambito publico no gubernamentales, donde
la contribucién a los oDs es similar en cuanto a cantidades de sistemas
y su contribucién a la paz,justicia e instituciones solidas (7), educacion
de calidad (7), igualdad de género (5) y salud y bienestar (3).

Grafico IV.8. Numero de sistemas segun su contribucion a los ODS
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Nota: n = 119.

Fuente: Elaboracién propia.
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La contribucién de los sistemas de IA al cumplimiento de los oDs
se relaciona estrechamente con los tipos de funciones que realiza el sis-
tema de IA dentro de la entidad ptblica, y con clasificacion de los
sistemas de [A conforme al sector del BID al cual se aplican.

El grafico IV.9 presenta el nimero de sistemas segiin la forma de
adquisicidn de la tecnologia. Conforme a la anterior “Ley de adqui-
siciones, arrendamientos y servicios del ambito pablico”, bajo la cual
se realizaron los procedimientos de contratacion para adquirir bienes
y servicios en la administracién publica, solo eran tres los mecanis-
mos de contratacion: licitacién publica; invitacién a cuando menos
tres personas, o adjudicacion directa (Congreso de la Unidn, 2000).
Sin embargo, no se puede afirmar que dicha adquisicidn siguiera ex-
clusivamente a dichas figuras. Durante el estudio se pudo acreditar
que existen diversas vias por las cuales una entidad publica puede
adquirir la tecnologia: desde los procedimientos referidos hasta de-
sarrollos internos, donaciones y convenios de colaboracién interins-
titucional, entre otros.

Grafico IV.9. Numero de sistemas por esquema de adquisicion
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Fuente: Elaboracion propia.

El acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno di-
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gital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad
de la informacién en administracion publica federal no sefiala tampo-
co disposiciones particulares sobre como adquirir tecnologia de IA,
aunque se pudieran aplicar algunas de sus disposiciones relacionadas
con los aplicativos de computo (Coordinacién de la Estrategia Digi-
tal Nacional, 2021).

La mayoria de los sistemas de IA documentados no declaran o no
cuentan con informacién sobre cdmo se adquiere la tecnologia (65
casos 0 55%); una distribucién desigual entre los sistemas del sector
publico y los del ambito ptblico no gubernamental. Acerca de esto,
no se tiene informacién sobre la forma de adquisicion en el 50.5% de
los sistemas del primero,y en el 72.7% de los del segundo.

De los sistemas de IA con informacion sobre la forma de adqui-
sicién, una cantidad significativa se ha desarrollado internamente: 18
sistemas (33.3%), que se desglosan en 15 del sector publico (31.2%) y
tres del no gubernamental (50%). Asimismo, las formas de adquisicion
varian entre el sector ptblico y en el no gubernamental, mientras en
el primero hay diversidad de mecanismos de adquisicion, en el no gu-
bernamental solo se identificaron tres: desarrollo interno (3), adjudi-
cacidn directa (2) y convenio de colaboracién (1).

Las formas de adquisicién que corresponden a invitacion, lici-
tacién publica y donacidn, solo se identificaron en el sector puablico.
De hecho, apenas seis proyectos declaran haberse adquirido por li-
citacioén publica; son ejemplo el Sistema de cctv del Poder Judicial
del Estado de México, que utiliza reconocimiento facial para la de-
teccion de personas en sus edificios, y el sistema de administracion
biométrica de comparacion de huellas en la Fiscalia General de Ciu-
dad de México que permite llevar a cabo investigaciones criminales
efectivas y precisas, para facilitar la colaboracidn y el intercambio de
informacién con otras entidades.

Los hallazgos de este capitulo muestran un uso predominante de
sistemas de IA en el poder ejecutivo y en los gobiernos estatales, es-
pecialmente las areas de transparencia y seguridad. Sin embargo, per-
sisten desafios como la baja adopcion en gobiernos municipales, la
disparidad entre entidades federativas y la falta de informacién sobre
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su adquisicion. Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer la
gobernanza de la IA para garantizar una adopcién mas equitativa y
transparente en el ambito publico.



V. Sistemas de IA en la practica
gubernamental

El proposito de este capitulo es presentar con detalle las activida-
des gubernamentales en las que se usa un sistema de IA para sustentar
actividades rutinarias de la entidad pablica. Para ello, primero se dis-
cute el estado del arte con respecto a la caracterizacion de las tareas
que dicho sistema puede cumplir en el sector publico, y en segundo
presentamos casos ilustrativos para los distintos tipos de practicas gu-
bernamentales identificados.

La literatura especializada en sistemas de IA en el sector publico
sigue explorando los espacios de la funciéon publica en donde podrian
generar valor. Son diversas las perspectivas que analizan las actividades,
funciones y tareas en las que esos sistemas apoyan el servicio publico.
Los estudios clasicos, por ejemplo, sefialan la analitica de datos para
la accién publica, que sugiere el uso de sistemas de IA para identifi-
car patrones en grandes volumenes de datos o la deteccidon de even-
tos y anomalias en tiempo real o en cuasi tiempo real, en aras de lograr
intervenciones de politica ptblica precisas y oportunas (Wirtz et al.,
2021; Medaglia et al., 2024; Criado et al.,2024). Wirtz et al. (2021) des-
tacan que estas funciones son el nicleo potencial de dichos sistemas, al
tiempo que advierten de los ya muy conocidos riesgos en su uso: falta
de transparencia y de explicabilidad, y posibles sesgos discriminato-
rios. La literatura también argumenta que los modelos pueden servir
como insumos para “encuadrar” problemas antes de que escalen, lo
que habilitaria acciones tempranas, p. ¢j., seguros paramétricos ante

89
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sequias mediante satélites. Estas practicas concretan la idea de politi-
cas publicas anticipatorias: un modo de decision que “escanea el ho-
rizonte” e integra sistemas de prevision, aprendizaje organizacional y
retroalimentacidn para actuar oportunamente a eventos no deseados
(Kimbell y Vesni¢-Alujevi¢, 2020; Maffei et al., 2020).

Otros autores han sefialado la funcidn de los sistemas de IA como
herramientas de supervision, inspeccién y control de la funcién pa-
blica o de los comportamientos individuales que pudiesen incurrir en
un problema social (Meijer et al., 2021; Criado ef al., 2024; Mergel et
al.,2024). Criado et al. (2024) sostienen que estos usos habilitan nue-
vas capacidades de vigilancia y monitoreo en las entidades puablicas,
aunque las exponen a dilemas de legitimidad y valores ptblicos. Esto es,
que los sistemas de IA transforman los mecanismos de fiscalizaciéon y
control, y reconfiguran los dilemas normativos de la administraciéon
publica, al insertar practicas de supervisiéon en un marco de tensiones
entre eficiencia y legitimidad democratica (Nam y Bell, 2024).

Una tercera categoria de uso se relaciona con la habilitacion de
nuevos espacios de interacciéon con la ciudadania y nuevas formas
de prestacién de servicios publicos para ella. Esta es quiza el area que
registra mas crecimiento, tanto en desarrollo como en uso de sistemas
de IA en el sector pablico, pues esta asociada con la explosion de la TA
generativa en el sector publico. Esta literatura ha evolucionado en dos
corrientes de investigacion diferenciadas. Por un lado, los estudios so-
bre asistentes conversacionales gubernamentales, que destacan como
estas herramientas se han consolidado como la forma mas extendida
de mediacion digital en los encuentros ciudadano—Estado. Investiga-
ciones recientes muestran que los asistentes conversacionales permiten
consultas de informacion, tramites basicos y, en versiones mas avanza-
das, la negociacidn de servicios personalizados. Su adopcion se asocia a
beneficios como disponibilidad 24/7, reduccién de cargas administra-
tivas y mejoras en la accesibilidad de la informacién, aunque también
muestran limitaciones técnicas, riesgos de pérdida de empatia en el ser-
vicio y dilemas sobre la rendicién de cuentas (Alishani et al., 2025).

Por otro lado, existe un campo emergente que analiza el uso in-
formal de sistemas de propodsito general, como ChatGPT, por parte
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de funcionarios publicos. Aqui la literatura subraya que estas herra-
mientas no se emplean para interaccioén ciudadana directa, sino para
el procesamiento interno de informacién y como apoyo en el trabajo
administrativo. Estudios sobre burocracia de calle sugieren que la in-
corporaciéon de GenAl transforma la identidad profesional y las di-
namicas laborales, dando origen a tensiones entre la automatizacién
y la ampliacion de las capacidades humanas (Jung y Camarena, 2024).
Evidencia empirica muestra que la dependencia de ChatGPT puede
mejorar la autoeficacia y el esfuerzo laboral de servidores publicos,
aunque a la vez abre debates sobre riesgos de desplazamiento o de-
pendencia excesiva (Zhang et al., 2025).

Con esta revision de la literatura, se llevo a cabo un analisis induc-
tivo de los sistemas mapeados y un andlisis constante comparativo en-
tre los casos identificados y las categorias conceptuales para identificar
los tipos de tareas que los sistemas de IA estan cumpliendo en las en-
tidades publicas. Este concepto permite vincularlos con los procesos
administrativos concretos en los que se insertan, indicando el nivel de
sofisticacion técnica de la herramienta, y la naturaleza de las activida-
des ptiblicas que son objeto de automatizacién, apoyo o transforma-
cién. Como lo senala el grifico TV.5, se identific el uso de sistemas
de IA para ocho tareas relevantes: consulta de informacion, proce-
samiento de informacidn, gestidon de trimites, reportes o denuncias,
analisis de datos, identificacién o localizacion de personas, estimacion
de riesgos, deteccidon de anomalias, diagnostico de salud, y transcrip-
cibén o traduccion.

La subseccidén “Analisis descriptivo del uso de los sistemas de TA”
de este capitulo estd dedicada a describir con detalle estas categorias
analiticas y a presentar casos observados en el mapeo. Son seis los ca-
sos ilustrativos que ejemplifican con mayor profundidad algunas de
estas tareas. Para documentarlos, se realizaron un analisis documental
y entrevistas con los actores involucrados en el desarrollo del sistema
de TA. Son casos que nos permiten conocer las caracteristicas princi-
pales del sistema y su funcionamiento, el problema publico o la ge-
neracién de valor ptblico que se busca atender con el sistema, y las
lecciones aprendidas durante su desarrollo, despliegue y uso.
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El primer caso (consulta de informacién) es “Vera” que, desarrolla-
do por el Instituto Municipal de las Mujeres del gobierno munici-
pal de Veracruz, brinda informaciéon confiable —salvaguardando el
anonimato— a victimas de violencia. Para exponer el procesamiento de
informacion, se aborda el caso del “Modelo de Prospectiva Econémi-
ca”, generado por el Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas
(CIDE) que tiene como usuarios principales a la Secretaria de Econo-
mia y las embajadas de México. Este es un sistema dedicado a forta-
lecer las actividades de investigacién de mercados e inteligencia de
negocios para la sustitucion de importaciones. Los sistemas de estima-
cién de riesgos se ilustran con el “Sistema de inteligencia de datos para
la inspeccién laboral” (s1pIL), que es utilizado por inspectores de la Se-
cretaria de Trabajo y Prevision Social para clasificar y priorizar los cen-
tros de trabajo sujetos a inspecciéon de cumplimiento de normatividad
laboral. El cuarto caso (andlisis de datos) es Siempre Seguras, un sistema
desarrollado por investigadoras de la Universidad Auténoma de Za-
catecas (UAz) para monitorear incidentes de acoso sexual callejero. Las
tareas de identificacién o localizacién de personas se ejemplifican con el sis-
tema “Regresa”, creado por la UNAM y cuyo objetivo es generar ima-
genes de rostros de menores desaparecidos para apoyar las labores de
btsqueda. La categoria de diagndstico de salud se explica con la “TA
para bebés”, proyecto desarrollado por investigadores de la unam, la
Universidad Auténoma Metropolitana (uam) y el Instituto Nacional
de Perinatologia (1np). Esta tecnologia se utiliza para identificar opor-
tunamente los riesgos de salud en fetos. En el cuadro V.1 se resefian los
tipos de tareas identificados y su correspondiente caso ilustrativo.

Con base en esta tipologia de usos, este capitulo muestra como
se despliega en el sector publico esta diversidad de tareas —que va
de la consulta de informacidn, a la transcripcidén o traduccidon—.
Por tanto, la clasificacién del cuadro V.1 ofrece un marco para en-
tender como la practica gubernamental traduce el potencial tec-
nologico de los sistemas de IA en funciones especificas del ambito
publico. En la siguiente subseccién se muestra un panorama de las
tareas mas frecuentes que cumplen los sistemas de [A y sus implica-
ciones. Mientras que en la subseccién “Casos ilustrativos” se exami-
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nan seis ejemplos que permiten observar con mayor detalle como
los sistemas de IA apoyan en dichas tareas.

Cuadro V.1. Tipologia de usos de los sistemas de IA

Tarea

Descripcion

Caso flustrativo

Consulta de infor-

Responder preguntas frecuentes y facilitar a la ciudadania el acceso

- . P ] I . Vera
macion rapido y simplificado a informacion de gobierno.

. ” . . Modelo de
Procesamiento de Ordenar, clasificar y transformar grandes volimenes de datos admi- Prospectiva
informacion nistrativos en insumos Utiles para la gestion y toma de decisiones. p/ :

Econémica
Gestion de tramites, - - . . - . Sin caso
) Agilizar la recepcién, registro y seguimiento de solicitudes ciudadanas. )
reportes o denuncias ilustrativo
. Identificacion de patrones, tendencias o correlaciones con el fin de  Siempre
Analisis de datos ) . - e .
proveer informacién estadistica descriptiva. Seguras
Identificacion o P ) o
o Verificar identidades o ubicar individuos en contextos de seguridad, .
localizacion de s . - . . Regresa
servicios publicos o gestién administrativa.
personas
Estimacion de Anticipar la posibilidad de ocurrencia de eventos adversos, con el fin SIDIL
riesgos de apoyar la prevencion y la gestion proactiva de problemas publicos.
Deteccion de Identificar irregularidades o desviaciones inusuales en datos; orien-  Sin caso
anomalias tada a fortalecer el control, la supervision y vigilancia. ilustrativo

Diagnéstico de
salud

Andlisis de informacion clinica o epidemioldgica para apoyar la de-
teccion temprana de enfermedades u optimizar la atencion médica.

IA para bebés*

Conversion de audios en texto o traducciéon automatica entre idio-
mas, con el fin de eficientizar la gestion administrativa o mejorar la
accesibilidad e inclusion de personas a servicios publicos.

Sin caso
ilustrativo

Transcripcion o
traduccion

Notas: a) Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al &mbito publico no gubernamental. b) Las
categorias estan ordenadas de mayor a menor segun la frecuencia reportada en el grafico IV.5.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis descriptivo del uso de los sistemas de IA

Para caracterizar los distintos usos de los sistemas de IA en el sector
publico, en este apartado se explican las categorias analiticas del cua-
dro V.1 y los usos identificados en el mapeo.

Consulta de informacion. Los sistemas de IA facilitan el acceso a datos,
documentos y respuestas relevantes a los usuarios, tanto ciudadanos
como funcionarios publicos. Estos sistemas cumplen funciones de in-
termediarios informativos entre entidades ptblicas y usuarios que, en
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muchas ocasiones, pese a ser informaciéon publica es de dificil acceso.
Sus objetivos principales son reducir las asimetrias de informacion en-
tre usuarios y entidades publicas, la agilizacién de interacciones, la ins-
trumentacién de la transparencia proactiva, y la reduccién de barreras
para la consulta o interaccion entre usuarios y entidades publicas.

Se observa en este caso que el uso de chatbots o asistentes con-
versacionales estd fuertemente vinculado con dicha tarea. A lo largo
del mapeo, quedé claro que el término chatbot se usa indistintamen-
te para referirse a sistemas con o sin IA que simulan una conversa-
cién humana. No obstante, algunos de respuesta basados en reglas y
no disefiados para aprender, razonar o adaptarse sobre al flujo de con-
versacion, mismos que la literatura denomina chatbots' (Noonia et al.,
2024), no forman parte de los sistemas elegibles para ser reportados
aqui. Por otro lado, se entiende como asistente conversacional al siste-
ma que se basa en grandes modelos de lenguaje (large language models)
y que, por lo tanto, cuenta con un amplio repositorio de conocimien-
to o datos para consulta y es capaz de aprender y adaptar sus respues-
tas en funcion de la interaccion con el usuario (Noonia ef al., 2024).
En consecuencia, el objetivo del estudio es identificar y seleccionar
los sistemas de TA que cumplen o dicen cumplir con la definicién de
asistentes conversacionales. Aunque todos los casos identificados en el

El uso del término chatbot ha sido incorporado en los ambitos académico y so-
cial para referirse genéricamente a cualquier sistema informatico disefiado para
efectuar interacciones de conversacion similares a las humanas (Connolly, 2025).
En las Gltimas décadas, los sistemas conversacionales evolucionaron considerable-
mente, pasando de sistemas basados en reglas y sin aprendizaje a sistemas basados
en grandes modelos de lenguaje con un amplio repositorio de conocimiento (o
datos para consulta) y capaces aprender y adaptar sus respuestas en funcion de la
interaccién con el usuario. Esto ha derivado en la necesidad de distinguir los ti-
pos de sistema conversacional en al menos tres tipos: chatbots, asistentes conver-
sacionales y agentes virtuales (Noonia ef al., 2024). La literatura tiende a reservar
el término chatbot para los sistemas basados en reglas y que no aprenden;a utilizar
asistentes conversacionales para referirse a los sistemas basados en grandes modelos
de lenguaje; en tanto que se esta consolidando el uso de agentes virtuales para re-
ferirse a sistemas conversacionales mas completos y complejos, con capacidades de
autonomia y automatizacién avanzadas y que pueden integrar una secuencia
de maltiples tareas (incluso multiples agentes) (Schneider, 2025).
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repositorio fueron declarados (por los sujetos obligados o por el equipo
de investigacidén) como asistentes conversacionales, debe sefialarse que
incluso bajo esta etiqueta conviven sistemas de IA de distintos grados
de sofisticacion tecnolégica.

Los sistemas de IA que comprenden esta categoria son, en su ma-
yoria, instrumentos para apoyar la transparencia, el derecho al acceso a
la informacion publica, asi como para la atencion de dudas de la ciuda-
dania sobre tramites y servicios publicos. Por ejemplo, el chatbot aTiC
de Info cpmx agiliza la respuesta a solicitudes de informacién publica;
en tanto que el municipio de Purisima del Rincén habilitd un asisten-
te conversacional para proveer informacion a la ciudadania sobre tra-
mites y servicios del gobierno municipal;y el chatbot Constanza ofrece
atencion a los derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores para consultas sobre tramites y ser-
vicios relativos a la vivienda (cuadro V.2). En la subseccion “Consulta
de informacién: brindar informacién confiable a victimas de violen-
cia” se presenta el sistema Vera, un caso ilustrativo de esta categoria de-
sarrollado por el Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz.

Cuadro V.2. Casos de consulta de informacién

Sistema de IA  Descripcion Institucion
Permite a la ciudadania enviar solicitudes de informacion pu-
Chatbot ATIC ‘ i~ P% Info cOMX
blica con respuestas automatizadas y rapidas.
Es un canal informativo 24/7 en el sitio web del gobierno mu-
Asistente nicipal, que proporciona a la ciudadania respuestas estandari- Municipio Purisima del
virtual zadas sobre tramites y servicios comunes (p. ej., cartilla militar ~ Rincén

0 pago predial).

Ofrece un canal de interaccion digital que responde a dudas Comision Nacional del

Chatbot del ) - ) . .
frecuentes de los usuarios sobre trdmites y normativas vincula- ~ Sistema de Ahorro para
SAR .
das a los fondos que oferta el SAR. el Retiro
Instituto Nacional de
Chatbot Atiende las consultas mas frecuentes dirigidas al Instituto, Transparencia, Acceso a
Cavinai ofreciendo respuestas inmediatas a la ciudadania. la Informacion y Protec-
cion de Datos Personales
Chatbot Ofrece atencién continua 24/7 para responder consultas de Instituto del Fondo
Constanza derechohabientes, empleadores y publico en general sobre Nacional de la Vivienda
tramites y servicios relacionados con la vivienda. para los Trabajadores
Permite a los usuarios consultar gratuitamente expedientes de
MarclA signos distintivos dentro del Sistema de Propiedad Industrial.  Instituto Mexicano de la

Busca ampliar el acceso publico a datos especializados y pro-  Propiedad Industrial
mover la transparencia en materia de propiedad intelectual.
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Cuadro V.2 (Continuacién)

Sistema de IA Descripcion Institucion

Facilitar el acceso directo y actualizado a la oferta guberna-
mental, mediante un canal de interaccion que responde con-  Secretaria de Gobierno

Victoria ) . ;
sultas ciudadanas sobre programas, tramites y acciones de la  de la CDMX
administracion en curso.
Brinda a los usuarios informacion sobre conceptos, instructi-  Tribunal Electoral del
Archi vos, tramites y herramientas de gestion sobre documentos del  Poder Judicial de la

archivo del Tribunal. Federacién

Fuente: Elaboracion propia.

Procesamiento de informacion. Sistemas de TA cuya tarea principal es iden-
tificar, estructurar, sintetizar o transformar datos (principalmente de
texto), lo que amplifica las capacidades humanas en el trabajo analiti-
co y la toma de decisiones. A diferencia de la categoria anterior (que
plantea sistemas de intermediacidn y acceso a informacion), el pro-
cesamiento de informacion plantea el apoyo en operaciones cogniti-
vas necesarias para cumplir una tarea, por ejemplo, clasificar, resumir,
extraer o redactar informacién para la gestion documental o proce-
dimientos administrativos. Los propodsitos del procesamiento de in-
formacién son variados. Por ejemplo, Locatel utiliza un sistema de IA
predictiva para clasificar y despachar reportes o denuncias ciudadanas
presentados en la plataforma *311; el Poder Judicial del Estado de
Meéxico utiliza un sistema para obtener, clasificar y sintetizar informa-
cién de sentencias publicas, acuerdos o jurisprudencias y utiliza otro
mas para la redaccién de demandas laborales y sentencias; la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) puso a disposicidn el sistema
chatbot Aria como herramienta de analitica de datos para apoyar las
actividades de supervision vy fiscalizacion de sus inspectores; y el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social dispuso el Asistente Médico Virtual
para que los médicos puedan conocer los datos de sus pacientes (su
historial clinico) de manera agil (cuadro V.3). Mis adelante se presenta
el Modelo de Prospectiva Economica elaborado por investigadores del
CIDE, que fue desarrollado para transformar grandes volimenes de da-
tos econémicos, culturales y sectoriales en insumos estratégicos com-
prensibles para la toma de decisiones, y facilitar la insercién de pymes
mexicanas en el comercio internacional.
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Sistema de IA

Descripcion

Institucion

Servicio *311

Clasifica y canaliza en tiempo real los reportes ciudadanos ante
las autoridades competentes, lo que fortalece el punto de acce-
so del gobierno donde la ciudadania registra incidencias.

Agencia Digital
de Innovacion
Publica

Sistema de
busqueda de
sentencias y
jurisprudencia

Organiza y pone a disposicion publica resoluciones, acuerdos
y criterios judiciales mediante procesos de clasificacion y trata-
miento automatizado de documentos. Busca facilitar la gestion
de informacién juridica especializada.

Poder Judicial del
Estado de México

Chatbot Aria

Brinda apoyo a los supervisores de la CNBV en la consulta de
informacion vinculada con reportes regulatorios y actividades
realizadas durante visitas de inspeccion a entidades financieras.

Comision
Nacional Bancaria
y de Valores

Asistente Médico
Virtual

Genera de forma agil resimenes del historial clinico de cada
paciente, facilitando que los médicos dispongan de informacion
precisa durante la consulta. Busca optimizar el acceso a datos
clinicos relevantes y contribuir tanto a la eficiencia diagnéstica
como a la calidad de la atencion.

Instituto
Mexicano del
Seguro Social

Modelo de Pros-
pectiva Econémica*

Este sistema permite mapear y vincular actores clave en merca-
dos internacionales con pequenas y medianas empresas mexi-
canas. Su finalidad es proveer informacién macroeconémica y
cultural, e identificar empresas y socios potenciales en paises

Centro de Investi-
gacion y Docencia
Econdmicas

como Japon, Chinay Corea.

Nota: Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al dmbito publico no gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia.

Procesamiento de informacion. Se observd en esta categoria un predo-
minio de herramientas orientadas a actividades juridico-adminis-
trativas, particularmente concentradas en la gestion de documentos
internos de la entidad ptblica. En su mayor parte, estas herramientas
suponen usuarios especializados en el campo en cuestion (p. ¢j., salud
o justicia). Asimismo, se advierte variacion en las funciones cogniti-
vas de los sistemas de IA, partiendo de actividades de procesamiento
descriptivo, como identificacién de textos o clasificacion, hasta activi-
dades de procesamiento normativo (o de interpretacién de la informa-
cién), como la elaboraciéon de sintesis juridicas o médicas. Para esta
categoria se presenta como caso ilustrativo el Modelo de Prospectiva
Econdmica desarrollado por el cipE y utilizado por embajadas de
Meéxico y la Secretaria de Economia. Esta herramienta se utiliza para
la investigacién de mercados (o de inteligencia de negocios) que, a
partir de un diseno de ingenieria de prompt y una base de datos es-
pecializados en sustituciéon de importaciones, ofrece procesamientos
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descriptivos (p. ¢j., identificaciéon de empresas) y normativos (p. ¢j.,
elaboracién de una estrategia de comercializacién, o analisis legal para
la importacién de bienes y servicios). En este caso, el procesamiento
de la informacién consiste en la gestion de informacién sectorial va-
liosa para vincular empresas mexicanas y extranjeras para el comercio
internacional.

Gestion de tramites, reportes o denuncias. Se refiere a los sistemas de TA
que habilitan a la ciudadania para iniciar un trimite administrativo o
procedimiento de denuncia, dotando a la interaccion digital de las con-
diciones de un acto administrativo con potenciales consecuencias de
gestion de servicios publicos e incluso juridicas. A diferencia de la con-
sulta de informacién —que también se basa en instrumentos de inte-
raccién con la ciudadania—, estos sistemas abren canales para que el
ciudadano active tramites administrativos que deben ser procesados y
gestionados por las autoridades correspondientes.

Cuadro V.4. Casos de gestion de tramites, reportes o denuncias

Sistema de IA Descripcion Institucion

Permite a la ciudadania reportar casos de corrupcion o abuso
Chatbot TEO  de autoridad cometidos por servidores publicos o elementos
policiales.

Secretaria de Seguridad
Publica, Puebla

Opera a través de WhatsApp y permite a los ciudadanos pre-

Chatbot ; " ) o ) . Gobierno del Estado de
. sentar denuncias, emitir quejas, tramitar licencias de conducir .
Movimex México
y reportar fallas de infraestructura como baches.
Herramienta donde la ciudadania pueda reportar al Instituto
Inés posibles noticias falsas o inexactas relacionadas con el proce- Instituto Nacional

so electoral de 2024 y pueda recibir informacion verificada al  Electoral
respecto.

Es un canal que habilita interacciones digitales que activan pro-

cedimientos administrativos formales ante la administracion . .
Chatbot del e . o . Secretarfa de la Funcién
publica. Con ello, busca facilitar la realizacion de tramites ad-

Portal SFP L ) o . Publica

ministrativos como solicitudes de baja en el ISSSTE, gestiones c

en el sistema Declaranet o consultas de semanas cotizadas.
Chatbot Permite a la ciudadania levantar reportes relacionados con se-  Agencia Metropolitana
AMIMgo Aalamientos viales, infraestructura ciclista, el programa MiBici  de Infraestructura para la

y el funcionamiento de seméforos. Movilidad, Jalisco.

Permite a la ciudadania reportar fallas como baches o lumina-
Guicho rias danadas, canalizar esos reportes directamente a las depen-
dencias responsables y recibir seguimiento del cumplimiento.

Gobierno del Estado de
San Luis Potosi

Fuente: Elaboracion propia.



V. Sistemas de IA en la practica gubernamental 99

Al analizar los casos, se observa el uso de sistemas de IA para am-
pliar el ambito de accion de la ciudadania, con el establecimiento
de espacios para, por ejemplo, desde denunciar corrupcion, presentar
quejas, levantar reportes de fallas en el sistema de transporte ptblico
o en la infraestructura ptiblica urbana, hasta la denuncia de presuntas
noticias falsas. Se identificaron varios sistemas relacionados con la de-
nuncia de casos de corrupcion o abuso de autoridad, como el chatbot
TEO de la Secretaria de Seguridad Pablica de Puebla; otras funciones
administrativas identificadas fueron la realizacion de tramites admi-
nistrativos para los ciudadanos (chatbot Movimex), trimites adminis-
trativos para funcionarios pablicos (chatbot del Portal srp), reporte de
noticias falsas (Inés) o de malfuncionamiento de infraestructura pabli-
ca urbana (Giiicho) (cuadro V.4). Asimismo, es notoria la preferencia
por enmarcar estos sistemas de IA en canales de comunicacién de ma-
yor adopcién y uso entre la ciudadania, como WhatsApp, Facebook
Messenger o formatos tradicionales de chat.

Estos casos ilustran la plasticidad de los sistemas de IA para adap-
tarlos a funciones administrativas heterogéneas, pero siempre con-
vergentes en el proposito de mejorar los instrumentos de accion
del ciudadano para ejercer sus derechos. Si bien este proposito re-
presenta un principio valioso de reforma administrativa o moderni-
zacibén de la funcidn puablica, no es clara la capacidad de estos casos
de detonar, efectivamente, acciones administrativas y soluciones a las
quejas v denuncias. Para ello, es fundamental conocer si la imple-
mentacion de sistemas de IA (una modificacién en el front-end de
la interaccién con la ciudadania) fueron acompafiados con cambios
en los procedimientos administrativos o en la normatividad organi-
zacional (procesos relacionados con el back-end de la interaccidn), lo
cual es fundamental para dotar de validez legal a los reportes, quejas
o denuncias dispuestos por estos innovadores canales de comunica-
cién. La estrategia de mapeo del presente estudio no contempla tal
profundidad de analisis, por lo que es un area de oportunidad para
futuras investigaciones.

En otro orden de ideas, en la literatura se ha abordado amplia-
mente la funcién de anilisis de riesgos, que se ha proyectado bajo
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distintos términos (p. ¢j., sistemas de alerta temprana, deteccién de
eventos o de anomalias y prediccién de riesgos).” De manera general,
esta categoria analitica se refiere a funciones preventivas o prospecti-
vas de problemas publicos, asi como de amenazas o fallas en los pro-
cesos administrativos o técnicos en la gestion publica. A diferencia de
las categorias anteriores, los usuarios primarios de esta categoria no
son la ciudadantia, el anilisis de riesgos se circunscribe a los funciona-
rios publicos como usuarios previstos de los sistemas de IA, quienes
los utilizan como instrumentos de apoyo para decisiones de supervi-
sidn, accién publica o gestion.

El analisis de riesgos puede tener distintas aristas, como la pre-
vencion o anticipacion de eventos, la priorizacion de casos o la de-
teccion de irregularidades. Si bien todas comparten la nocioén de
riesgos que los gobiernos buscan identificar y atender oportunamen-
te, se considera que el analisis de riesgos deberia distinguirse en
dos funciones sustantivas: la estimacién de riesgos y la deteccion de
anomalias. La categoria estimacién de riesgos describe sistemas que es-
timan una probabilidad de ocurrencia de un evento o asignan un
puntaje de riesgo a las entidades analizadas, en funcioén del analisis
de los datos disponibles. Mientras que la categoria deteccion de ano-

Esta categoria se ha discutido ampliamente desde diversos términos que refie-
ren en general a la misma funcién. Asi, hay autores que denominan sistemas de
alerta temprana a modelos que procesan datos para anticipar eventos —a veces
en tiempo real— y generar alertas oportunas (Wirtz ef al., 2019). El término
deteccion de eventos —predominante en informatica— describe sistemas con la
capacidad de identificar, en grandes volimenes de datos, la ocurrencia de he-
chos relevantes (Roehl, 2023). Otro término —también comn en informati-
ca— es deteccion de anomalias, estrategia que enfatiza la desviacion estadistica y
esta orientada a estimar patrones atipicos, desviaciones respecto de un patrén o
la probabilidad de ocurrencia de un evento en el marco de una distribucién de
probabilidad conocida o estimada (Tomazevi€ et al.,2024). El término mas utili-
zado en la literatura de administracién publica es prediccion de riesgos que no tie-
ne una caracterizacioén técnica, pero que se ha vinculado con la identificacion
de sujetos o casos “de riesgo” o la estimacion de probabilidades de resultados
adversos, lo cual permite priorizar intervenciones de politica pablica (Meijer
et al., 2021; Selten y Klievink, 2024; Alon-Barkat y Busuioc, 2022; Whitford y
Whitford, 2024).
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malias constituye un analisis de puntos de datos que se desvian de los
patrones estadisticamente esperados (p. ¢j., valores predichos) o que
representan datos atipicos —de acuerdo con ciertas distribuciones
de probabilidad o modelos estadisticos—. En los siguientes parrafos
se detallan ambas categorias.

Estimacion de riesgos. Constituye el nacleo de las politicas publicas anti-
cipativas (anticipatory policymaking), las cuales proponen la habilitacién
de sistemas de analitica predictiva para formular intervenciones pre-
ventivas, activar alertas oportunas y priorizar esfuerzos del gobierno
(Kimbell y Vesni¢-Alujevi€, 2020; Maffei et al., 2020). Este tipo de sis-
temas se alimenta de fuentes de informacion heterogéneas y no con-
vencionales (p. €j., sensores, satélites o registros administrativos) para
una amplia gama de dominios de politica pablica. En general, se trata
de sistemas capaces de interpretar patrones en los datos para proyec-
tar escenarios o clasificar, de acuerdo a un puntaje estimado, casos de
riesgo. En el mapeo, se observaron estimaciones de riesgo relaciona-
das con una expectativa de que el gobierno pueda “anticiparse” a fu-
turas situaciones no deseables, lo que plantea un analisis o proyeccion
en el plano temporal. Por ejemplo, entre los sistemas de IA orienta-
dos a la anticipacién, se detecté uno que adelanta la reapariciéon de
vehiculos robados y otro mas de alertas tempranas sobre el riesgo de
desercion escolar (cuadro V.5). Por otro lado, se identificaron sistemas
de clasificacion de casos para determinar la prioridad de atencién por
parte del gobierno y donde el factor tiempo —o el interés por antici-
parse a un problema— juega un papel menos relevante. Estos sistemas
parecen estar mas orientados a optimizar los recursos del gobierno al
atender un problema publico. Es el caso de la Secretaria del Traba-
jo v Previsiéon Social que utiliza un sistema que estima el riesgo de
incumplimiento de la normatividad laboral en centros de trabajo, y
que sirve de insumo para seleccionar aquellos que han de ser inspec-
cionados. (Més adelante se expone este caso en mayor profundidad.)
Y también la Secretaria de Administracion Tributaria utiliza un siste-
ma que le permite identificar casos potenciales de redes de evasion
fiscal (cuadroV.5).
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Cuadro V.5. Casos de estimacion de riesgos

Sistema de IA

Descripcion

Institucion

Estimacion de riesqgos orientada a la anticipacion

Sistema de Detec-
cién de Vehiculos
Robados

Se emplean modelos predictivos basados en datos historicos y lectu-
ras de puntos de monitoreo para anticipar el posible desplazamiento
de unidades reportadas como robadas, emitiendo alertas inmediatas
a través de canales digitales. Busca prever escenarios de reaparicion y
activar respuestas oportunas para la recuperacién vehicular

Coordinacion
de Seguridad,
Jalisco

Sistema de Ac-
tuacion Temprana
para la Permanen-
cia Escolar

Utiliza técnicas de analisis predictivo sobre informaciéon académica,
familiar y contextual para identificar estudiantes en riesgo de deser-
cion. Genera alertas tempranas que permiten intervenciones preven-
tivas y favorecen la continuidad educativa.

Secretaria de
Educacion de
Guanajuato

Estimacion de riesgos orientada a la seleccion de casos

Sistema de Inteli-
gencia de Datos
para la Inspeccion
Laboral

Estima un puntaje de riesgo de incumplimiento en distintas subma-
terias de la normatividad laboral (p. €j., salarios minimos, subcon-
tratacion, trabajo infantil), que permite a los inspectores ordenar los
centros de trabajo en funcion de su probabilidad de incumplir. Busca
focalizar la labor de inspeccién sobre los centros de trabajo con ma-
yor puntaje de riesgo de incumplimiento.

Secretaria de
Trabajo y Pre-
visién Social

Sistema de IA para
la fiscalizacion

Mediante analitica de datos, clasifica contribuyentes de riesgo, iden-
tifica redes de evasion fiscal y detecta inconsistencias en comproban-
tes digitales vinculadas con contrabando o empresas fachada. Busca
optimizar la seleccién de casos a fiscalizar mediante la detecciéon

Servicio de
Administracion
Tributaria

predictiva de conductas irregulares.

Fuente: Elaboracion propia.

Mencion aparte merecen los sistemas de IA dedicados al diagnéstico
en salud que, si bien caen en la categoria de sistemas de alerta tempra-
na, su contribuciéon especifica al sector salud amerita una descripcion
especifica. Su funcién es generar inferencias clinicas aplicables a las
personas, en general mediante clasificacion sintomatica o interpreta-
cién de imagenes médicas, con el proposito de orientar decisiones de
salud. Pueden asistir en funciones de tamizaje, triaje o confirmacién
diagndstica y su valor ptblico radica en su capacidad de brindar aten-
ci6én oportuna a pacientes, desaturar los servicios de atencién en salud
y expandir la cobertura mediante la telemedicina o la atencién mul-
tilingtie. Por ejemplo, el sistema Retina IA Jalisco realiza la deteccion
temprana de retinopatia diabética con un tamizaje sistematico asistido
con herramientas tecnolégicas que habilitan la consulta por teleme-
dicina. Asimismo, el sistema Ixtlilton, ademas de realizar diagnosticos
clinicos, es capaz de comunicar los diagndsticos a los usuarios en el
idioma tutunakd. Otros sistemas posibilitan diagnosticos basados en
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otras fuentes de informacién, como imagenes (para tumores cerebra-
les), micrografias de gotas secas (para enfermedades cardiovasculares) o

ultrasonido (para afecciones en fetos).

Cuadro V.6. Casos de diagnosticos de salud

Sistema de IA

Descripcion

Institucion

Diagnostico de
enfermedades*

Mediante el andlisis de micrografias de gotas secas, el sistema
identifica patrones asociados a la calidad de medicamentos, en-
fermedades cardiovasculares y agua contaminada con equipos de
bajo costo. Busca detectar tempranamente condiciones de salud o
ambientales que permitan activar intervenciones preventivas.

Centro de Investi-
gacion y Estudios
Avanzados del
Politécnico Nacional

Retina IA
Jalisco

Mediante el analisis de imagenes de retina, detecta casos de re-
tinopatia diabética en etapas tempranas con un proceso de vali-
dacion por especialistas. Busca agilizar el tamizaje y la referencia
de pacientes en riesgo, reduciendo los tiempos de diagndstico y
ampliando la cobertura de atencién en un contexto de escasez de
oftalmologos en el sistema de salud.

Gobierno de Jalisco

Ixtlilton*

Diagnostica hasta 21 enfermedades a partir de la sintomatologia
reportada por el paciente, disponible en espafiol y en tutunaku, len-
gua originaria de Papantla. Busca derivar recomendaciones sobre la
necesidad de atencion médica, reducir la saturacién en centros hos-
pitalarios y mejorar el acceso a cuidado en comunidades remotas.

Colegio Nacional
de Educacién
Profesional Técnica

Diagnostico
de tumores
cerebrales*

Por medio de la clasificacion de imagenes médicas, identifica la
presencia y tipo de tumor con alta precision. Busca producir in-
ferencias sobre la condicion tumoral del paciente, lo que permite
priorizar tratamiento o referencia, especialmente en situaciones
donde la capacidad diagnostica es escasa.

Universidad Tecno-
l6gica del Valle de
Toluca

IA para bebés*

El sistema analiza imagenes de ultrasonido en el primer y segundo
trimestre de gestacion, lo que permite identificar sefales tempra-
nas de riesgo en el desarrollo fetal (p. €j., mediciones anémalas
del fémur o la circunferencia craneal o abdominal). Mediante este
andlisis, el sistema genera un diagndstico preliminar que facilita
decisiones médicas oportunas y amplia la cobertura diagnostica
en zonas con acceso limitado a especialistas.

Universidad
Nacional Auténoma
de México

Nota: Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al ambito publico no gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia.

En los sistemas dedicados a diagnosticos en salud, se observo que,
salvo Retina IA Jalisco, todos los sistemas identificados forman par-
te del ambito publico no gubernamental (cuadro V.6). Incluso Reti-
na IA Jalisco es una iniciativa conjunta entre el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Tec de Monterrey, campus Guadalajara, el Gobierno de
Jalisco y la agencia de innovacion C-Minds. Por lo tanto, se conside-
ra que el uso de sistemas de IA en diagnoésticos en salud es un area de
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oportunidad relevante para su adopcidén en las entidades publicas del
sector salud. Para ejemplificar este caso, mas adelante se presenta el sis-
tema desarrollado por la UNAM, en conjunto con la uaM y el INP, que
utiliza redes neuronales convolucionales para analizar imagenes de ul-
trasonido y detectar sefiales de alarma en fetos, buscando mejorar la
atencion materno infantil.

Deteccién de anomalias. Se refiere a los sistemas de IA orientados a iden-
tificar patrones en bases de datos, senalando casos que se desvian de la
normalidad estadistica o el comportamiento esperado. Estos sistemas
podrian concebirse como una capacidad ampliada del analisis de datos,
que posibilita la identificacion de problemas emergentes o dificilmente
observables mediante una inspeccién tradicional de los datos. En el ma-
peo se observaron sistemas utilizados para la detecciéon de enfermedades
en cultivos, fugas de agua, irregularidades financieras vinculadas al lava-
do de dinero u objetos inusuales en sistemas de movilidad, entre otros
(cuadro V.7). El caso del sistema del servicio de deteccidon de facturas
falsas del Sistema de Administracién Tributaria (sar) ilustra este tipo de
sistemas. En dicho caso, el sistema de TA combina las técnicas de analisis
de redes en los sistemas de registro de facturacion del sat y modelos de
aprendizaje de maquina para identificar contribuyentes con patrones
de interacciéon que se desvian del comportamiento tipico del universo
fiscal. Esta aproximacion permite sefialar transacciones y actores atipicos
con alta precision y priorizar auditorias (Zumaya et al., 2021).

Cuadro V.7. Casos de deteccion de anomalias

Sistema de IA Descripcion Institucion
Sensores de IA para Reconoce patrones sonoros anémalos en las tuberias para  Comision Estatal de
detectar fugas de agua identificar filtraciones. Agua, Querétaro

Identificar patrones atipicos en las operaciones de enti-
dades financieras, incluyendo conductas vinculadas con
lavado de dinero.

Comision Nacional
de Banca y Valores

Sistema de deteccion
de irregularidades

Detecta estados emocionales atipicos (p. €j., estrés o coac-
Sufragio seguro* cion) durante el proceso de emision del voto, con el fin de
identificar posibles intentos de coaccion.

Tecnologico Nacio-
nal de México

Nota: Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al ambito publico no gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de datos. Comprende sistemas de IA que fortalecen la capaci-
dad de anilisis estadistico de sus usuarios, sin incidir directamente en la
prediccidon de riesgos o la orientacion (o recomendacién) en la toma
de decisiones. Estos sistemas fortalecen las actividades de recopilacion,
procesamiento y clasificacion de datos para analizar patrones estadisticos
de manera mas agil, accesible y clara para los usuarios. A diferencia de la
estimacion de riesgos o la deteccion de anomalias, no buscan anticipar
eventos ni priorizar casos, sino producir evidencia descriptiva que visi-
bilice fendmenos sociales, identifique patrones generales o caracterice
condiciones de grupos poblacionales. Algunas de estas iniciativas sugie-
ren la idea del uso de sistemas de IA como instrumentos para los obser-
vatorios tematicos, es decir, entidades dedicadas a monitorear el dinamismo
de problemas ptiblicos, sin detonar acciones ptblicas sobre individuos o
casos concretos. En el mapeo, se ubicaron casos de monitoreo y clasifica-
cibén descriptiva de temas de interés (p. €j., clasificacion de precios, ana-
lisis dinamico del aforo vehicular en vialidades, estado de animo de las
personas tuiteras) y analisis exploratorio de datos (p. ¢j., estadistica des-
criptiva sobre el desempeno de programas sociales, analisis de patrones
de violencia contra la mujer en espacios publicos o analisis de ausentis-
mo o desercidn escolar) (cuadro V.8). Mas adelante se presenta con de-
talle el caso Siempre Seguras, desarrollado por la UAzZ que analiza datos
sobre incidentes de acoso sexual callejero en México para visibilizar el
problema e informar para politicas ptiblicas sobre violencia de género.

Cuadro V.8. Casos de analisis de datos

Sistema de IA Descripcion Institucion
Permite determinar la categorizacién de precios en una canasta

Clasificador de dada, con el fin de comparar niveles de precio entre productos Banco de México

precios genéricos y servicios esenciales. Permite organizar y clasificar

precios para visibilizar diferencias y patrones.

Recolecta tuits publicos y georreferenciados de Twitter en Mé-
xico para clasificar automaticamente su carga emotiva (positiva,
negativa o neutra), para generar indices diarios de estado de
animo y visualizar variaciones territoriales.

Instituto Nacional
de Estadistica 'y
Geografia.

Animo Tuitero

Permite estimar los criterios que efectivamente influyen en el
Algoritmo en pro- desemperio de programas sociales. Busca generar evidencia
gramas sociales descriptiva sobre como los programas operan en la practica
para mejorar transparencia y monitoreo institucional.

Secretarfa Ejecu-
tiva del Sistema
Anticorrupcion
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Cuadro V.8 (Continuacién)
Mediante anélisis de datos de redes sociales, el sistema clasifica Universidad
Siemore Sequras* Y analiza reportes de acoso sexual callejero en México. Busca Auténoma de
P 9 generar evidencia descriptiva sobre patrones de violencia de Zacatecas

género en el espacio publico.

Mediante técnicas de aprendizaje de maquina, recopila y

analiza datos sobre violencia contra la mujer, identificando Tecnoldgico Nacio-
patrones descriptivos de ocurrencia. Su finalidad es visibilizar y nal de México
caracterizar el fenémeno mediante evidencia estadistica.

Mujer seqgura*

Nota: Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al ambito publico no gubernamental.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacién o localizacién de personas. Se refiere a sistemas de IA dedica-
dos a tareas de verificacion, identificacion y localizacién de personas
en bases de datos. En estos modelos predominan los datos biométri-
cos y las imagenes, por lo que el tipo de sistema de IA mas recurrente
en esta categoria es la vision por computadora. Se observaron cuatro
funcionalidades distintas. Primero, la confirmacioén de que una per-
sona es quien dice ser, lo que se utiliza como medio de acreditacién
para acceder a un servicio o validar una transaccién. Por ejemplo, el
Instituto Mexicano del Seguro Social usa un sistema de verificacién
facial para evitar fraudes por suplantacion de identidad. Segundo, la
btsqueda de una persona en bases de datos generadas en tiempo real.
Por ejemplo, el Poder Judicial del Estado de México implement6 sis-
temas de CCTV con reconocimiento facial en edificios pablicos para
identificar posibles coincidencias con la identidad de personas en listas
(negras o blancas). Tercero, como herramienta de localizaciéon o apo-
yo forense, donde se analizan bases de datos de imagenes para buscar
o reconstruir trayectorias de personas desaparecidas. Por ejemplo, la
uNAM combina un sistema de IA con técnicas de antropologia fisi-
ca y social para generar imagenes de progresion de edad de menores
desaparecidos, apoyando la labor de busqueda y contribuyendo a la
investigaciéon en antropologia forense. Mis adelante se expone este
caso con mayor profundidad. Cuarto, los sistemas se utilizan como
herramientas de analitica de presencia y agrupacién de multitudes
(crowd analytics), es decir, se detectan personas o aglomeraciones como
eventos de riesgo (p. €j., picos de aforo o concentraciones inusuales).
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Por ejemplo, el Sistema Estatal de Seguridad Publica de Nayarit im-
plementa un sistema de IA para detectar la concentracion inusual (y
de riesgo) de personas en algunos espacios ptblicos (cuadro V.9).

Cuadro V.9. Casos de identificacion o localizacion de personas

Sistema de IA Descripcion Institucion

Integra tecnologia de reconocimiento facial para autenticar a los
Verificador de usuarios a partir de sus rasgos biométricos Unicos. Su finalidad es
identidad la verificacion de identidad con el propdsito de prevenir fraudes y

suplantaciones en el acceso a servicios de seguridad social.

Instituto Mexi-
cano del Seguro
Social

Incorpora algoritmos de reconocimiento facial para identificar

sistema de ersonas en tiempo real y cotejarlas con listas negras o blancas en Poder Judicial del
ccrv P po real y cotey i Estado de México
los accesos a edificios publicos.
El sistema es capaz de realizar progresiones faciales automatizadas, Universidad Na
Regresa generando iméagenes predictivas de como evolucionarfa el rostro . .
. cional Auténoma
UNAM de un menor a lo largo del tiempo. Se utiliza para para apoyar en o
. . I, . de México
la busqueda e identificacion de menores desaparecidos.
El sistema utiliza vision por computadora para identificar en tiempo
Deteccion de real la formacion de aglomeraciones de personas frente a camaras. ~ Sistema Estatal
concentracio- Su finalidad es proporcionar informacién oportuna sobre patrones  de Seguridad
nes inusuales de presencia colectiva que se desvian de lo esperado y que pueden  Publica, Nayarit

representar riesgos de seguridad.

Nota: Los sistemas marcados con asterisco pertenecen al ambito publico no gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia.

Transcripcién o traduccion. Finalmente, se resenan dos tareas relacionadas
con el procesamiento de audio y texto. Primero, algunas entidades pa-
blicas utilizan sistemas de IA para la conversion de audio grabado (por
ejemplo, de audiencias) a texto, lo que reduce la carga administrativa de
los funcionarios ptblicos y, potencialmente, reduce los errores tipogra-
ficos en la generacion de actas o registros oficiales. Otra funcién sustan-
tiva puede ser la traduccidén automatizada, por ejemplo, la desarrollada
por la UAT, que habilita la traduccién de textos en espaiol a maltiples
lenguas indigenas de México. Por otro lado, el sistema OlivIA for Her es
un sistema de IA para transcripcion de audio que recopila y sistematiza
informacion sensible para apoyar a mujeres victimas de violencia me-
diante la conversiéon automatica de audio a texto y la sistematizacion de
sus relatos en expedientes digitales. Busca reducir la revictimizacion y
agilizar el acceso a datos confiables para la atencion institucional, al
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mismo tiempo que fortalece la trazabilidad y el andlisis de la informa-
ci6én para la toma de decisiones. Por tanto, los sistemas de IA usados
para transcripcion o traduccién pueden ser herramientas administrati-
vas (p. ¢j., en la produccidén de registros administrativos) o instrumen-
tos de inclusion y democratizacion del acceso a la informacion.

En sintesis, la caracterizacion realizada mostrd que los sistemas de
IA en el sector ptblico cumplen funciones heterogéneas que van des-
de tareas rutinarias de consulta de informacién y procesamiento de
datos hasta aplicaciones mas complejas como la estimacion de riesgos,
el diagnostico en salud o la identificacidn de personas. Estas categorias
reflejan la amplitud de dmbitos en los que la IA estd siendo utilizada
y la diversidad de finalidades que persiguen las instituciones publicas
al adoptarla. Al mismo tiempo, la clasificacion pone de relieve que, si
bien algunas aplicaciones buscan mejorar la eficiencia administrativa
mediante la automatizacion de procesos, otras se orientan a fortalecer
la toma de decisiones estratégicas o a ampliar la accesibilidad de los
servicios. Este panorama general constituye una base para analizar en
la siguiente subseccidn los casos y practicas especificas que ilustran la
forma en que estas tareas se despliegan en la gestion gubernamental.

Casos ilustrativos

En este apartado, se presentan seis casos ilustrativos que muestran
como las categorias analiticas previamente descritas se materializan
en experiencias concretas de adopcidén de IA en el sector ptiblico. Los
ejemplos abarcan desde asistentes virtuales para la consulta de infor-
macién hasta sistemas especializados en diagnostico de salud, pasando
por aplicaciones orientadas al procesamiento de informacidn, la esti-
macién de riesgos, el anilisis de datos y la identificacién de personas.
En conjunto, nos dejan en claro la diversidad de propdsitos y disefios
tecnoldgicos que caracterizan la incorporacién de la A en la gestion
gubernamental, asi como los problemas puablicos especificos que cada
sistema busca atender.
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Consulta de informacién: brindar informacién
confiable a victimas de violencia

El asistente virtual Vera es un sistema de IA desarrollado por el Insti-
tuto Municipal de las Mujeres de Veracruz (Immuver).? Este asisten-
te conversacional, desplegado en la aplicacion Telegram, estd disefiado
para ofrecer informacioén confiable y accesible a mujeres victimas de
violencia, actuando como un primer canal de contacto para orien-
tarlas sobre los servicios disponibles y resguardar su anonimato. De
acuerdo con la tipologia del capitulo,Vera cumple la tarea de consulta
de informacioén, pues facilita el acceso inmediato y seguro a datos re-
levantes en contextos de alta vulnerabilidad.

El sistema consiste en un asistente virtual diseniado para dar apoyo
a las usuarias, de manera que ellas puedan acceder a los servicios que
ofrece el instituto desde cualquier lugar y en cualquier horario, inclu-
so el de fuera de oficina. Este asistente virtual se presenta a las usua-
rias en forma de un chat de la aplicacion Telegram. De esta manera las
personas interesadas podran hacer el primer contacto con Vera me-
diante el escaneo de un cbdigo, lo cual permite que las usuarias pue-
den empezar a interactuar mediante el chat con Vera.

Vera actia como un primer contacto para que las usuarias hagan
uso de los servicios del Immuver. A través de sus capacidades conver-
sacionales, este sistema puede identificar las necesidades de las usua-
rias y ofrecer una gran variedad de servicios informativos, como los
requisitos para la atencidén integral de primer contacto, los horarios de
atencidn del instituto o informacién de emergencia. También brin-
da informacidn sobre infografias, cursos y talleres del instituto. Como
resultado de este primer contacto,Vera recopila datos de las usuarias,
quienes posteriormente pueden acudir presencialmente al Immuver
para dar seguimiento a sus necesidades. Sumado a ello, el sistema esta
disefiado para salvaguardar cualquier dato personal que pueda poner
en peligro a las usuarias.

®  Lainformacién de este caso se obtuvo en entrevista con Blanca L. Aquino San-

tiago y Luis Gémez Wong, desarrolladores de este sistema de TA.
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Este sistema de IA estd construido en el lenguaje de programa-
cibén JavaScript, y se basa en los servicios de los agentes conversacio-
nales de Telegram. Asi pues,Vera es el resultado de la combinacién de
un algoritmo de captacién de datos, con las capacidades conversacio-
nales de dicho agente. Anteriormente ya se habia hecho el desplie-
gue del sistema de IA, sin embargo, por cuestiones institucionales y
diversas actualizaciones, se tuvo que reconstruir el codigo, desplegar
un nuevo agente conversacional y, con ello, construir un nuevo codi-

go QR de acceso.

Motivacion

La principal motivacioén para el desarrollo de Vera es aprovechar la
potencia de las redes sociales y las aplicaciones moéviles para hacer
mas accesibles los servicios y la informacién del Immuver. Al respecto
una de las personas del equipo desarrollador mencion6: “Hay muchas
mujeres que no utilizan radio, no les gusta o no tienen tiempo, pero si
usan redes. Notamos que hay muchas mujeres que sufren algin tipo
de violencia, pero si lo suben a redes”. Ademas, para el equipo desa-
rrollador es fundamental salvaguardar el anonimato de las usuarias, de
modo que se han tomado las medidas para reservarlo.

Resultados hasta ahora
Los principales resultados son que las usuarias ya han utilizado Vera.

Lecciones aprendidas

“Todo ha sido facil”. La comunicacion, la claridad en la idea del pro-
yecto y la coordinacién de las partes involucradas evitaron las trabas
burocraticas para el desarrollo de Vera. Incluso pese a que esto se dio
en dos administraciones distintas.

¢ Qué se puede esperar en el futuro?

Actualmente,Vera se encuentra en fase de despliegue. Posteriormente
se buscard implementar una campaiia publicitaria que lo dé a conocer
en diferentes espacios, como escuelas o festividades.
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Procesamiento de informacion: inteligencia de negocios
para la sustitucion de importaciones

El Modelo de Prospectiva Econémica es un sistema de A desarrolla-
do por el cIpE y utilizado por la Secretaria de Economia y las em-
bajadas de México." Esta herramienta de inteligencia de negocios
emplea técnicas de [A generativa para organizar y sintetizar informa-
cién de mercados internacionales, con el fin de apoyar a las pequenas
y medianas empresas en procesos de sustitucion de importaciones y
vinculacién comercial con socios extranjeros. De acuerdo con la ti-
pologia del capitulo, este sistema cumple la tarea de procesamiento de
informacién, al transformar grandes volamenes de datos sectoriales
en reportes estratégicos que orientan la toma de decisiones en poli-
tica econdmica y comercio exterior.

El principal objetivo del Modelo es impulsar a las pequenas y
medianas empresas (pymes) mexicanas y asi contribuir a crear una
industria nacional fuerte. Para ello, el sistema se enfoca en facilitar
la conexidn entre las pymes y potenciales socios comerciales del ex-
tranjero, principalmente de Jap6n, China y Corea. En palabras del
entrevistado, este sistema de IA pretende “Proveer de informaciéon
estratégica y especifica para que puedan [los duefios de una pyme]
orientar y conectar con otras empresas en el mundo”. Esto se pre-
tende lograr a partir de la creacion personalizada y automatizada de
un reporte que permita a los interesados saber como y a quién acer-
carse para hacer crecer su negocio.

Para conseguir ese objetivo, el proyecto se basa en IA generati-
va. La cual se eligié como la herramienta adecuada por su capaci-
dad para generar respuestas tomando en cuenta la informacién que
se le proporciona como contexto. Asi pues, uno de los primeros
pasos del desarrollo fue la conformacién del universo de informa-
cién que serviria como contexto y de entrenamiento de los mo-
delos utilizados en el proyecto. Para la integraciéon de este contexto

4 . <. . .
La informacién de este caso se obtuvo en una entrevista con Daniel Reyes Mo-

rales, investigador del CIDE y senior data scientist del sistema de TA.
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se utilizaron técnicas de retrieval augmented generation (RAG), en con-
junto con informacién concreta sobre los mercados, los principa-
les actores, y las costumbres y maneras de comerciar de los paises
mencionados.

El conocimiento de las costumbres se considera esencial pues, como
el entrevistado sefialaba “comerciar en Asia no es lo mismo que comer-
ciar en México”, en referencia a que las diferencias culturales juegan
un papel muy importante al concretar alianzas comerciales. Confor-
mado el contexto inicial, se disefié una estructura de tres agentes. Cada
uno de estos se basa en el uso de una derivacion de un LLM particular,
y cumple una tarea en especifico. Asi pues, el primer agente se basa en
el modelo Llama 70B, y tiene el objetivo de enriquecer el universo de
informacién que se tomara como contexto.

Esta “investigacidon” se realiza por medio del anilisis de diferen-
tes paginas web y/o bases de datos certificadas por las empresas. Este
primer agente esta activo de manera continua, pues es necesario que
la informacién se mantenga actualizada, y esta diseflado para con-
trastar diferentes fuentes de informacidn buscando evitar las noticias
falsas (fake news).

El segundo agente se basa en un modelo derivado de Qwen y
DeepSeek, y se encarga de sintetizar y evaluar toda la informacién
del contexto recuperando aquella que pueda ser relevante para lo que
el usuario solicite. Este segundo agente enriquece la informacién
del contexto mediante procesos de razonamiento profundo. El ter-
cer agente se basa en un modelo de DeepSeck, su tarea es sintetizar
toda la informacién recuperada por el segundo agente y transfor-
marla en un informe que contenga el plan de accién que se le pre-
sentara al usuario.

Se pretende que el acceso de los usuarios sea mediante un men-
saje de Telegram, de manera que pueda chatear con el sistema de IA.
Asi, por ejemplo, el usuario puede decirle al asistente conversacional
sobre qué es su negocio y preguntarle como podria orientarlo. El sis-
tema le respondera con un informe detallado que contiene la lista de
personas y empresas con las que se puede poner en contacto, ademas
de un plan de accidn, puntos que debe de investigar, informacién ma-
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croecondémica relevante y cuestiones culturales que debe tomar en
cuenta para establecer el contacto y las negociaciones.

En principio el proyecto se realizd en el lenguaje de programa-
ci6n Python, sin embargo, debido a la complejidad, se decidié utili-
zar JavaScript. Asi, la estructura del sistema de IA tiene la suficiente
flexibilidad de adaptarse para ofrecer otros tipos de servicios o in-
corporar nuevas bases de datos o nueva informacion. Finalmente,
para mantener la seguridad de la informacién utilizada, el sistema se
ejecuta de manera local.

Motivacion

Una primera motivacion para el desarrollo de este proyecto es ayu-
dar a las pymes mexicanas a conectarse con empresas extranjeras para
establecer una relaciéon comercial sinérgica, de una forma accesi-
ble. En palabras del entrevistado: “Esto [el proyecto| tendria im-
pacto nacional. Ayudaria a las pymes mexicanas a conectarse con
el mundo”.

La segunda motivacion es, segtin el entrevistado, “Tener otra trin-
chera desde donde ayudar al pais”. Es decir, a menudo el producto de
la investigacién académica son las publicaciones, las cuales son muy
importantes, pero también lo es desarrollar herramientas ttiles para
el Estado, es decir, herramientas practicas que aterricen la investiga-
cién en algo concreto que apoye a las personas y asi mover el pais
hacia algo mejor.

Resultados hasta ahora

— El proyecto se encuentra en fase de prueba, y se espera que pron-
to sea lanzado al publico. En estas pruebas la herramienta ha ge-
nerado reportes y estrategias con datos reales.

— Se contactado con diversos actores clave y tomadores de deci-
siones, los cuales mostraron interés en utilizar este tipo de herra-
mientas para entender mejor los mercados.

Lecciones aprendidas
Los principales aprendizajes organizacionales de este proyecto son:
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“Para solicitar cosa tienes que pedirselo a uno que se lo pide al
otro que se lo pide al otro...”. A menudo, este tipo de desarrollos
requieren el uso de infraestructura especializada. Sin embargo, los
tramites burocraticos necesarios para su obtencidn suelen ser en-
gorrosos y tardados, aun cuando exista una buena relacion con los
actores administrativos.

“Si crees que lo puedes sacar, hazlo”. La institucioén en general, y
la divisién en particular, son propicias para el desarrollo de estos
proyectos. Lo que ha permitido sortear algunas trabas burocrati-
cas, confiando en que el proyecto llegard a buen término.

“Nos ha favorecido el dia a dia”. Las relaciones de los investiga-
dores del proyecto, las de la division de estudios para el desarrollo
o las del propio cIDE, han facilitado contactar con posibles actores
de interés, lo que facilita la generacién del proyecto.

“Bajar [el conocimiento] del articulo de investigacion a la praxis
es lo que mueve al planeta”. La manera en que se suele trabajar
desde la academia conlleva a que existan pocas oportunidades
para proyectos como este, a menos que se use el propio tiempo
libre. Esto hace que los investigadores deban ver como enca-
jar este tipo de proyectos con sus responsabilidades de inves-
tigadores, pero no siempre es posible. Por ello, si bien muchas
veces estos proyectos podrian tener mas impacto que la publi-
cacion de un articulo de investigacion, los investigadores a me-
nudo tienen las manos atadas, y se ven orillados a preferir las
publicaciones.

¢ Qué se puede esperar en el futuro?

Se pretende seguir con el desarrollo del sistema de IA,y los siguientes

logros que se pretende alcanzar son:

a)

Crecer en potencia e infraestructura con la adquisicion de un
claster de maltiples computadoras y un servidor dedicado, para
que el servicio opere todo el tiempo.

Seguir alimentando el sistema con otras fuentes de informacion,
como nuevas bases de datos.
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c) Establecer contacto con actores clave que puedan poner el de-
sarrollo en un punto ventajoso y accesible. Se piensa principal-
mente en la Secretaria de Economia y la Secretaria de R elaciones
Exteriores.

Estimacion de riesgos: inspeccion de incumplimiento
de normatividad laboral

El Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccién Laboral (sipir)
es una herramienta de IA desarrollada y utilizada por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social (stps).> Este sistema emplea técnicas de
aprendizaje automatico para procesar informacion de diversas fuentes
y generar matrices de riesgo que estiman la probabilidad de incum-
plimiento de la normatividad laboral en los centros de trabajo. De
acuerdo con la tipologia del capitulo, el sipiL corresponde a la tarea
de estimacidn de riesgos, ya que permite priorizar inspecciones con
base en indicadores de riesgo y focalizar los recursos de supervision
en los casos con mayor probabilidad de irregularidad.

Su objetivo principal es proporcionar informacién confiable y
oportuna que ayude a optimizar las inspecciones que realiza la sTps
y asi promover el apego a la normatividad de las practicas laborales.
Esto se logra prediciendo el riesgo de incumplimiento de la normati-
vidad por parte de los centros de trabajo, con lo cual se generan indi-
cadores de riesgo que sirven de evidencia para decidir cuales centros
de trabajo deben ser inspeccionados.

Para conseguir esto, el sipIL utiliza esencialmente la informaciéon
relacionada con indicadores de condiciones laborales y registros de
inspecciones laborales de afios pasados. Es decir, que sus fuentes de in-

ur

La informacion de este caso se obtuvo de fuentes de acceso publico, una entre-
vista con Martin Levenson, responsable del desarrollo, asi como de evidencia do-
cumental proporcionada por él. Materiales consultados: @) American Institute for
Research (a1r) (2025) sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccion Laboral
(stpiL); b) Hernandez, Gerardo (2024),“stps usara IA para definir inspecciones de
trabajo” en El Economista.
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sumos provienen del 1Mss (patrones, empleados, accidentes), del INEGT
y de la propia stps (AIR, 2025). Puesto que los datos provienen de di-
versas fuentes, es necesario procesarlos para que tengan las caracteris-
ticas adecuadas y puedan ser utilizados.

A partir de tales datos y de la seleccion de atributos e indicadores
laborales especificos, se utiliza la técnica random forest. Como resultado,
el sipIL forma una matriz de riesgos, en la cual el sistema asigna una
prediccién sobre la probabilidad de que un determinado centro de tra-
bajo no cumpla con la normatividad en un ambito especifico. Es decir,
para cada centro de trabajo se calcula un porcentaje de riesgo en fun-
cién de cada submateria de las inspecciones, por ejemplo, en las sub-
materias de “salarios minimos”, “subcontratacion” o “trabajo infantil”
(AIR, 2025).

Esta matriz de riesgo es utilizada en conjunto con otras caracte-
risticas que interesen a los inspectores para generar un ‘‘universo inte-
ligente de inspeccion”. Asi pues, para elegir el centro de trabajo que se
quiere inspeccionar, el usuario final no solamente aplica filtros ante-
riores, como, por e¢jemplo, el tamaiio del centro laboral, sino que tam-
bién la matriz de riesgo le permite filtrar por la probabilidad de que
dicho centro de trabajo esté incumpliendo la normativa en el ambito
que sea de interés. Esto genera una lista ordenada en funcién del ries-
go (universo inteligente de inspeccidn), la cual sirve de base para que
el tomador de decisiones puede enfocar los recursos de las inspeccio-
nes de manera 6ptima, pues ya no se depende del azar para seleccio-
nar qué centros de trabajo seran supervisados.

Asimismo, se cre6 una interfaz que facilita el uso del sipiL. De esta
forma, para generar el “universo inteligente de inspeccioén” los usua-
rios solo deben seleccionar los atributos, caracteristicas de la empresa
y la submateria que les interesa en ese momento.

Los beneficios del sipit se dan en dos ambitos. Por un lado, au-
menta la eficacia de las inspecciones, lo cual ayuda a optimizar los re-
cursos con los que cuenta la institucion. Por otro, el SIDIL incentiva a
que los centros de trabajo acaten la normativa, pues se envia el mensa-
je de que los centros que no estan en regla serin mas facilmente des-
cubiertos y sancionados.
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Motivacion

La inspeccidn del trabajo es la principal herramienta con la que cuen-
tan las autoridades para monitorear el cumplimiento de la normati-
vidad en materia laboral y confirmar que las condiciones en que los
trabajadores desempefan sus funciones sean las adecuadas. Sin em-
bargo, en México existen millones de centros de trabajo, por lo cual,
pretender inspeccionarlos todos cada afio es inviable. Por ello, lo mas
razonable es que se elijan los que tengan una mayor probabilidad de
incumplir con la normativa. Por tal motivo, se desarrollé6 una herra-
mienta que, a partir de la ciencia de datos, permitiera dar insumos que
optimicen las inspecciones (AIR, 2025).

Resultados hasta ahora

Hasta el momento se han identificado dos resultados. El primero es la
mejora en los niveles de eficacia de los procesos de inspeccion (Her-
nandez, 2024). Las pruebas realizadas muestran que las inspecciones
derivadas del uso del sipiL pueden identificar hasta tres veces mas
el nimero de incumplimientos. Este sistema, en conjunto con otros
cambios en los modelos de inspecciones de la stps, ha permitido que
la efectividad de estas tltimas pase de 55 a 94% en los tltimos seis
anos (Hernandez, 2024).

El segundo resultado se da en el ambito administrativo, pues, con
la llegada del sipir, se impartieron capacitaciones dentro de la or-
ganizacion para usar adecuadamente esa herramienta. Esto significd
un aumento en el conocimiento y las capacidades institucionales de
procesamiento de informacién. Sumado a ello, la llegada del sipiL
foment6 la coordinacién entre distintas areas de la STPS y otras insti-
tuciones externas, lo cual significa un cambio positivo en la cultura
organizacional de la institucion.

En resumen, el sipiL ha permitido dar a conocer a los tomado-
res de decisiones de la sTps que “es posible desarrollar estrategias y
politicas basadas en evidencia y datos para mejorar la eficiencia de la
funcién publica”. Algo relevante, pues el sIpIL es un ejemplo de los
beneficios de la introduccion de la IA en las labores de la administra-
cién gubernamental.
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Lecciones aprendidas
Los principales aprendizajes organizacionales del desarrollo e imple-
mentacién de SIDIL son:

— “El desarrollo e implementacién de un sistema de IA es parecido
a una carrera de obstaculos” debido a que cada paso es un reto,
desde la diversidad de los datos disponibles y la calidad de estos,
hasta los obstaculos organizacionales para compartir informacion
o el desarrollo de las capacidades para implementar adecuada-
mente la herramienta.

— “Ningtn estado de la reptblica podria absorber la carga [de ge-
nerar un modelo como el sip1L] pero si se le puede compartir la
informacion, la voluntad existe”. Para que este tipo de desarrollos
sea posible se debe contar con infraestructura y capacidades insti-
tucionales especializadas, y un presupuesto considerable. Por ello,
seria complicado que instituciones con menos recursos desarro-
llaran algo similar. Sin embargo, lo que si es posible es compartir
los resultados del modelo. Actualmente, la stps colabora con ocho
estados para generar “universos inteligentes de inspeccidén” que
les puedan ser utiles.

— “Es necesaria la voluntad de incorporar la herramienta ya en la
operacion”. Implementar estas herramientas solo es posible si
existe voluntad de las partes involucradas. A menudo, en las orga-
nizaciones hay resistencia para su adopcion, lo que obstaculiza su
desarrollo. Para superar este obstaculo es necesario que las autori-
dades de la organizacién la adopten y promuevan.

— “Las palabras clave son prediccidn de riesgo”. La cuarta leccion
es identificar la potencial utilidad de los sistemas predictivos para
mejorar la actividad de otras entidades ptblicas. La prediccidn de
riesgo puede ser una herramienta muy Gtil para dmbitos como los
riesgos ambientales o la emisidon de permisos de construccion. La
prediccion de riesgos no solo puede usarse para la toma de de-
cisiones, también es util para monitorear o controlar actividades.
Por ejemplo, tomando en cuenta un tramite, se pueden caracteri-
zar a los interesados en funcion del riesgo de incumplimiento a la
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normatividad, y con ello crear mas cargas administrativas orienta-
das a los actores mas riesgosos.

¢ Qué se puede esperar en el futuro?

Los planes para el futuro del sipiL se basan en tres pilares: 1) La incor-
poracién de mas fuentes de datos que permitan aumentar el poder de
prediccidn del sistema. 2) La implementacién y evaluacién de opera-
tivos de inspeccion basados cien por ciento en el sipIL; la expectati-
va es que sean al menos mil inspecciones. 3) Se espera que el uso del
SIDIL se institucionalice y sea una practica comtn en la planeacioén de
las inspecciones.

Anilisis de datos: observatorio de incidentes
de acoso sexual callejero

Siempre Seguras es un sistema de IA desarrollado por investigadoras
de la Universidad Auténoma de Zacatecas.® Este proyecto utiliza al-
goritmos de procesamiento de lenguaje natural para recolectar y ana-
lizar datos de redes sociales sobre incidentes de acoso sexual callejero,
para visibilizar esta problematica y ofrecer evidencia atil para la for-
mulacién de politicas pablicas sobre violencia de género. De acuerdo
con la tipologia del capitulo, este sistema de IA se ubica en la tarea de
analisis de datos, al organizar y transformar informacion dispersa en
patrones descriptivos que permiten comprender la frecuencia, locali-
zacibn y emociones asociadas a este fenémeno.

Siempre Seguras puede ser considerado como el primer obser-
vatorio que mapea los incidentes de acoso sexual callejero en Mé-
xico (Ortiz-Espinoza y Trujillo, 2024). En este sentido, su objetivo

La informacién de este caso se obtuvo mediante fuentes de acceso publico,y en-
trevistas con Angeles Ortiz Espinoza y Angelina Espejel Trujillo, responsables del
proyecto.Y ademas, Ortiz-Espinoza, A., y Trujillo, A. E. (2024).“Siempre seguras”:
observatorio de acoso sexual callejero basado en inteligencia artificial. Regiones y
Desarrollo Sustentable, 24(45).
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principal es “contribuir al diagnéstico del acoso sexual callejero” (Or-
tiz-Espinoza y Trujillo, 2024).

Este proyecto se llevo a cabo en dos fases. La primera consistid en
la creacién de un sistema de IA cuya funcidn fuera recolectar datos
de la plataforma X (antes Twitter) referentes al acoso sexual callejero,
a partir de la app de la plataforma. Se recolectaron datos de entre ju-
nio y agosto de 2019 (Ortiz-Espinoza y Trujillo, 2024). Una vez des-
cargados, se procesaban vy filtraban a partir de palabras y correlaciones
de palabras (n-gramas), tales como “acoso sexual callejero” (Ortiz-Es-
pinoza y Trujillo, 2024). Después se usaron herramientas de procesa-
miento de lenguaje natural para identificar el sentimiento asociado a
este tipo de incidentes, como el miedo o la tristeza.

Para facilitar el analisis de los datos obtenidos, se les visualizaba en
forma de graficas, nubes de palabras y mapas de incidencia (Ortiz-Es-
pinoza y Trujillo, 2024). Esta primera fase se desarrollé con el lenguaje
R, desde el cual se usaron paqueterias especializadas en técnicas de pro-
cesamiento de lenguaje natural y analisis de sentimientos. Una de las
limitaciones de esta etapa es que arrojaba datos geograficamente im-
precisos, pues a pesar de que se pensd para usarse en México, recogia
reportes de otros paises fronterizos.

Debido a las limitaciones, y para aprovechar la accesibilidad que
permiten los dispositivos moviles y tener mas cercania con los usua-
rios, se decidié pasar al desarrollo de un sistema de IA para cualquier
dispositivo con sistema operativo Android e 1OS.

Desde este sistema, las personas usuarias tienen la posibilidad de
reportar los incidentes de acoso callejero, como victima o testigo, dan-
do informacién basica sobre el tipo y el lugar, o mas detallada como si
se conoce al agresor. El sistema esta disefiado para procurar el bienes-
tar de la victima, por lo cual no guarda sus datos personales. Ademas,
los datos de la victima se encriptan para que sea imposible identificar
a quien hizo los reportes.

A diferencia de la primera fase, el sistema de IA identificaba de
manera mas exacta la ubicacidon geogrifica de estos reportes, pues esta
vinculada al servicio de Google Maps. Asimismo, este sistema permite
ver si han existido reportes en un area especifica, lo cual ayuda a que
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otras usuarias identifiquen su riesgo potencial. En la fase de desarro-
llo del Siempre Seguras existié el acercamiento del Instituto Munici-
pal de las Mujeres de Querétaro, el cual otorgd un apoyo econdémico
y solicitd un diagnoéstico de la problematica. Sin embargo, por cues-
tiones administrativas, eso solo qued6 en la entrega de un reporte a
dicho instituto. Después ya no fue posible contar con su apoyo para
escalar y difundir el sistema de IA.

Motivacién

El desarrollo de Siempre Seguras se traté de una iniciativa ciudadana
con fines de activismo. Fue impulsado por las motivaciones personales
surgidas a partir de experiencias propias y de compafieras de trabajo,
pues se cayo en cuenta de que este tipo de acoso podia ocurrir en
cualquier lugar. Una de las encargadas del proyecto senalaba:“Hablan-
do con companieras [de trabajo] resulta que todas [...] en algiin mo-
mento tuvimos incidentes de acoso sexual cerca de la oficina.”

Lo anterior dio pie a que las autoras emprendieran una basqueda
de datos que sirvieran para caracterizar al fendmeno, pero no encon-
traron los suficientes. Asi, la segunda motivacion fue la generaciéon
de datos cientificos utiles para caracterizar el problema, visibilizarlo
y obtener insumos para que los tomadores de decisiones disenaran
politicas publicas mas eficientes (Ortiz-Espinoza y Trujillo, 2024). Al
respecto una de las desarrolladoras referia: “Cuando nosotras inicia-
mos el proceso no habia datos formales, no habia estudios cientificos
al respecto aqui en México”.

Asi pues, el proyecto pretendia dar informacién sobre como ha-
bia sido el incidente, donde habia ocurrido, sus causas, y ;por qué
estas ubicaciones y no otras? La idea era relacionar estos inciden-
tes con la habitabilidad y el tipo de infraestructura publica ligada a
la frecuencia de incidentes. Finalmente, el tercer motivo, es que, en
ese momento, si bien no habia este tipo de desarrollos en México,
en otros paises si existian. Al respecto, una de las desarrolladoras co-
mentd: “Encontramos informacién de otros observatorios que ha-
bian abordado el problema |[...] ;Cémo es que en México no habia
algo asi?”.
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Resultados hasta ahora

El proyecto esta en la fase de consolidar un marco de colaboracion
con instituciones publicas. De su desarrollo se han identificado los si-
guientes resultados:

— Sentimientos relacionados al acoso sexual callejero. Los senti-
mientos predominantes que arrojé el analisis son de enojo, mie-
do, tristeza y disgusto (Ortiz-Espinoza y Trujillo, 2024)

— Obtencion de datos que permitieran caracterizar el problema. La
informacién recopilada dio detalles sobre los espacios y horarios
en los que es mas comun la ocurrencia del acoso sexual calleje-
ro. Por ejemplo, uno de los lugares mas susceptibles es el trans-
porte publico. El horario en el que se registran mas incidentes es
temprano en la manana y las actividades mas susceptibles ocurren
mientras se hace ejercicio. La mayoria de los incidentes se regis-
traron en la zona metropolitana de Querétaro (43%).

Lecciones aprendidas
Los principales aprendizajes organizacionales que deja el proyecto
Siempre Seguras son:

— “Un candidato andaba proponiendo un proyecto curiosamente
parecido”. Posterior al desarrollo, otro presidente municipal pro-
puso el lanzamiento de un sistema de IA muy parecido a Siempre
Seguras, lo cual se interpreté como un intento de apropiacién.
Las autoras solicitaron aclaraciones, pero nunca hubo respuesta;
ese otro sistema nunca vio la luz.

— “El problema ptblico no existe hasta que alguien dice que exis-
te”. La visibilizaciéon de un problema es clave para las politicas
publicas. Se necesitan actores relevantes para que el problema se
reconozca como publico y prioritario. Desarrollos como Siempre
Seguras pueden contribuir a esto.

— “Tener una ONG es demasiado demandante. Se necesita tiempo,
dinero, oportunidades”. Se pretendia evolucionar el proyecto a
una organizaciéon de la sociedad civil para tener acceso a otro tipo
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de recursos, sin embargo, los que tenian las desarrolladoras fueron
insuficientes para tal propdsito.

— “Se preocupan mas porque el reporte esté bien estructurado que
por el impacto de la aplicacién”. La vinculacion con el gobierno
es complicada, pues el cumplimiento de la normativa y los pro-
cesos burocraticos provocan que el proyecto se pierda de vista.

¢ Qué se puede esperar en el futuro?

Pese a los estuerzos de las desarrolladoras para publicitar y visibilizar
al proyecto, ante la falta de apoyo institucional y cuestiones personales
fue imposible continuarlo. No obstante, se public6 un articulo con los
resultados principales (Ortiz-Espinoza y Trujillo, 2024).

Identificacién o localizacion de personas: imagenes
predictivas de rostros de menores desaparecidos

Regresa uNaM es un sistema de IA desarrollado por investigadores
del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la unam.” Este pro-
yecto aplica técnicas de aprendizaje profundo para generar imagenes
predictivas que muestran como podrian evolucionar los rostros de
menores desaparecidos, con el objetivo de apoyar a las familias bus-
cadoras y a las autoridades en procesos de identificaciéon. De acuerdo
con la tipologia del capitulo, este proyecto corresponde a la tarea de
identificacién o localizacién de personas, al utilizar algoritmos de vi-
sidbn por computadora para fines de reconstruccion forense y locali-
zacibén en contextos de desaparicion.

Para lograrlo, al sistema se le entrena con informacién cientifi-
ca para que “aprenda” como se desarrolla cada una de las partes del
rostro a lo largo del tiempo. En particular se trabaja el contorno, la
textura, el envejecimiento, la pigmentacién, la pérdida de elastici-
dad, etc. Es decir, el sistema debe aprender las dinimicas y los ritmos

7 Lainformacion de este caso se obtuvo en fuentes de acceso publico y en una en-

trevista con Ana Itzel Juirez Martin, encargada del proyecto.



124 Inteligencia artificial en el ambito pablico mexicano

diferenciados de las distintas partes del rostro. Dicho entrenamiento
se hace con fotos de un mismo individuo en diferentes etapas de su
vida hasta los 21 afios, que es la edad en la que cesa el crecimiento.

Como insumo para dicho entrenamiento, en las primeras fases
del desarrollo se utilizaron bancos de imagenes ptblicos que pueden
usarse para fines cientificos. Ademas, se usaron fotos de personajes pa-
blicos famosos de los cuales existieran imagenes disponibles de todas
las etapas de sus vidas. Pero uno de los principales objetivos de Regre-
sa UNAM es que sea aplicado a la poblacién mexicana, y que dé cuenta
del crecimiento y la diversidad de la poblacion de México.

Para tal objetivo, era necesario contar con un banco de image-
nes propio que reflejara las caracteristicas particulares de los rostros
de la poblacién mexicana. Mediante diversas convocatorias abiertas al
publico y empleando un protocolo de toma de imagenes forenses y
cientificas, se logré su creacion con alrededor de 1500 fotografias de
71 voluntarios. Este banco refleja las caracteristicas de la poblacion del
centro de México.

Una vez obtenidas las fotografias, el segundo paso fue realizar
una calificacién somatoscopica de los distintos rasgos del rostro. Para
ello, en una ficha y de manera manual, se capturan y codifican los
distintos tipos. Estas fichas se utilizan como insumo para el entre-
namiento del sistema de TA, y permiten dar cuenta de la evoluciéon
diferenciada de cada caracteristica del rostro. Este no se desarrolla de
manera uniforme.

El tercer paso fue procesar todos los insumos a partir de dos redes
neuronales. Una preentrenada del tipo LsTM™, la cual extrae las carac-
teristicas del rostro (landmarks), y da como resultado una malla con-
formada por 468 puntos. La segunda, utiliza procesos de deep learning
para procesar la malla, aprender de ella, y generar un rostro sintético.
Posteriormente, se lleva a cabo la progresion del rostro a lo largo de
los afios por medio de una superposicion del rostro sintético en las
fotos de la base de datos. Es asi que se logra obtener imagenes predic-
tivas del rostro evolucionado en el tiempo. El desarrollo utiliza prin-
cipalmente el lenguaje de programacién Python.
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Para este proyecto se ha contado con el apoyo de distintas ins-
tituciones, en primer lugar, la uNam y el Centro de Investigaciones
Antropologicas. En 2022, a partir de una convocatoria, se contd con
el apoyo de la empresa Huaweti, y el de la Secretaria de Relaciones
Exteriores. Asimismo, se ha tenido el acercamiento de distintas ins-
tituciones, en particular de distintas fiscalias. Pero se ha optado por
mantener el proyecto en manos de la UNnaMm, esto con la finalidad de
mantener el proyecto lo mas abierto y libre posible; ademas de no
perder “en términos éticos el acuerdo de garantia que tenemos con
las y los voluntarios”. Una vez que esté finalizado el sistema se pre-
tende que su uso sea libre, via solicitud, de tal manera que las familias
buscadoras que lo soliciten solo tengan que proporcionar las image-
nes de la persona desaparecida. Incluso se pretende tener un reposi-
torio GitHub.

Motivacion

La idea del proyecto surgi6é hace mas de diez anos, y la principal mo-
tivacion se ha mantenido a lo largo del tiempo: atender la problema-
tica de desaparicién de menores y que las familias puedan estar juntas,
pues, de acuerdo con la encargada del proyecto, “es un problema en
el cual se tiene la urgencia de actuar”. Posteriormente, se tomé con-
ciencia de las posibilidades que traian las nuevas herramientas de TA
para aportar elementos certeros de busqueda.

Uno de los principales retos para atender la problematica es que
los rostros de los menores cambian mucho y muy rapido, por lo cual
fotos de hace dos 0 mas afnos ya no son tan efectivas. El reto se agra-
va si se considera que los menores son una poblaciéon vulnerable.
Asi pues, el sistema permitird profundizar en el conocimiento de
las condiciones sociodemograficas de las personas que sufren estos
delitos y asi ayudar a que las politicas paiblicas se basen en informa-
cidn cientifica.

Adicionalmente, se pretende que el proyecto sirva para apoyar a
otro tipo de poblacién, como la basqueda de migrantes desaparecidos,
ayudar a adultos que sospechen de haber sufrido sustraccién de sus ho-
gares cuando eran menores, etc. Finalmente, este sistema de A también
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puede ser utilizado con fines cientificos, pues permitird dar cuenta de
la diversidad del pais y de sus distintos momentos ontogenéticos.

Resultados hasta ahora
Por ahora el desarrollo sigue en la fase de entrenamiento del sistema,
pero se han logrado los siguientes resultados:

— Conformaciéon de un equipo de expertos para desarrollar el
proyecto.

— Construccién y aprobaciéon de los instrumentos a utilizar. Des-
tacan los consentimientos informados para obtener el banco de
imagenes, el cual se basa en valores bioéticos.

— La creacién de un banco de imagenes propio que refleje las carac-
teristicas de la poblacién mexicana y que cumpla con estandares
éticos y cientificos.

— Creacidn de un piloto que en cierta medida puede dar cuenta de
la diversidad del pais en sus distintos momentos ontogenéticos.

Lecciones aprendidas
Los principales aprendizajes organizacionales que ha dejado el desa-
rrollo de Regresa unam son:

— “Resolver con poco”. En distintos momentos del proyecto no se
contaron con los recursos optimos para su desarrollo. Entonces
se recurri6 a la creatividad del equipo para seguir adelante con
lo que se tenia a la mano.

— “Ha ocurrido la cosecha del estuerzo voluntario que se ha he-
cho”. El proyecto persigue una causa noble y legitima, lo cual ha
atraido el esfuerzo voluntario de un gran nimero de actores, desde
expertos que cooperan de manera extraordinaria con materiales e
ideas, hasta voluntarios que aportan sus fotos e imagenes.

— “Una iniciativa que promueva las capacidades digitales del pais de-
beria contar con mas recursos”. Si bien se ha contado con apoyo
para realizar el procesamiento computacional, también son nece-
sarios recursos que permitan la recoleccion de datos empiricos.
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¢ Qué se puede esperar en el futuro?
Se pretende seguir con el desarrollo del Regresa unam, vy lo siguiente
que se pretende alcanzar es:

— Incluir mas pardmetros en el entrenamiento que ayuden a una
mejor caracterizaciéon del problema y que permitan identificar las
condiciones de riesgo relacionadas con la problematica. Se piensa
especialmente en parametros sociodemograficos.

— Aplicar el desarrollo con personas reales, y con ello identificar ca-
racteristicas y focos rojos regionales, asi como sus causas.

— Que el sistema sea utilizado para proporcionar informaciéon cien-
tifica sobre la caracterizacion del problema a los tomadores de
decisiones.

— También se estd pensando en formas de crear vinculacién con
otras instituciones.

Diagnostico en salud: identificacion de riesgos de salud en fetos

“IA para bebés” es un sistema desarrollado por investigadores de la
UNAM, la uaM y el Np® El proyecto utiliza técnicas de aprendizaje
profundo aplicadas a ultrasonidos fetales para identificar sefiales de
riesgo en el primer y segundo trimestre de gestacién, con el propd-
sito de facilitar diagndsticos tempranos y apoyar a médicos y a fa-
milias en la prevencion de complicaciones durante el embarazo. De
acuerdo con la tipologia del capitulo, IA para bebés corresponde a la
tarea de diagnostico de salud, ya que convierte imagenes médicas en
insumos clinicos que permiten la detecciéon oportuna de problemas
en el desarrollo fetal.

La informacién de este caso se obtuvo en fuentes de acceso ptblico y en una en-
trevista con Fernando Arambula Cosio, responsable del desarrollo. Ademas, Cosio,
E A., Diaz, O. C., Pérez-Gonzilez, J., Cristerna, R.V,, Banuelos,V. M., Marin, L.
C.,y Huerta, M. G. (2024). Deep Learning Applied to Automatic Fetometry. En
Congreso Nacional de Ingenieria Biomédica (pp. 329-334). Cham: Springer.
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El flujo del uso de este sistema en general es el siguiente: un
médico desde cualquier parte del mundo realiza un ultrasonido del
feto de una mujer que se encuentra en el primer o segundo trimes-
tre de gestacion. El médico envia el video del ultrasonido para que
el sistema de IA lo procese. A partir del analisis de las imagenes del
fémur, de la circunferencia y didmetro de la cabeza y la circunferen-
cia del abdomen del feto, el sistema determinara si existe una senal
de alarma, a fin de que se tomen cartas en el asunto. Asi pues, el sis-
tema esta pensado para 1) que cualquier médico lo pueda utilizar,
2) para que pueda ser utilizado desde cualquier clinica, 3) para op-
timizar los recursos, pues actualmente esta valoracion debe ser rea-
lizada por un especialista.

Para lograr lo anterior, el sistema utiliza técnicas de deep learning,
en especial el uso y entrenamiento de redes convolucionales (CNN)
con una infraestructura tipo YOLO V2 (You Only Look Once) (Cosio
et al., 2024). Esto permite que se puedan procesar e identificar dis-
tintos elementos de imagenes. El primer paso es conseguir un banco
de datos con imagenes para realizar el entrenamiento. Para ello, se ha
utilizado un banco publico de ultrasonidos de fetos en el primer y se-
gundo trimestre de gestacion,y se han recopilado imagenes similares
de pacientes del 1NP.

El segundo paso es entrenar a las CNN para que, a partir de un vi-
deo, se identifiquen las imagenes (frames) que tienen una calidad y po-
sicionamiento Optimos que permitan y faciliten la identificacion de
caracteristicas de riesgo. El tercer paso es el entrenamiento y la uti-
lizacién de otra red que pueda identificar el rasgo que se desea y asi
predecir si es adecuado o no. Como se menciond, se trabaja con tres
rasgos, y para cada uno de ellos se hizo un procedimiento de entre-
namiento distinto. Para el rasgo del abdomen, se us6é un conjunto de
255 imagenes de entrenamiento, para la cabeza 375 y para el fémur
247 (Cosio et al., 2024).

Finalmente, el cuarto paso serd desarrollar una infraestructura
para hacer utilizable el sistema, mismo que se estd realizando con
lenguaje Python, usando librerias especializadas con Tensonflow y
PyTorch.
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Motivacion

La principal motivacién del desarrollo del proyecto fue que, general-
mente, este tipo de diagndsticos requiere la intervencién de personal
altamente especializado. Sin embargo, el acceso a estos especialistas se
complica para ciertos grupos de personas, como, por ejemplo, las que
viven en lugares remotos. Por tal causa es probable que las evaluacio-
nes del desarrollo fetal para este tipo de mujeres no sea el adecuado,
lo cual puede llevar a problemas de salud que se podrian evitar con
un diagndstico acertado. En este sentido, se pretende usar la potencia
de la TA para hacer accesible, desde practicamente cualquier parte, un
analisis de fetometria que ayude a identificar y/o prevenir problemas
en el desarrollo de los fetos.

Resultados hasta ahora

Se espera que el sistema empiece a ser usado dentro de tres afos, sin
embargo, se han realizado pruebas satistactorias en bases de datos pua-
blicas, en las que ha sido capaz de identificar las tres caracteristicas de
interés de manera automatica.

Lecciones aprendidas
Los principales aprendizajes organizacionales que dejo el desarrollo y
la implementacién del proyecto de IA para bebés son:

— “Se necesitan recursos”. Para el desarrollo del proyecto han par-
ticipado estudiantes de posgrado, tanto de maestria como de
doctorado.Y si bien esto tiene la ventaja de que se aprovecha su
conocimiento, la desventaja es que el sistema no es su prioridad.
Por otro lado, el tiempo en el que ellos pueden cooperar es limi-
tado, pues los programas de maestria duran dos afios y al finalizar,
los estudiantes se preocupan por ingresar al mundo laboral. Seria
un gran apoyo contar con los recursos necesarios para poder con-
tratarlos para que se dediquen de tiempo completo al desarrollo
del sistema.

— “La visibilizacién del proyecto es clave”. Una de las posibles for-
mas en las que se espera obtener mas recursos para el desarrollo
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del proyecto, es dandolo a conocer a diversas instituciones que
pudieran interesarse en ¢él. Por ello, iniciativas como “Algorit-
mos CIDE~ son importantes, pues dan visibilidad a este tipo de
proyectos.

¢ Qué se puede esperar en el futuro?

— Se trabajard en mejorar el rendimiento de identificacién automa-
tizada de las caracteristicas de interés.

— Se realizardn pruebas con mas modelos de TA, una continua op-
timizacion de los paramatelos y con datos de pacientes reales en
diferentes lugares.

— Desarrollo de la infraestructura para compartir el sistema de IA.



VI. La gestion de los sistemas de IA
en el servicio publico: diagndstico y
recomendaciones

El proposito de este capitulo es plantear un diagnostico de las con-
diciones del sector ptiblico para incorporar en su servicio los sistemas
de IA, asi como recomendaciones de politica y gestion ptblicas para
lograr dicho propoésito. Reconociendo que los datos obtenidos me-
diante la estrategia de mapeo de sistemas de IA no son suficientes para
un diagndstico de este tipo, en esta parte del libro se incorporan datos
y marcos de analisis complementarios,' lo que posibilita vislumbrar
un mejor diagndstico sobre el sector y elaborar recomendaciones des-
de una perspectiva de politicas pablicas.

En los siguientes apartados se presenta el estado del arte de la in-
corporacién de sistemas de IA en el servicio ptblico desde distintos
angulos; de alli se desprenden recomendaciones de politica publica.

La IA como instrumento del gobierno
para mejorar su relacion con la ciudadania

A pesar de la diversidad de funciones potenciales de la IA en el sec-
tor publico, nuestro mapeo muestra que la mayoria de los sistemas de

El anilisis expuesto en este capitulo se nutre, ademds del mapeo de sistemas de IA,
de otras dos fuentes de informacién empirica, a saber: un conjunto de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a conocer los factores que moldean la perspectiva de
los gestores publicos y actores relevantes respecto a la adopcién de sistemas de 1A;
y se implementd una encuesta a los directores de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién de agencias federales en México.Véase el apéndice D.
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IA se orientan a informar a la ciudadania: 33 casos (22 identificados
en el sector publico y 11 en el ambito pablico no gubernamental, o
22.7 y 50%, respectivamente). En correspondencia con ello, el tipo
de sistema de TA mas utilizado es el asistente conversacional, con un
total de 56 (44 del sector publico y 12 en el ambito puablico no gu-
bernamental), es decir, el 47% de los sistemas identificados. Sin em-
bargo, aunque existe correlacion entre las funciones de estos sistemas
y sus tipos, los nimeros no coinciden de forma exacta, dado que un
mismo tipo de sistema puede ser utilizado en otras funciones del am-
bito publico.

También es importante resaltar que, en correspondencia con lo
anterior, muchas de estas aplicaciones se enfocan en mejorar la per-
cepcidn ciudadana sobre las instituciones publicas. De hecho, des-
de la perspectiva de a cudles sectores inciden, se constata que en su
mayor parte son los de transparencia e integridad, y seguridad ciu-
dadana y justicia para las entidades del sector puablico, con 27 y 23 sis-
temas, respectivamente, que representan el 27.8 y el 23.7% del total
de sistemas identificados en este ambito. Esta tendencia no se aprecia
en las entidades no gubernamentales del sector publico donde el uso
se identifica mayormente en género y diversidad e innovacién, cien-
cia y tecnologia con un total de seis sistemas cada uno, que represen-
tan el 27.3%, respectivamente.

La tendencia orientada a informar a la ciudadania contrasta con
los patrones observados en otras regiones, donde la adopcion de sis-
temas conversacionales es significativamente menor. Por ejemplo, en
la Unién Europea, estos asistentes representan el 23% de los casos
de uso de la IA, mientras que la funcién principal de los sistemas de
IA es el monitoreo de la implementacién de politicas con 37%, y la
deteccion de problematicas sociales 35% (Van Noordt y Misuraca,
2022). En América Latina, dichos asistentes constituyen el 20% de los
casos de uso documentados (Mufioz-Cadena et al., 2025).

La literatura atribuye estos patrones de eleccién tecnologica (es
decir, los tipos de aplicaciones de TA que se prefieren o evitan) a li-
mitaciones en la capacidad organizacional (Madan y Ashok, 2023;
Neumann et al., 2024; Selten y Klievink, 2024). Las organizaciones
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con capacidades solidas pueden concebir la IA como un medio para
mejorar, profundizar o transformar sus practicas de gestién de datos,
involucrandose asi en aplicaciones de IA mas avanzadas. En contras-
te, las organizaciones que carecen de datos suficientes o de personal
calificado tienden con mayor probabilidad a adoptar herramientas
mas simples, restringiendo en la practica sus opciones a chatbots ge-
néricos o automatizaciones basicas de procesos.

Esta perspectiva da una explicacion plausible para la alta preva-
lencia de chatbots en el caso mexicano, donde las limitaciones de re-
cursos e infraestructura son comunes en varios niveles de gobierno
(Peeters et al., 2023). Sin embargo, tal explicacion corre el riesgo de
simplificar en exceso las diversas capacidades y niveles de desempe-
fio de las organizaciones publicas dentro de un mismo pais al redu-
cirlas a una sola categoria, es decir, a la baja capacidad de informacion.
Ademas, una explicacion basada solo en limitaciones de capacidad no
aclara del todo por qué las decisiones tecnoldgicas tienden a enfatizar
la participacién ciudadana, la transparencia o el fortalecimiento insti-
tucional, por encima de otros propositos.

Una visiéon complementaria se sustenta con el argumento de que
las decisiones tecnoldgicas también estin moldeadas por estrategias
organizacionales orientadas a enfrentar desafios sociales y politicos en
curso. Una proposicion clave en los estudios sobre tecnologias de la
informacién en organizaciones es que las etapas iniciales de las que
son emergentes (como la IA) se caracterizan por una flexibilidad in-
terpretativa. Este concepto se refiere a la capacidad de una tecnologia
para ser comprendida y utilizada de multiples maneras, a medida que
distintos grupos atribuyen significados divergentes a sus funciones y
utilidad (Doherty et al., 2006). Esta proposicién ofrece asi una lente
atil para examinar como las prioridades politicas, las tradiciones bu-
rocraticas y las 16gicas institucionales influyen en la seleccidn y uso de
aplicaciones de 1A en las organizaciones publicas.

Esta perspectiva también ofrece una explicaciéon plausible para
la alta prevalencia de chatbots en el caso mexicano, ya que es un
pais donde los gobiernos suelen enfrentar percepciones generaliza-
das de corrupcién y una baja confianza ptblica en las instituciones
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(Dussauge-Laguna, 2022). En tales contextos, el uso de la IA puede
enmarcarse como una medida a favor de la transparencia o de mejora
en la atencién ciudadana, favoreciendo asi el uso de chatbots o apli-
caciones similares por encima de otras formas de [A. Aunque se trata
de una explicacidon atin especulativa que requiere mayor validacién
empirica, varios estudios sugieren una narrativa predominante entre
los funcionarios publicos mexicanos que conciben las tecnologias de
la informacién y la IA como herramientas para fortalecer la transpa-
rencia, la rendicién de cuentas y el gobierno abierto (Millan Vargas y
Sandoval-Almazan, 2024; Pansera et al., 2023).

Este planteamiento invita a una reflexién mas amplia sobre el
papel de la IA en el contexto de las agendas de reforma administrati-
va orientadas a recuperar la confianza ciudadana en las instituciones
publicas. Los gobiernos siguen enfrentando una creciente pérdida
de confianza de los ciudadanos en las instituciones ptblicas (Dalton,
2008; Kettl,2017). En sociedades cada vez mas interconectadas e in-
formadas, la exigencia social sobre el desempefio del gobierno no
solo es creciente, sino compleja y diversificada. La incapacidad para
adaptarse a entornos cambiantes es un problema que encuentra sus
sintomas en la pérdida de legitimidad de los gobiernos, la caida de
la confianza en el gobierno (Dalton, 2008), el resurgimiento de re-
gimenes nacionalistas, autoritarios y populistas (Norris e Inglehart,
2018), el surgimiento de movimientos sociales disruptivos (Milk-
man, 2017) y en los reclamos por renovar las instituciones puablicas.
Estas circunstancias forjan una percepcién generalizada de que las
instituciones publicas estan estancadas en paradigmas de gobierno o
de gobernanza incapaces de generar soluciones efectivas para retos
contemporaneos (Pollitt, 2016; Michel, 2024).

En respuesta a ello, la actual agenda de reforma del ambito puabli-
co internacional busca revertir esta tendencia mediante la transicién
hacia gobiernos mas abiertos y colaborativos. Por ejemplo, el para-
digma de la nueva gobernanza publica, que promueve la integraciéon
de diversos actores relevantes en la accion publica, donde la integra-
cién de la perspectiva de la ciudadania es un insumo esencial (Os-
borne, 2006). Por otro lado, la agenda de gobierno abierto promueve
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una nocién de apertura que, en cierta medida, resulta de una combi-
nacioén de principios diversos pero convergentes, como la innovacion
abierta, la participacion ciudadana y la transparencia (Mergel, 2015).
Por tanto, es en este contexto de innovacioén tecnologica y crisis de
legitimidad donde los sistemas de IA emergen como instrumentos
para mejorar su relacién con la ciudadania.

Las entrevistas semiestructuradas ofrecen evidencia que sugiere
la plausibilidad de esta explicacion, pues en ellas se identificod que los
funcionarios puablicos asocian el valor de la IA con su capacidad para
reducir cargas administrativas, facilitar tramites y responder a de-
mandas ciudadanas inmediatas, lo que desplaza la atenciéon de usos
internos o de monitoreo hacia aplicaciones visibles para el puablico.
Asi, mientras que las limitaciones financieras, de capital humano y
de infraestructura generan fuertes barreras para proyectos de analisis
complejo o de integraciéon de datos, los entrevistados perciben a los
asistentes conversacionales y a los sistemas dirigidos a transparencia
y justicia como soluciones mas viables y politicamente atractivas. Es-
tas percepciones se traducen en una logica de adopcién “orientada
a problemas”, donde la IA se implementa principalmente en domi-
nios de alta visibilidad social para reforzar la legitimidad y confianza
en las entidades ptblicas.?

No obstante, es una ventana de oportunidad que se debe mirar
con cautela, pues no es la primera vez que la administracion puablica
se encuentra frente a tecnologias emergentes a las que se les atribu-
ye el potencial de revolucionar la funcién publica. En su momen-
to, el gobierno digital (Moon, 2002), la era de la gobernanza digital
(Dunleavy y Margetts, 2006, 2010), la gobernanza adaptativa (Jans-
sen y Van der Voort, 2016) y el gobierno como plataforma (Kim et
al., 2022) han suscitado, mediante marcos tedricos normativos, la
esperanza de encontrar en las tecnologias nuevas soluciones a vie-
jos problemas.

Véase esquema de codigos en el apéndice D.
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Todos conocemos esos agrios desencantos: ninguna de estas olas
de reforma administrativa siquiera se ha acercado, en logros o resul-
tados, a las expectativas que alguna vez causaron. Dichas experiencias
sugeririan una aparente inocuidad de las tecnologias emergentes por
catalizar transformaciones profundas en la administracidon publica, lo
que tiene algo de cierto. Como se explica en el marco tedrico de la
construccidn social de la tecnologia (Orlikowski y Scott, 2008), acaso
el marco tedrico mas reconocido y recomendado en el campo aca-
démico de gestion de sistemas de informacién. En lugar de una po-
sicion de determinismo tecnolégico, donde se asume que la tecnologia es
capaz de generar cambios en los comportamientos individuales o in-
teracciones sociales, este marco tedrico sostiene que, por el contrario,
el desarrollo tecnoldgico de un artefacto (p. ¢j., un sistema de IA) es el
resultado de las tensiones, negociaciones y coaliciones entre indivi-
duos, grupos, estructuras organizacionales y otras tecnologias. En su
ya clasico texto, Winner (2007) explica como los individuos tienen la
posibilidad de inscribir, en el disefio de artefacto tecnolégico, sus va-
lores, sus intereses o formas preestablecidas de interaccion o de rela-
ci6n de poder. De tal manera que los artefactos —como resultado de
estos procesos sociales— pueden reproducir o agudizar dinimicas so-
ciales preestablecidas, en lugar de modificarlas o revertirlas.

Con base en esta perspectiva, se esperaria que las aparentes ex-
pectativas puestas en los sistemas de [A como instrumentos para for-
talecer la relacion del gobierno con la ciudadania no se materialicen.
Por el contrario, es mas probable que los sistemas de IA contribuyan
a eficientizar procesos administrativos actuales (es decir, reforzar los
patrones actuales al interior de una entidad ptblica) y menos probable
que sean utiles para afrontar problemas estructurales, como la pérdi-
da de confianza en las instituciones publicas. En todo caso, la ecua-
ci6n es a la inversa: para su florecimiento y potenciacion, los sistemas
de IA precisan de instituciones publicas con recursos humanos e in-
fraestructura solidos, una flexibilidad y capacidad adaptativa ante los
cambios en su entorno y una capacidad de generar datos de calidad
para el monitoreo y la toma de decisiones, es decir, de instituciones
publicas confiables.
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Implicaciones de la brecha en alfabetizacion
en IA en la adopcidn de sistemas de IA

Los datos obtenidos en el levantamiento revelaron una marcada bre-
cha entre el conocimiento que tienen los servidores publicos sobre
la TA y su comprension real de la misma. Por ejemplo, el 62% de las
respuestas a nuestras solicitudes de transparencia clasificaron erronea-
mente soffware convencional (p. ej., Kaspersky o Microsoft Office)
como sistemas de IA. Ademas, en la encuesta aplicada a directores de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, se observd que el
acceso a informacion sobre casos de uso de IA fue el factor mas in-
fluyente en la adopcién de esta tecnologia —hasta 2.6 veces mas
determinante que otros aspectos, como la calidad de los datos, el pre-
supuesto o la infraestructura.’

Estas cifras pueden estar relacionadas con una tendencia mas am-
plia observada en otros paises: una alta exposicién al discurso sobre
IA acompanada de una comprension limitada. A pesar de la crecien-
te familiaridad con la TA en el debate ptblico y su uso generalizado
en la vida cotidiana de las personas, la evidencia empirica indica que
una mayor interaccién con la IA no conduce necesariamente a nive-
les mas altos de alfabetizacién. Por ejemplo, aunque en 2023 el 90%
de los estadounidenses declard haber escuchado sobre la IA, solo alre-
dedor del 30% pudo identificar con precision sistemas de IA (Tyson
y Kikuchi, 2023). De manera similar, una encuesta europea encontrd
que, aunque el 90% de los encuestados estaba al tanto de la IA, solo
el 15% se sentia con la confianza suficiente para utilizarla en la vida
cotidiana (E! Pais, 2024). También ponen de manifiesto la brecha en-
tre el conocimiento publico —y, de alguna manera, genérico— sobre
la TA y una verdadera alfabetizacion en IA, que se podria caracterizar
como la distincién entre una comprension “conceptual” amplia de su
funcionamiento y capacidades, y la habilidad “procedimental” para
emplearla eficazmente en el trabajo o en la vida diaria.

Véase el apéndice D.
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Cuando las personas carecen de alfabetizacién en IA (es decir, co-
nocimiento sobre su mecanica y sus implicaciones), se vuelven mas
vulnerables a narrativas sensacionalistas en los medios o con carga po-
litica (Arnesen et al., 2024; Li et al., 2024). Esto, a su vez, puede de-
rivar en conflanza o escepticismo injustificados respecto al uso de la
IA en los espacios de trabajo. En tales contextos, las personas suelen
recurrir a asociaciones emocionales o intuitivas para evaluar los po-
sibles beneficios o riesgos de la IA (Brauner ef al., 2023). Estos atajos
cognitivos pueden alimentar respuestas pablicas polarizadas, que van
del entusiasmo acritico por las promesas de la TA a los temores alar-
mistas sobre sus posibles consecuencias sociales catastroficas (Neri y
Cozman, 2020).

La evidencia empirica obtenida mediante entrevistas semiestruc-
turadas respalda el argumento de que la falta de alfabetizacion en IA
expone a los servidores ptiblicos a narrativas de temor y escepticis-
mo que dificultan la adopcién tecnoldgica.* Los testimonios de las
personas entrevistadas revelaron tres dimensiones perceptuales que
funcionan como barreras de adopcién: miedo, escepticismo y pre-
ocupacidn por la privacidad de los datos. En primer lugar, el miedo
surge de la incertidumbre sobre las consecuencias de la IA, expre-
sandose en la ansiedad por la posible sustitucion laboral o por verse
obligados a abandonar rutinas consolidadas. Por ejemplo, un direc-
tivo en el area de tecnologias de la informacién sefalé que existe
“resistencia al cambio, falta de conocimiento técnico y miedo a ser
reemplazados.” En segundo lugar, el escepticismo se manifiesta en la
percepcidn de que la IA carece de utilidad practica o de valor a lar-
go plazo; al respecto, algunos directivos sostuvieron que sus procesos
“requieren intervenciéon del personal” o que la tecnologia “no tiene
un rango de predictibilidad mayor a cinco o diez anos”. Finalmente,
la preocupacién por la privacidad de los datos refleja una carencia
de marcos normativos claros, alimentando dudas éticas y legales so-
bre el uso de informacién sensible, como lo expres6 un directivo en

Véase el apéndice D.
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el area de tecnologias de la informacidén: “La inteligencia artificial
puede generar preocupaciones éticas y de privacidad, especialmen-
te en lo referente al uso de datos personales y la toma de decisiones
automatizadas.”

Algunos académicos enmarcan esta condicién como un pro-
blema de informacién insuficiente, argumentando que mejorar la
alfabetizacion en IA entre la poblaciéon puede ayudar a enfrentar
percepciones erroneas de riesgo (Arnesen ef al., 2024; Cantens, 2024;
Zhang y Dafoe, 2019). Por ejemplo, Zhang y Dafoe (2019) propo-
nen que la confianza y el involucramiento ptblico con la IA pueden
fortalecerse mediante disefios mas transparentes y faciles de usar, y a
través de la difusion estratégica de informacién y de mecanismos de
gobernanza participativa.

Sin embargo, las actitudes publicas hacia la IA no estan deter-
minadas tnicamente por la transmisiéon de conocimientos técnicos
o practicos, sino también por las formas en que el discurso pablico
enmarca como las personas piensan sobre la IA. La literatura sobre la
percepcion de riesgos tecnoldgicos enfatiza que las actitudes hacia las
tecnologias emergentes se ven influidas por el nivel de conocimien-
to individual y por los valores culturales y las narrativas que circulan
en la esfera publica (Renn y Benighaus, 2013). La cobertura media-
tica, los debates politicos y los comentarios de expertos median co-
lectivamente si la imaginacioén puablica estd dominada por los posibles
danos de la IA o por sus beneficios (Li et al., 2024; Neri y Cozman,
2020; O’Shaughnessy ef al., 2023); esta es una explicacion posible de
la amplia variacién de preocupaciones entre paises. Por ejemplo, los
australianos muestran inquietud por la vigilancia y el uso indebido
de datos, mientras que en Reino Unido las conversaciones se centran
en el desplazamiento laboral y en el sesgo algoritmico en programas
de bienestar (Gerlich, 2024; Seth, 2024).

Por tanto, la alfabetizacién en IA es en particular relevante, con-
siderando que esta tecnologia es en especial sensible al encuadre que
recibe en la esfera publica. La percepcidn social sobre la TA se man-
tiene ambivalente, pues es vista simultineamente como beneficiosa y
potencialmente dafina (Brauner ef al., 2023). Por ejemplo, Bozkurt
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y Gursoy (2025) reportan que, en Turquia, el 63% de los encuestados
considerd que la IA facilitaria la vida, mientras que el 52% expre-
s6 preocupaciéon por el desempleo y la desigualdad social que po-
dria generar. Esta ambivalencia se observa en la literatura académica,
donde se ponderan tanto beneficios como riesgos en el uso de los
sistemas de 1A en el sector publico (Wirtz et al., 2020). Mas atin, esta
ambivalencia también queda de manifiesto entre los practicantes de
politica puablica y el ambito de toma de decisiones en el sector pu-
blico, donde en los Giltimos anos ha surgido un conjunto amplio de
reportes institucionales con principios, recomendaciones o regula-
ciones que pretenden guiar la adopcién efectiva y responsable de la
IA en el sector ptblico (World Bank, 2020; Santiso, 2024; Soler Ga-
rrido et al., 2023).

Esta situacion crea una considerable incertidumbre respecto a las
implicaciones sociales e individuales de la IA, dejando a las personas
altamente susceptibles a las sefiales externas provenientes de narrati-
vas mediaticas, discursos politicos y comentarios de expertos. Ade-
mas, la IA sigue siendo relativamente abstracta y poco familiar para
muchos; aparte de herramientas ampliamente reconocidas como
ChatGPT, la mayoria de las personas carece de experiencia directa
con sistemas de TA, lo que limita su comprension sustantiva de como
funcionan estas tecnologias y su capacidad “procedimental” para uti-
lizarlas. Esta falta de contacto directo incrementa la dependencia de
fuentes externas para formarse una opinién sobre la IA (Brauner et
al.,2023; Renn y Benighaus, 2013).

Las narrativas de los expertos desempenan un papel importante
en la configuraciéon de la percepcién publica acerca de una tecno-
logia que conlleva riesgos (Neri y Cozman, 2020). Al tener conoci-
miento o experiencia limitada en la interaccién con la tecnologia,
las personas tienden a confiar en expertos para conocer e interpretar
los beneficios y los riesgos de su uso (Renn y Benighaus, 2013). Por
ello, los expertos actan como transmisores principales que elabo-
ran, codifican y difunden narrativas que resuenan con las inquietu-
des puablicas sobre los riesgos existenciales asociados a la IA (Neri y
Cozman, 2020). Por ejemplo, Neri y Cozman (2020) observan que
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los tuits vinculados a discusiones relevantes de expertos y posteriores
a 2014 —por ejemplo, las advertencias de figuras prominentes como
Stephen Hawking o Elon Musk— generaron una preocupacién pt-
blica significativa respecto a los riesgos de la IA, pese a la escasez de
sucesos catastroficos tangibles. De manera similar, O’Shaughnessy e al.
(2023) demuestran que los expertos que abogan por marcos de go-
bernanza de IA inclusivos y participativos influyen de forma indirec-
ta en el escepticismo publico hacia los sistemas de IA no regulados,
al enfatizar sus implicaciones éticas y sociales.

Todas estas condiciones podrian traducirse en un reto de opaci-
dad o accesibilidad al uso de estas herramientas en el servicio pablico,
lo cual incide en la percepcion ciudadana de transparencia de las deci-
siones apoyadas con sistemas de IA. Cuando los ciudadanos perciben
que los sistemas de IA utilizados para decisiones gubernamentales no
son transparentes ni explicables, la confianza en las instituciones pua-
blicas tiende a disminuir (Grimmelikhuijsen y Meijer, 2022). Por lo
tanto, todas estas condiciones hacen que la adopcidn de la IA en las
organizaciones publicas sea altamente contingente a coémo esta tecno-
logia es enmarcada, narrada y comprendida en la esfera publica.

Con base en las observaciones empiricas y el planteamiento te6-
rico arriba expuesto, aqui se argumenta que la combinacién entre alto
nivel de conocimiento de la TA, pero bajo nivel de alfabetizacién en
IA, conllevan a una postura (de funcionarios publicos y ciudadanos)
basada en la percepcion de riesgo tecnologico que las personas tienen
sobre la IA y que, en gran medida, esta percepcion depende de la in-
formacién que se permea hacia ellos por diversos medios. Las noticias,
reportajes, debates ptblicos y opinion de expertos juegan un papel
fundamental en la aceptacién (o no) de la ciudadania y los servidores
publicos de la incorporacién de la IA como instrumento de trabajo
en la funcién publica.

No todas las sociedades comparten la misma percepcion sobre
la TA, puesto que la percepcién piblica sobre esta tecnologia se mol-
dea en el discurso ptblico (Bozkurt y Gursoy, 2025). Neri y Cozman
(2020) han demostrado que el discurso puablico en diferentes paises
se mueve en funcidn del contraste entre los beneficios de la IA (p. ¢j.,
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eficiencia y aumento de capacidades humanas) y las amenazas o re-
sultados negativos que expusimos arriba. Por ejemplo, en Australia las
preocupaciones de la sociedad respecto a la IA estan relacionadas con
la pérdida de privacidad, la vigilancia o el uso indebido de datos (Se-
Iwyn y Gallo Cordoba, 2022), mientras que en Reino Unido las per-
sonas manifiestan intranquilidad ante el desplazamiento laboral y los
riesgos para la privacidad de datos (Gerlich, 2024).

Como lo han demostrado diversos estudios, cuando los ciudadanos
o funcionarios publicos ponderan mas riesgos que beneficios, estos no
apoyaran su uso en el sector ptblico, no asumirin como legitimas las
decisiones o acciones ptblicas basadas en sistemas de IA o no las adop-
taran para su organizacion (Schift ef al., 2023; Wang et al., 2023; Grim-
melikhuijsen, 2023; Sidhu et al., 2024; Whittord y Whitford, 2024). Por
tanto, un area critica en la adopcion de sistemas de IA se enmarca en
la dindmica de las discusiones en la esfera pablica, y en los mecanismos
de diseminacién de informacion o alfabetizacion en IA.

El proceso de adopcidn, en una escala macro, pasa por un proceso
de generacién y difusion de informacidn por parte de expertos de los
riesgos y beneficios de la IA que permiten ponderar mejor la desea-
bilidad (o no) de su uso. Es decir, la percepcion de riesgo tecnoldgico
de la ciudadania sobre la IA es un determinante importante de la legi-
timidad del uso de los sistemas de TA en el sector ptblico. No se trata
de apelar a la generacion de informacién que minimice los riesgos en
aras de promover su uso, sino de promover mecanismos de didlogo y
difusién que formen en la ciudadania y en los funcionarios puablicos
una percepcidén mas ponderada y equilibrada sobre lo que es (y no es)
IA; cuando puede presentar riesgos y cuando beneficios.

Por lo tanto, el proceso de adopcidn de la IA en el sector pablico
requiere de intensificar los esfuerzos de difusion y socializacioén de los
riesgos y beneficios de la IA en la poblacién en general. Los riesgos
vinculados a esta tecnologia requieren esfuerzos para que la ciudada-
nia no solo los conozca, sino que ademas tenga la posibilidad de dis-
cutir y deliberar sobre la pertinencia de su uso en distintos contextos
del sector publico. Algunos organismos internacionales han sentado
bases atiles en la consecucidn de este proposito.
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Tal es el caso del reporte Attificial Intelligence in the Public Sector
del Banco Mundial, en donde, entre otras recomendaciones, sugiere
que los hacedores de politica publica deben buscar que los gobiernos
adopten politicas y marcos de gobernanza que promuevan una [A
centrada en el ser humano, junto con inversiones en capital humano
e infraestructura digital para fomentar la investigacion en IA, el de-
sarrollo de habilidades digitales y el emprendimiento en tecnologia.
Asimismo, identificar y gestionar los riesgos mediante marcos de eva-
luacion del impacto de los sistemas de 1A, adaptados al contexto de
cada pais, en lugar de evitarlos (World Bank, 2021).

De igual forma, la OCDE, a través de Governing with Artificial In-
telligence, seniala que, con las salvaguardas necesarias, el uso de siste-
mas IA puede transformar positivamente la operaciéon gubernamental,
la formulacién de politicas y la entrega de servicios publicos. Sugiere
que es necesario comprender y habilitar los aspectos positivos del uso
de IA en lugar de solo enfocarse en la prevencién de los aspectos ne-
gativos dado que este enfoque puede desalentar el uso de esa tecno-
logia. En ese sentido, establece que el uso confiable de la IA surge de
un esfuerzo colectivo a través de la participacion de multiples actores
que buscan compartir sus aprendizajes y experiencias conjuntamente
(Santiso, 2024).

Por su parte, el Joint Research Centre de la Comision Euro-
pea, en el reporte técnico Al Watch: Artificial Intelligence Standardization
Landscape Update, hace énfasis en tres elementos que considera clave:
1) La estandarizacién de la evaluacién y mitigacion del riesgo, resal-
tando la importancia de contar con estandares técnicos para iden-
tificar, medir y mitigar sesgos dentro de la IA. 2) La transparencia y
explicabilidad, para efecto de evaluar qué tan comprensible es un sis-
tema para distintos usuarios.Y 3) la gestiéon de riesgos y procesos de
disefio ético, a fin de identificar riesgos en la fase de diseno y de ge-
nerar controles técnicos para mitigar impactos negativos (Soler Ga-
rrido et al., 2023).

Con base en esta discusion, la primera recomendacién derivada
de esta obra es promover la difusioén de informacién sobre TA y la de-
liberacion con la ciudadania.
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Recomendacion 1. Promover la difusion de informacién so-
bre la IA y sus aplicaciones entre la ciudadania.

Los niveles de informacién y conocimiento sobre la IA y sus aplica-

ciones entre la ciudadania y, en general, entre los diferentes actores del

ecosistema de IA es variable y depende de cuestiones como niveles de

alfabetizacion y competencias digitales. Por ende, es necesario establecer

distintos niveles de acceso a la informacion dirigido a:

— Alfabetizacién en IA. Con el fin de que las personas comprendan

los beneficios, riesgos, salvaguardas, derechos y obligaciones en rela-
cién con el uso de un sistema de IA, tomando como base el articulo
4 del Reglamento de IA de la Unién Europea.

Conocer cuando se interactiia con un sistema de IA. Lo que
incluye la prestacion de servicios directamente o con ayuda de un
sistema de IA y la identificacidon de los contenidos que han sido ge-
nerados y/o modificados por sistemas de IA.

Poseer informacion significativa sobre los sistemas de IA. La
complejidad de estos sistemas no puede ser una excusa para no ofre-
cer informacién a las personas interesadas, sobre todo cuando estas
interactGan con un sistema de IA. El principio debe ser el de brin-
dar informacion significativa sobre la logica aplicada, el cual permite
obtener informacién concisa, accesible y entender, con un lenguaje
claro y sencillo, sobre el método y los criterios utilizados en cada
decisién. La informacién debe ser suficientemente completa y con-
textualizada para permitir al interesado verificar su exactitud, cohe-
rencia y una relacién de causalidad entre el método y los criterios
utilizados y el resultado al que ha llegado la decisién automatizada
(TJUE, C-203/22). Poder determinar con exactitud la cantidad y ca-
lidad de la informacién que es necesario revelar para poder cumplir
con los estandares de transparencia algoritmica de la ciudadania no es
claro, comprender las capacidades y limitaciones de los sistemas esta
asociado a temas de indole tecnoldgico y a cuestiones de seguridad,
contextos, conocimientos y habilidades técnicas, derechos de terceros
y de expectativas. Por un lado, se debe reconocer en todos los supues-
tos que existe la obligacién de los proveedores y de la administracion
publica de proporcionar dicha informacién de forma significativa; y
por el otro, que existe un derecho de los ciudadanos a saber.
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La desinformacién sobre los beneficios y riesgos de la IA no
solo permea a la ciudadania en general, sino también a la adminis-
tracién publica. A pesar de los avances en el campo y la emergencia
de sistemas de IA en el sector ptblico, prevalece la desinformaciéon
sobre sus potenciales usos en las entidades puablicas. Los hallazgos del
mapeo sugieren que la falta de alfabetizacién en IA es un reto por
atender de inmediato. Por ejemplo —y solo como sugerencia—, los
resultados de las solicitudes de transparencia muestran un nivel im-
portante de desinformacién en la funcién puablica sobre qué tipo
de software esta basado en IA.° De los 356 sistemas de TA reporta-
dos en las respuestas, el 62% refiridé como sistemas de TA el soffware
tradicional como Contpaq, Adobe Creative Cloud, Karspersky o
Microsoft Office (graficoVI.1). Esto denota cierta desinformacién

en la funcién puablica sobre el soffware que tiene o no componen-
tes de IA.

Grafico VI.1. Numero de sistemas informaticos (de IA y otros) reportados mediante
solicitud de transparencia, por tipo de sistema informatico

Software convencional

Sistemas de IA sin vinculo con la funcién publica

@ |A de proposito general

@ Sistemas de IA para la funcién pablica

38

Notas: (a) Véase definiciones de software convencional, IA de propésito general y sistemas de IA para la
funcion publica en la seccion “Casos excluidos” del capitulo IIl; (b) los datos de este grafico se reportan
en el cuadro lll.3.

Fuente: Elaboracion propia.

En las solicitudes de transparencia se definid a los sistemas de IA como “cualquier
instrumento de soffware que haga uso de sistemas de IA, herramientas tecnologi-
cas o equivalente”.
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Por otro lado, los hallazgos de la encuesta realizada a las direcciones
generales de Tecnologias de la Informacion del gobierno federal indi-
can que los determinantes relacionados con los recursos humanos, su
formacién y disposicién son importantes al momento de decidir sobre
la adopcién o no de la tecnologia, pero también en las etapas posterio-
res relacionadas con su contratacion y/o desarrollo interno, y desplie-
gue. De hecho, el predictor mas importante para adoptar o contratar
sistemas de IA es el conocimiento de los adoptados por otras agencias
publicas, a nivel nacional e internacional, lo cual implica un conoci-
miento sobre en qué y cdmo se puede aprovechar la tecnologia.® Sin
embargo, este conocimiento debe ser analizado en conjunto con otros
factores, como la falta de personal especializado en temas relaciona-
dos con IA, capacitacién, conocimientos técnicos en los equipos para
el desarrollo de herramientas de IA, la resistencia al cambio por parte
de usuarios y empleados, y las modificaciones que se introducen en la
forma en que se realiza el trabajo.

Con base en esta evidencia, se emite la recomendacién 2, que
enfatiza la importancia de no solo conocer sobre aplicaciones y usos,
sino también generar las capacidades en recursos humanos necesa-
rios para garantizar una adopcién y despliegue responsable.

Recomendacién 2. Promover la difusiéon de informacidén
y formacion de los funcionarios publicos en temas de IA.

Esta promocidn debe ser entendida desde dos perspectivas: desde aque-
llas personas que intervienen en el desarrollo y despliegue de soluciones
tecnologicas, y desde los funcionarios publicos que utilizan las solucio-
nes de IA en el ejercicio de sus funciones. Tanto en uno como en otro
caso es necesario que existan programas y acciones destinadas a la forma-
cibén en temas de IA,y a la interlocucién entre los diversos actores.

— Promover conocimientos para la replicacion y comparticion de
sistemas de IA en los diferentes niveles de gobierno. Garantizar

Contintia

Véase la figura 1 en el apéndice D.
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conocimientos técnicos, legales y éticos a fin de que la tecnologia se

pueda replicar y compartir en los diferentes niveles de gobierno de

forma ética, responsable y en favor de la ciudadania y los procesos de la
administracion publica federal (APF), para lograr los resultados esperados.

Esta alfabetizacion es en especial relevante para quienes trabajan en pro-

cesos de acompanamiento técnico e implementacion de la tecnologia

de IA en los diferentes niveles de la ApF y en el desarrollo de productos
tecnologicos publicos (lo que incluye la TA).

e Alfabetizacion en IA. Desarrollar programas de formacién en
materia de IA, con la finalidad de que se conozcan las capacidades y
riesgos que se le asocian, en sus etapas de diseno, despliegue e im-
plementacion. Ello incluye desde saber como funciona, sus carac-
teristicas generales, beneficios de su utilizacién en la administracién
publica, riesgos, y formas de mitigarlos, entre otros aspectos.” Esto
es muy importante para los funcionarios publicos expertos en las
problematicas y/o procesos donde la IA impactara y/o sera utilizada.

— Promover el trabajo conjunto entre desarrolladores y usuarios

de sistemas de IA, a fin de minimizar los riesgos asociados a
su uso. Lograr que los funcionarios puablicos trabajen en conjunto con
disefiadores y desarrolladores de IA en la evaluacién de los riesgos de
incorporarla en contextos criticos o en la prestacion de servicios, asi
como la deteccidn de sus riesgos y minimizacion de sus efectos. Esta
participacion podria incluir aspectos tan disimiles como gestion de pro-
gramas, investigacion, desarrollo, pruebas, anilisis, evaluacion y supervi-
sar como la TA podria incidir en los servicios publicos, en especial en
cuestiones relacionadas con riesgos, oportunidades y brechas de areas
esenciales como pueden ser temas financieros, educativos y sanitarios,
entre otros. En este tenor, también se deben conformar mecanismos de
coordinacién conjunta y equipos multidisciplinarios compuestos por
personal técnico y académicos, sector privado, publico e instituciones
de la sociedad civil que sean expertas en temas para identificar los casos
en los que el uso de los sistemas de IA podria resultar inadecuado en el
sector, y que participen activamente en su diseflo, puesta en funciona-
miento de mecanismos de supervision y evaluacion, asi como practicas
de seguridad y proteccidn.

Un ejemplo es Artificial Intelligence Training for the Acquisition Workforce Act or
the “Al Training Act”. Public Law, (117-207) (10/17/2022), donde se establece un
programa de formacién en IA para el personal de adquisiciones, y para otros fines.
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Finalmente, es importante resefiar que no solo se necesita fortale-
cer las actividades de difusion de informacion, sino también las de
generacion de conocimiento sobre sistemas de 1A en el sector pabli-
co. Actualmente, existe poca informacioén sobre los sistemas en uso,
carencia que los esfuerzos de conformaciéon de repositorios buscan
mitigar alrededor del mundo. En Europa, destacan los registros de IA
en Amsterdam (Gemeente Amsterdam, s. £.), Helsinki (City of Hel-
sinki, s. f.), Nueva York (City of New York, 2023) y Nantes (Nantes
Métropole, s. f.), asi como el Estindar de Transparencia Algoritmica
del Foro Digital de Eurocities (Algorithm Register, s. f.; European
Commission, s.f.). En Reino Unido, el Algorithmic Transparency Record-
ing Standard centraliza la informacién sobre estos sistemas. Asimismo,
en América Latina tienen lugar iniciativas como el Repositorio de
Algoritmos Ptblicos en Chile (Gobierno de Chile,s.f.),1a base de da-
tos sobre sistemas de decisiéon automatizada en Colombia (Gobierno
de Colombia, s. ), y el Observatorio de IA en el Estado en Uruguay
(Agesic-Gobierno de Uruguay, s. f.). En América del Norte, el go-
bierno de los Estados Unidos exige a los organismos federales publicar
un inventario de sus sistemas de IA (U. S. Government, s. f.), mientras
que Canadi ha implementado la Directiva sobre Toma de Decisiones
Automatizada para centralizar esta informacion. La presente obra es,
en parte, un producto derivado de la implementacion del “Reposito-
rio de sistemas de A en el ambito pablico”, promovido por el pro-
grama de investigacion Algoritmos CIDE para establecer un inventario
de sistemas de IA en el ambito puablico mexicano.?

Los repositorios de sistemas de IA generan informacién valio-
sa en varios sentidos, por ejemplo, dan origen a una base de casos de
éxito o de estudio de buenas practicas, estableciendo criterios unifor-
mes para la publicacion de informacién sobre IA; mapean los tipos
de funciones que los sistemas de IA estin cumpliendo en las entida-
des publicas; mapean a las entidades publicas que estan avanzando en
su desarrollo o uso y sientan las bases para generar documentos téc-

Véase el sitio https://algoritmoscide.org/
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nicos (white papers) para facilitar la comparticién de desarrollos pro-
pios (GpaL, 2024a, 2024b). De igual forma, proveen informacién que
permite a legisladores, jueces y policymakers tomar mejores decisio-
nes y disefiar mejores politicas sobre el uso de la IA en la adminis-
tracion publica.

Sin embargo, se debe reconocer que incluso este tipo de proyec-
tos atin carecen de informacién esencial particularmente relaciona-
da con la transparencia algoritmica. Esta es parte de la denominada
gobernanza técnica de la TA, su implementacion depende, en gran
medida, de encontrar las herramientas y mecanismos necesarios para
garantizar el acceso a informacién significativa del sistema de IA. Su
principal reto se encuentra en determinar cuinta informacién es
suficiente o necesaria, para ello es importante tener en cuenta el con-
texto en el cudl serd suministrada, sus fines y sus destinatarios. La
transparencia debe ser suficiente tanto para los ciudadanos como para
que la propia APF pueda comprender el funcionamiento de la tecnolo-
gia, dentro de lo razonable.

Recomendacion 3. Promover politicas y herramientas de
transparencia algoritmica.

La transparencia algoritmica es un medio para el ejercicio de otros dere-
chos y obligaciones en cuanto a la gobernanza de un sistema de IA. Se
materializa con el establecimiento de medidas juridicas y tecnologicas
durante todo el ciclo de vida de un sistema de IA, y son distintas para
los diversos agentes que intervienen en dicho ciclo.

Algunas de estas medidas pueden ser:

— Informar cuando un usuario interactia con un sistema de [A,y de las
capacidades y limitaciones del mismo a fin de poder comprender y
cuestionar las decisiones.

— Informar cuando un producto o servicio se proporciona directamente
o con ayuda de un sistema de IA.

— Documentar la informacién pertinente, lo cual incluye documenta-
cidén técnica y no técnica a lo largo del ciclo de vida de un sistema de

Contintia
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IA, informacidn sobre decisiones de disefio, datos de entrenamiento,
estructura del modelo, decisiones en relacién con el despliegue y uso
de cada sistema, modelos, arquitectura, datos, rendimiento, limitacio-
nes, uso adecuado y pruebas, etcétera.

— La obligacién anterior incluye conservacién de registros para su uso
por parte de los proveedores posteriores, su introduccion en el mer-
cado y facilitarla a las autoridades nacionales competentes.

— Identificar los contenidos que han sido generados y/o modificados por
la IA.

— Resumen de los contenidos utilizados para el entrenamiento de los
modelos de IA de propdsito general.

— Obligaciones relativas a la detecciéon y etiquetado de contenidos ge-
nerados o manipulados de manera artificial.

— Obligacién de proporcionar acceso al cédigo fuente y/o a los con-
juntos de datos.

— Exigir a los proveedores, contratistas y beneficiarios de subvenciones
publicas la adopcidn de pricticas sélidas de gobernanza y gestion de
la IA, en particular en relacién con los modelos de los que se trate la
contratacién o subvencioén (NTIA, 2024).

— Establecer protocolos claros y ejecutables de acceso a la informacion,
durante todo el ciclo de vida de los sistemas a partir de su estanda-
rizacioén y el establecimiento de formatos accesibles en un lenguaje
sencillo, como tarjetas de modelos o sistemas u hojas de datos de IA.

— Repositorios de sistemas de IA en el sector pablico. Practicas de co-
creacion a partir de la implicacion de la ciudadania en procesos de di-
seflos, para garantizar la aceptacion publica (European Union, 2024).

Debilidades en capacidades organizacionales
dificultan la adopcidén de sistemas de IA

La construccién de capacidades organizacionales constituye un re-
quisito fundamental para la adopcion efectiva de sistemas de 1A en el
sector publico. La literatura ha mostrado que estas capacidades abar-
can recursos financieros, infraestructura tecnologica, calidad de la in-
formacién y capital humano especializado, los cuales determinan en
gran medida la viabilidad de proyectos de innovacién digital (Madan
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y Ashok, 2023; Pumplun ef al., 2019; Tomazevic et al., 2024). Sin em-
bargo, estudios recientes subrayan que no basta con disponer de in-
fraestructura técnica, pues la adopcion de IA depende también de
capacidades institucionales mas amplias, como los arreglos de gober-
nanza de datos y la gestion del cambio organizacional (Neumann et
al., 2024; Selten y Klievink, 2024).

En este sentido, la evidencia empirica confirma que la falta de
personal con competencias analiticas, la fragmentacién de los siste-
mas de informacion y la rigidez de los marcos normativos repre-
sentan barreras decisivas para la integracién de la TA en los procesos
puablicos (Millan Vargas y Sandoval-Almazan, 2024). En conse-
cuencia, las capacidades organizacionales no solo deben entenderse
como un factor estructural de preparacion tecnoldgica, sino como
un conjunto de condiciones dinimicas que habilitan la absorcién de
la innovacidn, el manejo de riesgos percibidos y la legitimidad de la
adopcidn de IA dentro de las instituciones gubernamentales.

Los datos obtenidos mediante la encuesta a directivos en el area
de tecnologias de la informacion y de las entrevistas semiestructuradas
muestran que las capacidades organizacionales son un determinante
critico para la adopcién de sistemas de IA en el sector publico, pero
también que estas capacidades deben ser desagregadas y entendidas de
manera diferenciada. Se observd que las entidades ptblicas se auto-
perciben con un nivel bajo de capacidades de informacioén. Los resul-
tados de la encuesta indican que, en promedio, las entidades ptblicas
se autocalifican con 3.2 en infraestructura en sistemas de informacion,
3.5 en capacidad de datos y 2.7 en capacidad para el desarrollo inter-
no. Las tres calificaciones estan por debajo del promedio de la escala,
que es de 4.0 (graficoVI.2).

El déficit en la autopercepcion de capacidades también se extien-
de a otras de tipo organizacional y que son claves para la adopcion de
la TA: el presupuesto asignado para el desarrollo o contratacion de tec-
nologias de la informacidn; la experiencia previa en la contratacion
de sistemas de IA o tecnologias similares; la capacidad institucional
para realizar adquisiciones flexibles y su nivel de conocimiento de este
sector, de proveedores de o servicios relacionados, asi como el nivel de
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conocimiento de sistemas de IA que estén siendo utilizadas en el am-
bito pablico. Algunos de estos aspectos han sido previamente debati-
dos, y estan relacionados con las capacidades de gestiéon de proyectos
de IA. En el rubro de capacidades organizacionales, los resultados de
la encuesta muestran un déficit de capacidades (autovaloraciones por
debajo del promedio del rango) en los cinco rubros analizados, de los
que destacan los déficits en presupuesto y experiencia en contrata-
cidén de sistemas de IA (graficoVI.2).

Grafico VI.2. Autoevaluacién en capacidades organizacionales clave para la adopcion
de sistemas de IA
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Notas: Barras en tono claro denotan las capacidades de informacion. Barras en tono oscuro denotan
otras capacidades organizacionales relacionadas con la adopcion de IA. La escala de las preguntas
aplicadas en el cuestionario es de 1 a 7, donde 1 significa bajo nivel de preparacién y 7 significa alto
nivel de preparacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos emergentes de las entrevistas muestran que la fal-
ta de capacidades organizacionales constituye uno de los principales
obstaculos para la adopcién de sistemas de IA en el sector publi-
co. También se observan limitaciones estructurales en cuatro ambitos
criticos: recursos financieros, capital humano, infraestructura tecno-
logica, y calidad de la informacién. La insuficiencia presupuestaria
aparece como una restriccién transversal, impidiendo la inversion en
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programas de capacitacion, infraestructura y acceso a tecnologias di-
gitales, lo que se traduce en carencias persistentes incluso en agencias
con ingresos propios. A ello se suma la escasez de personal con com-
petencias técnicas en procesamiento de datos, modelado analitico y
desarrollo algoritmico, asi como la sobrecarga de trabajo que deja sin
margen a los funcionarios para incorporar nuevas tecnologias. En pa-
ralelo, los déficits de infraestructura basica —hardware, software y plata-
formas digitales— se entrelazan con vacios en la gobernanza de datos
y protocolos de seguridad.

En este marco, la literatura sobre capacidades de informacion
aporta una perspectiva clave: la capacidad del Estado para recolectar,
procesar e integrar informaciéon de calidad sobre ciudadanos y te-
rritorio determina la efectividad de las politicas y la legitimidad de
las instituciones (Peeters et al., 2023). La capacidad de informacién
es un concepto relativamente reciente para describir los sistemas de
informacién que un gobierno necesita para recolectar y procesar la
que tiene sobre sus ciudadanos y su territorio (Peeters ef al., 2023).
Para algunos, la idea de capacidad de informacién parte del traba-
jo seminal de Scott (1998) sobre capacidad del Estado, de tal mane-
ra que la primera se posiciona como una dimensiéon de la segunda
para establecer el orden social e instrumentar procesos de ingenieria
social (Lee y Zhang, 2017; Brambor et al., 2020; D’Arcy y Nistots-
kaya, 2017).

Aunque su tratamiento en la literatura estd mas relacionado con
el estudio de la informacién estadistica nacional o la capacidad coer-
citiva del Estado, la idea de capacidades de informacién desde la pers-
pectiva de la gestion publica tiene una relevancia fundamental para
conocer las posibilidades practicas de adoptar sistemas de 1A en las
entidades publicas. La capacidad de los gobiernos para recopilar, pro-
cesar y utilizar informacién en la toma de decisiones es crucial para
comprender las posibilidades practicas de adoptar sistemas de IA, pues
la efectividad de algunos de esos sistemas —o la no maleficencia en
su uso— requiere que los gobiernos generen informacién de cali-
dad. La capacidad de informacién significa, en términos simples, que
los gobiernos cuenten con informacién completa y precisa sobre la
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poblacién que seria afectada por las decisiones o acciones publicas
asistidas por un sistema de 1A.

Por tanto, un aspecto central del fortalecimiento de la capacidad
de informacién son los sistemas de informacidn y las tecnologias de
registro de un gobierno (Bowles, 2020). Otros pilares de la capaci-
dad de informacién de un gobierno son sus capacidades de genera-
ci6n de datos de calidad y de realizar o administrar sistemas de 1A, que
son resultado de la inversidn, no solo en infraestructura, sino en la ca-
pacitacidon de funcionarios de primera linea en la captura y llenado de
registros, la adquisicion de recursos humanos expertos en ingenieria
de datos, ciencia de datos, o ciencias de la informacion.

De ahi que, en el caso de la IA, el fortalecimiento de las capacida-
des organizacionales no pueda reducirse a la adquisicién de infraestruc-
tura tecnologica, sino que implica desarrollar sistemas de informacion
robustos, competencias técnicas entre el personal y marcos institucio-
nales que aseguren el uso responsable y sostenible de la tecnologia en
la gestion publica.

Con base en este analisis, se considera importante fortalecer la ca-
pacidad de informacién y de ciencia de datos de los gobiernos, como
se expone a continuacion.

Recomendacion 4. Fortalecer la capacidad de informacion
y de ciencia de datos de los gobiernos.

— Fortalecer la capacidad de los gobiernos en procesos de generacidn,
procesamiento y uso de la informacién de calidad, durante todas las
etapas del ciclo de la informacidén: generacidn, integracion, proce-
samiento y uso. Las agencias ptblicas deben establecer estrategias y
protocolos de como fortalecer de manera eficiente sus capacidades
para producir informacién de calidad, incluyendo lo relacionado con
la seguridad de la informacidn, proteccion de los datos personales,
estandares de ciberseguridad e interoperabilidad.

— Formar a funcionarios ptblicos encargados de sistemas de informacién
en aspectos técnicos de la TA, metodologias agiles de desarrollo, meca-

Contintia
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nismos de gobernanza de datos y su interpretacién y analisis para ser
utilizados en la toma de decisiones y disenio de politicas publicas. Ello
incluye la formacién de los funcionarios en la ética del uso de los siste-
mas de IA, lo cual es fundamental para que tengan las herramientas
necesarias y puedan gestionar el desarrollo o contratacion de sistemas de
IA, o plantear las salvaguardas necesarias en protecciéon y privacidad
de datos personales, procedimientos de recogida de datos personales y
no personales; preparacion de los datos para operaciones de tratamiento,
titularidad de los conjuntos de datos de las entidades publicas, de los
proveedores y de terceros, transferencia de datos, auditoria, prevencion,
deteccidén y mitigacion de sesgos presentes en los conjuntos de datos.

Los sistemas de IA dependen fundamentalmente de la calidad de
los datos disponibles. Generarlos con calidad es un reto para todo el
sector publico, no solo porque permite implementar tecnologias que
dependen de ellos, como la A, sino para fortalecer la planificacion, la
operacidn de programas y la toma de decisiones estratégicas.

En consecucion de ello, la cultura de datos y de transparencia son
condiciones necesarias, porque alientan una dinidmica organizacional
mas abierta a la correcta gestiéon de sistemas de informacién y a la
comparticion de datos. La cultura de datos y la cultura de transparencia
aseguran insumos confiables y gobernados —calidad, integridad, inte-
roperabilidad y seguridad de los datos— porque institucionalizan la
trazabilidad del ciclo de vida algoritmico (documentacién, explicabi-
lidad, auditoria), reduciendo la opacidad y sosteniendo la legitimidad
publica de su uso. La literatura sobre laboratorios de innovacién en
politicas publicas sittia datos abiertos y gobierno abierto como capa-
cidades nucleares que catalizan innovacién y confianza, al tiempo que
refuerzan decisiones basadas en evidencia y mecanismos de rendicion
de cuentas, lo que conecta directamente con el desempefio técnico y
la aceptacién social de sistemas de IA en el sector pablico (Renteria
y Goémez-Alvarez, 2024).

La creacion de la Direccidén General de Inteligencia de Datos
dentro de la Agencia de Transformacioén Digital y Telecomunicacio-
nes se perfila como un paso importante en tal sentido. Entre las diver-
sas funciones que tiene esta direccion se pueden mencionar: a) disefiar,
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supervisar y evaluar la politica de gestion de datos de la Apr; b) coordi-
nar la estrategia de datos abiertos de la APF; ¢) crear un inventario de
los datos que las dependencias, sus 6rganos administrativos descon-
centrados, y entidades de la APF y otras autoridades generen y guar-
den; d) disefiar, implementar, gestionar y modernizar un sistema de
informacién unificado para uso de las dependencias, sus érganos ad-
ministrativos desconcentrados, y entidades de la APE y otras autorida-
des; y e) procesar, analizar y visualizar los sistemas de informacién y
los conjuntos de datos de las dependencias, sus 6rganos administrati-
vos desconcentrados, y entidades de la ApF y otras autoridades, entre
otras (Presidencia de la Republica, 2025). Este reconocimiento legal
constituye el primer paso para poder consolidar una cultura de trans-
parencia y de datos de las agencias publicas; sin embargo, ademas de
este reconocimiento es necesario trazar una estrategia que se mate-
rialice en acciones concretas y viables para identificar areas de opor-
tunidad de mejora de las operaciones actuales; el fortalecimiento de
capacidades es consolidar las culturas de transparencia y de datos en
las organizaciones ptblicas y la produccién de datos de calidad.

Por este motivo, se recomienda la promocion de una cultura de
datos y una cultura de transparencia en las instituciones ptblicas.

Recomendacion 5. Fomentar una cultura de datos y de
transparencia en las entidades publicas.

Revalorizar los datos en la administracion publica, pensaindolos como un
activo, conociendo y dominando su ciclo de vida. Identificar las caracteris-
ticas que diferencian los buenos de los malos datos y gerenciar su gober-
nanza. En el ambito publico, la consideracién del dato como activo impor-
tante para la toma de decisiones, asi como para el disefio y evaluacion de
politicas publicas va aparejado de la consolidaciéon de una cultura de trans-
parencia de datos de calidad dentro de las agencias publicas. Los funciona-
rios publicos no solo deben reconocer el valor del dato, sino que también
deben gestionar su utilizacién de manera comprometida con su puesta a
disposicion y comparticién de forma publica y transparente. Solo asi nos

encontrariamos en mejores condiciones para generar datos de calidad.
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Desarrollo y comparticion de sistemas
de IA propios en el sector publico

El caso mexicano revela signos de desarrollo interno como una de las
principales formas de incorporacién de sistemas de IA en el servi-
cio publico. Es decir, sistemas que fueron desarrollados por el equipo
técnico de la misma entidad puablica que utiliza el sistema de TA, por
ejemplo, el clasificador de precios de Banxico, que clasifica el precio
de una canasta definida o Progen del Instituto Nacional de Electrici-
dad y Energias Limpias, que realiza el prondstico de generacion edlica
a partir de aprendizaje profundo. El 33.3% o 18 de los 54 sistemas de
IA sobre las que tenemos datos de forma de adquisicién fueron desa-
rrollados al interior de la dependencia que los utiliza: 15 en el sector
publico (31.25%) y 3 en el ambito pablico no gubernamental (50%)
(véase el grafico IV.9, en el capitulo IV). A su vez, los resultados de la
encuesta realizada a las direcciones de Tecnologias de la Informaciéon
del gobierno federal indican que el 35% de los respondientes con-
sideran que es preferible desarrollar los sistemas de IA internamente
(grafico V1.3), cifra que es cercana al 40% de respondientes que consi-
deraron preferible contratar a terceros para desarrollar sistemas de IA.
Estos resultados son notables, sobre todo considerando que las entida-
des publicas se autoperciben con bajos niveles de capacidades para la
adopcidn de sistemas de A, como se observa en el graticoVI.3.

Estos patrones contrastan con la practica global tradicional de la
subcontratacion de tecnologias de la informacion (TT), que tipicamen-
te se ha justificado por la eficiencia en costos, el acceso a recursos
externos, la experiencia técnica ofrecida por el sector privado o la in-
fluencia de las normas de subcontratacion establecidas en la gestion
del sector privado (Cox et al.,2012; Haugen y Klungseth, 2017; Moon
et al., 2016). Los gobiernos estan modificando sus politicas de apro-
visionamiento a medida que comienzan a considerar las tecnologias
digitales —como las bases de datos ciudadanas y los sistemas de identi-
dad digital— como componentes esenciales y estratégicamente sensi-
bles de las operaciones gubernamentales (Moon et al., 2016; Thunes y
Kempton, 2025). Sin embargo, no existe consenso respecto a por qué
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los desarrollos internos representan una politica adecuada para la ges-
ti6n de infraestructuras criticas. Algunos académicos enfatizan razones
técnicas o pragmaticas. Por ejemplo, Mergel (2019) y Clarke (2020)
sostienen que los equipos de servicios digitales (una forma de desa-
rrollo interno) surgieron como respuesta a ineficiencias historicas en
la infraestructura de TI gubernamental y al fracaso de los modelos de
gobernanza de TT para ofrecer servicios digitales agiles y centrados en
el usuario. Desde una perspectiva mas amplia, el marco de la digital era
governance (DEG) —un modelo normativo de administracién ptblica—
interpreta iniciativas como el desarrollo interno de soffware como parte
de un cambio mas amplio orientado a reintegrar capacidades digita-
les, revalorizar la experiencia interna y establecer infraestructura digital
de propiedad estatal para mantener el control soberano sobre servicios
publicos criticos (Clarke, 2020; Kempeneer y Heylen, 2023).

Gréfico VI.3. Preferencia de direcciones de Tecnologias de Informacién sobre el desarrollo
o la contratacion de sistemas de IA
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Nota: La pregunta del cuestionario fue: “En estos proyectos, existe la disyuntiva sobre si un sistema
de IA debiese desarrollarse internamente o contratarse a terceros. En una escala del 1 al 5, donde 1
significa ‘'Es preferible desarrollar internamente’ y 5 significa ‘Es preferible contratar a terceros’, ;cual
considera que es la mejor opcion para su organizacion?”.

Fuente: Elaboracion propia.

Las politicas de aprovisionamiento de los gobiernos estan mol-
deadas no solo por consideraciones técnicas o pragmaticas, sino tam-
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bién por narrativas de politica en competencia que circulan en la
esfera publica. En algunos paises, los cambios hacia modelos alter-
nativos de aprovisionamiento son impulsados por narrativas que
presentan la subcontrataciéon como problematica debido a la depen-
dencia de proveedores. En esta narrativa, la subcontratacién se per-
cibe como una practica que encierra a los gobiernos en contratos
costosos y restrictivos, debilitando su capacidad operativa (Cox et al.,
2012; Thunes y Kempton, 2025). Por el contrario, la narrativa de la
soberania tecnoldgica estd ganando protagonismo en varios paises,
particularmente como respuesta a los desafios recientes vinculados
con la dependencia de estructuras de gobernanza global, acuerdos de
defensa militar y cadenas de suministro extranjeras (Edler ef al., 2023;
Luitse, 2024). Esta narrativa de soberania prioriza la capacidad na-
cional para reducir la dependencia tecnologica respecto a otros pai-
ses, en especial en sectores econémicos criticos (Lee ef al., 2024). Por
ejemplo, la Comisién Europea asigné recientemente mil trescientos
millones de euros a inversiones en IA, lo que sefala un alejamien-
to de la narrativa previamente dominante de la “IA confiable”, que
enfatizaba un enfoque cauteloso priorizando preocupaciones éticas,
hacia una centrada en la soberania tecnoldgica. Esta nueva postura
subraya la importancia de alcanzar a los competidores globales para
evitar que Europa se convierta en una “colonia digital” (European
Commission, 2025;Verhofstadt, 2025).

Diversos casos muestran que el desarrollo interno de servicios
tecnologicos es una tendencia internacional. Por ejemplo, en los Es-
tados Unidos el U.S. Digital Service (usps) es un equipo dentro del
gobierno federal que desarrolla soluciones digitales para mejorar la
eficiencia y accesibilidad de los servicios gubernamentales (United
States Digital Service, s.f.). En el Reino Unido, el Government Digi-
tal Service (GDs) busca transformar la provision de servicios ptblicos
mediante el uso de tecnologia digital y ha liderado iniciativas como
GOV.UK, la plataforma unificada para acceder a servicios gubernamen-
tales en linea. En Canada, el Canadian Digital Service (cps) colabora
con departamentos federales para disefar y ofrecer servicios digitales
centrados en las necesidades de los usuarios. En Australia, la Digital
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Transformation Agency (DTa) lidera las iniciativas digitales del go-
bierno australiano, con el objetivo de hacer que los servicios sean mas
simples, claros y rapidos. La DTA proporciona orientacion, herramien-
tas y apoyo a las agencias gubernamentales para mejorar la prestaciéon
de servicios digitales.

Esta tendencia de la preferencia de las entidades ptiblicas por el
desarrollo interno de sistemas de IA tiene varias explicaciones. En
primer lugar, se alinea con una creciente cultura de desarrollo de
software en cddigo abierto y de un interés de las entidades publicas
por compartir sus desarrollos con otras entidades publicas. Tal es el
caso de la Agencia Digital de Innovacién Publica (aprp) de Ciudad
de México en 2018, que impulséd el desarrollo de soffware interno
como un mecanismo para lograr austeridad para la eficiencia del gas-
to publico, eliminar dependencias con privados, generar capacidades
publicas y alcanzar la soberania tecnologica (Merino y Munoz del
Olmo, 2025).

La agenda de transformacién de la ADIP se sustenta, principalmen-
te, en una narrativa de basqueda de soberania tecnolégica, que se entien-
de como la independencia de las entidades publicas de proveedores
en el desarrollo, gestion, operacién y mantenimiento de sus platafor-
mas digitales y sistemas de informacién criticos (Merino y Munoz
del Olmo, 2025). Mis alla de las necesidades funcionales inmediatas,
los servicios tecnolégicos son considerados como un activo estraté-
gico que otorga ventajas econdmicas importantes en el largo plazo
(Mergel, 2017). El nacionalismo tecnologico busca la autosuficien-
cia en tecnologias digitales y la consolidaciéon de ecosistemas loca-
les de empresas y expertos capaces de brindar una mayor autonomia
al gobierno y a los sectores industriales frente a la potencial escasez
de proveedores o fluctuaciones de los mercados externos (Margetts y
Dorobantu, 2019).

Mais alla de las necesidades funcionales inmediatas, los gobiernos
cada vez mas ven en la A un activo estratégico que otorga impor-
tantes ventajas econémicas y geopoliticas (Margetts y Dorobantu,
2019). El nacionalismo tecnoldgico, que a menudo se manifiesta
en politicas orientadas a la autosuficiencia en tecnologias digita-
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les, impulsa ecosistemas nacionales de IA que respaldan la industria
local y el desarrollo de la fuerza laboral. Al fomentar capacidades
internas en IA, los gobiernos buscan mayor autonomia, y proteger-
se de las fluctuaciones del mercado externo y de vulnerabilidades
estratégicas.

La aprp instrumentd esta vision mediante varias lineas de ac-
cién. Por un lado, invirtié en el fortalecimiento de capacidades de
informacidn, tanto de infraestructura como de recursos humanos.
Por ejemplo, disefié programas de capacitaciéon y desarrollo profe-
sional para funcionarios ptblicos en el uso de nuevas tecnologias y
en la gestion de datos a fin de asegurar que las herramientas digita-
les se utilicen de manera efectiva y eficiente. Asimismo, el gobierno
de la Ciudad de México aumentd su capacidad en infraestructu-
ra tecnologica, pasando de 180 procesadores y 37TB de almacena-
miento en 2018 a 520 procesadores y 113 TB de almacenamiento
para 2019. E invirti6 —en conjunto con la iniciativa privada y la
academia— en un centro de datos con certificaciéon de estindares
en calidad y seguridad. El interés de adquirir y robustecer la in-
fraestructura tecnoldgica propia también responde al objetivo de
implementar medidas de seguridad mas estrictas y mayor resilien-
cia en los sistemas de informacién y adaptar la infraestructura a las
necesidades especificas del gobierno de la Ciudad de México (Me-
rino y Munoz del Olmo, 2025); es decir, la ap1p parte de la premi-
sa de que es fundamental que el gobierno tenga la propiedad de
la infraestructura tecnoldgica critica para sus operaciones y para la
seguridad tecnoldgica.

En linea con el argumento de este apartado, la aprp ha inverti-
do en sus propios desarrollos tecnologicos, argumentando que los de
tipo interno promueven la eficiencia de costos, una reduccién (en el
largo plazo) de la dependencia de proveedores de servicios tecnolo-
gicos, y un mejor control en la seguridad de la informacién sensible
(Merino y Munoz del Olmo, 2025). La produccion de sus propios
desarrollos esta a cargo de la “Fabrica de Software”, la cual reporta la
generacion de 380 desarrollos con 40 programadores, con un ahorro
estimado de 2500 millones de pesos que se hubieran gastado de ha-
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ber contratado a desarrolladores externos de softiware (Merino y Mu-
noz del Olmo, 2025).

Al igual que otras entidades publicas que han generado desarro-
llos tecnolégicos propios, la aptp ha mostrado interés en compartir
su know how y sus desarrollos tecnoldgicos con otras entidades pua-
blicas. Muestra de ello ha sido el establecimiento de convenios de
colaboraciéon con los estados de Veracruz, Tlaxcala, Baja California,
Michoacan, Campeche y Colima.” Y, mas recientemente, la vision
de comparticién del desarrollo interno de software ha sido incorpo-
rada en la agenda del gobierno federal para el sexenio 2018-2024,
mediante la recién creada Agencia de Transformacion Digital y Tele-
comunicaciones. Como parte de la creacidon de capacidades tecnold-
gicas propias del pais también se ha anunciado la creaciéon del Centro
Nacional de Tecnologia Pablica (cNTP), cuyo fin es impulsar la adop-
cién de tecnologias digitales en los tres niveles de gobierno. Entre
los componentes de este centro se encuentran el “Repositorio de c6-
digos”, con un catilogo de productos digitales, acompanamiento
técnico y normativo para la implementacion de la tecnologia, y la
Escuela Publica de Codigos (Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones, 2025). La Escuela Pablica de Codigos prepara
actualmente a mis de cuatrocientas personas servidoras pablicas de
distintos estados y municipios del pais en desarrollo de soffware, pro-
gramacién y nube publica. Aunque no es exclusivo en materia de
[A, en principio nada obsta para que asi pudiera llegar a ser, al propio
tiempo que se brinda la posibilidad de formar recursos humanos al-
tamente capacitados (Agencia de Transformaciéon Digital y Teleco-
municaciones, 2025).

Mas alla de la cultura del soffware abierto o la narrativa de la au-
tonomia tecnoldgica, hay otras razones por las que los gobiernos
podrian optar por desarrollar en casa servicios tecnoldgicos, en par-
ticular de sistemas de IA. Un reto es la gestion de la privacidad de

% Gobierno de la Ciudad de México. (2022, enero); El Economista (2024, 19 de
agosto); Gobierno del Estado de Baja California. (s. f.), y Agencia Digital de In-
novacién Puablica de la Ciudad de México (s. f.).
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datos y la soberania sobre su resguardo. Al optar por desarrollos inter-
nos, los gobiernos buscan salvaguardar los datos privados e informa-
ci6n sensible del gobierno y no exponerlos a terceros contratistas o
a espacios en la nube (0cDE, 2021). La dependencia de proveedores
externos plantea preguntas sobre el cumplimiento de las normativas
de privacidad, especialmente en jurisdicciones con leyes estrictas de
protecciéon de datos, como el Reglamento General de Proteccidon
de Datos (GDPR) en la Unién Europea (Comision Europea, 2016). Al
mantener el control sobre el disefio, la implementacién y el mante-
nimiento de los sistemas de IA, los gobiernos pueden garantizar una
supervision mas estricta y mitigar los riesgos asociados con el uso
no autorizado de datos.

Conceptos como desarrollos internos, compartir y autonomia
tecnologica no estan desligados del fortalecimiento del ecosistema
de innovacién en IA en el pais, todo lo contrario. La innovacién pu-
blica tecnologica de la IA debe convertirse en un mecanismo de
traccion del resto de las partes de ese ecosistema, no solo para poder
determinar las necesidades a las cuales deben responder, sino tam-
bién al como debe ser dicha respuesta. La adopcion responsable,
efectiva y ética de la IA en el sector publico solo es posible con un
ecosistema nacional de TA consolidado. Por un lado, amplia, fortale-
ce y vincula a las entidades que forman parte del ecosistema, como
emprendimientos y empresas GovTech que proveen soluciones y/o
requerimientos para los desarrollos propios de las entidades pabli-
cas, al propio tiempo que las universidades y/o centros de investiga-
ci6n contribuyen a la formacién de capital humano, la investigacion
aplicada y a la vinculacién de los nodos del ecosistema. Sin embar-
go, actualmente se observa una desarticulacidn entre los diferentes
miembros de este ecosistema y un desbalance entre la discusién en
los foros publicos sobre el tema y los desarrollos que realmente exis-
ten en México.

Por lo tanto, se recomienda fortalecer el ecosistema de IA en el
sector publico, de tal manera que el know how y los desarrollos pro-
pios no solo sean conocidos por otras entidades ptblicas, sino tam-
bién incorporados.
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Recomendacidén 6. Fortalecimiento del ecosistema de IA
para compartir know how y desarrollos propios.

El ecosistema de IA nacional debe vincularse y ser parte fundamental de
los esfuerzos de transformacion digital para la innovacién publica en el
pais. En este sentido, es importante:

— Reconocer el papel de la IA como parte integral de la politica na-
cional de transformacién digital, y el rol de los diversos actores del
ecosistema de IA en ese proceso. La adopcién de sistemas de IA en
el sector publico no es posible sin la vinculacién de este sector con el
privado, la academia y la sociedad civil. Ello debe realizarse conforme
a los principios y particularidades de la politica nacional de transfor-
macién digital, incluyendo el desarrollo interno, el intercambio de
conocimiento y la autonomia tecnologica.

— Vincular el ecosistema de IA con la innovacion putblica a partir de los
principios tecnoldgicos que asume la APE, en especial compartir tec-
nologia; la generacion de insumos para la creacion de lineamientos y
regulaciones en el uso de los sistemas de IA o tecnologias complemen-
tarias (p. ej., computo en la nube), entre otros. Esto implica el dialogo y
la colaboracién responsable de los actores de este ecosistema para hallar
soluciones socialmente responsables conforme a los valores publicos.

— Establecer mecanismos y equipos multidisciplinarios para operar la go-
bernanza de los sistemas de IA en el ambito ptblico;y el reconocimien-
to de entidades, instituciones y organizaciones dedicadas al monitoreo
de sistemas de IA para evaluar su desempeno técnico o de cumplimien-

to de la ética en el uso de los sistemas de IA en el ambito puablico.

Los hallazgos de este proyecto de investigaciéon sugieren que el
desarrollo de sistemas de IA en la APr ocurre de forma fragmenta-
da y poco sistematizada, sin una entidad que concentre su docu-
mentacion, lo que dificulta el aprendizaje entre pares y la evaluacion
comparada (p. ¢j., desempeno, sesgos, seguridad). En este contex-
to, los repositorios de sistemas de IA y las entidades que los operan
cumplen una funcidn critica como infraestructura de conocimien-
to: estandarizan la recoleccidn de informacion; fomentan la mejora
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continua a partir de casos de éxito, y reducen costos al promover la
adopcion de buenas practicas. Ademas, su comunicacion y difusion
entre la ciudadania favorece el acceso a informacion clara y actuali-
zada sobre beneficios y riesgos, lo que refuerza la rendicion de cuen-
tas. La evidencia empirica de la encuesta realizada a directivos en el
area de tecnologias de la informacién muestra que el conocimiento
de sistemas adoptados por otras agencias —nacionales o internacio-
nales— es el predictor mas importante de adopciodn, por encima de
las capacidades internas, lo que subraya que documentar y socializar
experiencias exitosas acelera decisiones informadas de adopcion. Fi-
nalmente, la literatura respalda que la transparencia algoritmica (como
la que promueven los registros y repositorios publicos) mejora la con-
fianza percibida en la toma de decisiones automatizadas, reforzando
la legitimidad y el desempefio de estos sistemas (GPAL, 2024a).

Por lo tanto, se recomienda documentar y difundir casos de éxito,
lo que no solo corrige la desarticulacion actual, sino que activa me-
canismos comprobados de aprendizaje interorganizacional, confianza
publica y adopcidn responsable.

Recomendacion 7. Documentar y difundir casos de éxito
de sistemas de IA.

— Documentar y difundir casos de éxito de sistemas de IA en la apr La
socializacién de casos de éxito es crucial para que las agencias publicas
aterricen, mediante ejemplos practicos, los problemas de la gestion
publica que los sistemas de IA pueden o no ayudar a solucionar. Dado
que la informacién de los desarrollos sobre estas tecnologias esta frag-
mentada y dispersa, resulta necesaria estandarizarla para facilitar su
recogida y sistematizacion, al tiempo que permita a las agencias pa-
blicas conocer los problemas que los sistemas pueden resolver y como
los pueden adaptar en su organizacion.

— Comunicar los casos de éxito entre las entidades puablicas y la ciuda-
dania. Ademas, es importante que las personas tengan acceso a infor-
macién comprensible y actualizada sobre estos sistemas, y que parti-

Contintia
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cipen en los procesos de construccién y difusion de estos casos, tanto
para determinar cuinta informacién es necesaria suministrar, COmo
para la rendicion de cuentas y evaluacién de resultados de dichos sis-
temas, conforme a las necesidades y expectativas que se posean sobre
el uso y aplicaciones de la IA en el ambito publico.

El desarrollo interno busca atender preocupaciones propias de la
ética del servicio publico, como la transparencia y la rendiciéon de
cuentas. También brinda a los gobiernos una via directa para supervi-
sar el disefio y la implementacion de sistemas de IA de acuerdo con
los valores del sector publico. Cuando los sistemas de A se desarrollan
y prueban dentro de un marco gubernamental, las directrices oficiales
sobre equidad, transparencia y mitigacién de sesgos pueden integrar-
se desde el inicio (OCDE, 2019). Esto es especialmente relevante en los
procesos de toma de decisiones relacionados con el bienestar social, la
salud o la justicia penal, donde el sesgo discriminatorio de los sistemas
de IA podria tener profundas consecuencias sociales.

Por otro lado, las estrategias nacionales de desarrollo interno de
software pueden, en el largo plazo, convertirse en mecanismos de aho-
rro en costos para el gobierno. Como ya se menciond, la ApIP repor-
t6 un ahorro estimado de 2500 millones de pesos producido por el
desarrollo interno en lugar de usar los servicios externos de soffware
(Merino y Munoz del Olmo, 2025). Si bien la externalizacion de la
IA puede resultar rentable a corto plazo, los costos a largo plazo sue-
len incluir tarifas recurrentes de licencias y dependencia de platator-
mas propietarias (World Bank, 2022). El desarrollo interno requiere
una inversion inicial en talento, capacitacién e infraestructura, pero
estos gastos pueden compensarse con el tiempo mediante la reduc-
ci6n de costos en licencias y servicios de terceros. Ademas, desarrollar
experiencia en IA dentro del sector pablico permite a los gobiernos
adaptar e iterar soluciones en respuesta a la evolucién de las politicas
sin depender de proveedores externos para cada actualizacion.

La innovacién en IA depende del sector v, por supuesto, del con-
texto. Aun cuando una de las lineas de accion del Plan Nacional de
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Desarrollo es precisamente generar productos tecnologicos publicos,
en los que exista autonomia tecnologica y soluciones propias que re-
duzcan la dependencia del exterior,' lo cierto es que esto no se pue-
de lograr sin comprender la necesidad de establecer sinergias entre las
capacidades de la administracién publica y el ecosistema de innova-
ci6n en IA del pais conformado tanto por el sector privado de la tec-
nologia, como por otros actores que son el académico, organizaciones
de la sociedad civil y centros publicos de investigacion, entre otros.

Con base en esta discusion, se recomienda establecer canales y
vias comunicantes entre las entidades publicas que han desarrollado
sus propios sistemas de IA y las entidades puablicas que puedan estar
interesadas en incorporarlos.

Recomendacion 8. Compartir los desarrollos internos (o pro-
pios) de sistemas de IA.

Compartir los sistemas de IA desarrollados dentro del sector publico. Se
han logrado multiples desarrollos tecnologicos al interior del sector pt-
blico mexicano, muchos de los cuales tienen el potencial de ser adaptados
en otras entidades publicas.Y como en el programa de transformaciéon
digital se ha implementado el Centro Nacional de Tecnologia Publica,
consideramos que este es un importante instrumento para compartir los
desarrollos tecnologicos obtenidos en materia de IA responsable, inclu-
yendo buenas pricticas éticas. Que estos desarrollos se realicen con in-
versién publica y bajo licencias de codigo abierto sienta las bases para su
comparticion. Es necesario que el Repositorio de Codigo, como compo-
nente del Centro Publico de Tecnologia Publica, cuente con mecanismos
claros y efectivos para garantizar la comparticion de la tecnologia entre
las diversas entidades, asi como la definicién de los pardimetros de diseno,
implementacién, adopcién y evaluacion de dicho proceso con toda la
complejidad que ello implica (p. ¢j., monitoreo de desarrollos, adaptaciéon
de la tecnologia a otros contextos o necesidades, mantenimiento de los
sistemas, cumplimiento de éticas y normativas, entre otros).

10" Constituyen parte de las lineas de accién del Eje Transversal 2: “Innovacién Pa-

blica para el Desarrollo Tecnologico Nacional” del Plan Nacional de Desarrollo.
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Complejidad en los procesos de adquisicion
y despliegue de sistemas de IA

La negociacioén y contratacion de la tecnologia es compleja y diversa;
los sistemas de adquisicion, arrendamiento y prestacién de servicios
son distintos al de un servicio tecnoldgico tradicional, no solo cuan-
do se adquiere de terceros, sino también cuando se desarrolla interna-
mente. No existe tampoco una forma tnica de adquirir la tecnologia.
Durante la realizacién de este proyecto hemos comprobado que exis-
ten formas diversas de adquisicion, incluso no tradicionales o al me-
nos contempladas en el régimen de contrataciéon de la ApE, como la
donacidn entre instituciones, el establecimiento de convenios de co-
laboracién, financiamiento proveniente de organismos internaciona-
les e, incluso, proyectos donde se diferencia la institucion financiadora
de quien desarrolla y estos de la institucion que despliega la tecnolo-
gia. Es el caso del Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccion
Laboral (sip1r), el cual permite responder a la demanda de seleccion
inteligente de centros de trabajo a inspeccionar basada en la predic-
ci6én de riesgos de incumplimiento.

A nivel federal los procedimientos de contrataciones de tecno-
logias y seguridad de la informacién se encuentran regulados en el
acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para im-
pulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digi-
tal, las tecnologias de la informacioén y comunicacion, y la seguridad
de la informacién en la Apk Dicho acuerdo no contempla ninguna
disposicion sobre el tema de como se puede adquirir y adoptar tec-
nologia de IA en el sector, aunque algunas de sus disposiciones po-
drian ser aplicadas, en particular las relacionadas con aplicativos de
computo, como las politicas de privacidad y proteccion de datos per-
sonales (Coordinacién de la Estrategia Digital Nacional, 2021). Sin
embargo, otros aspectos de la contratacion no se han contemplado,
como los mecanismos de supervision, transparencia algoritmica y
explicabilidad.

La experiencia en contratacion y adquisiciones flexibles consti-
tuyen parte de los principales items considerados para valorar el ni-
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vel de preparaciéon de las organizaciones para adoptar sistemas de TA
por parte de los funcionarios encuestados, nos referimos a los items
2.2y 2.6, respectivamente. Otros elementos deben tenerse en cuen-
ta, como el hecho de que no siempre la entidad tiene la capacidad
o todos los elementos para el desarrollo de la tecnologia deseada, o
que inclusive los proyectos pueden fracasar o no obtener los resulta-
dos esperados y, por lo tanto, necesitan ser evaluados en funcion de
su eficacia. Los costos iniciales, al menos en etapas tempranas, pudie-
ran ser elevados o superiores a los inicialmente presupuestados. Asi-
mismo, los periodos para su implementacién, pruebas y supervision
no siempre coinciden con los legalmente previstos en los acuerdos
contractuales, asi como tampoco con las limitaciones que habitual-
mente suele tener la APF en cuanto al cierre del afio fiscal y necesi-
dades de contratacion.

A esto se le suma el esquema de innovaciéon que ha asumido
el pais de compartir tecnologia en el ambito publico, lo que impli-
ca que no solo sea necesario atender mecanismos de adquisicion,
arrendamiento y prestacién de servicios al interior de la propia
APF, es decir, como se otorgaran licencias de los desarrollos propios
y de terceros en las diferentes dependencias, érganos administrati-
vos desconcentrados y entidades de la ApF, si de forma gratuita u
onerosa.

No se trata solo de inversién en el desarrollo de la tecnologia, sino
también en cuestiones conexas a ella para garantizar su despliegue en
términos éticos, como puede ser inversion en infraestructura, hardware,
talento especializado y en el cumplimiento de estandares éticos y de
normatividad. Todo ello pudiera atraer costos no previstos. El des-
pliegue e implementacion de la tecnologia no esta supeditado solo al
momento en que se adopta la tecnologia, sino que se relaciona tam-
bién con el contexto en el que se aplica, y con la introduccién de me-
joras, la puesta en practica de mecanismos de supervision, mitigacion
de riesgos, camplimiento de obligaciones normativas y éticas, y la de-
terminacién de responsabilidades de actores y agentes que intervie-
nen durante todo su ciclo de vida.
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Recomendacion 9. Promover esquemas de adquisicion agi-
les, flexibles y responsables.

Dada la complejidad en los procesos de contratacion en materia de 1A,

es necesario reducir la incertidumbre en ellos estableciendo marcos nor-

mativos claros para una contratacién o desarrollo que dé certeza juridica

a los funcionarios publicos en la adopcion de estas herramientas de for-

ma ética y responsable. Esto incluye:

— Abrir espacios de dialogo sobre nuevos esquemas de contrataciéon que

se adapten a las necesidades de desarrollo, adopcion y aplicacion de
IA, en particular los relacionados con la compartimentacién del codi-
go fuente; el uso de mecanismos y herramientas como entornos con-
trolados de prueba y contratacién transparente; lineamientos basicos
de ética al usar sistemas de IA; medidas de seguridad; protocolos para
gestionar la factibilidad de sistemas, entre otros.

Adoptar un marco juridico claro que actualice y/o modifique la base
normativa para la adquisicién y aplicacion ética de la IA en el ambito
de la apr de forma responsable, partiendo de la regulacién juridica
existente, asi como de la tecnologia, usos y aplicaciones. El marco juri-
dico de contratacién de la tecnologia debe ser flexible y agil dadas las
diversas formas de adquisicion y el nivel de incertidumbre de sus resul-
tados; y debe establecer garantias para eliminar practicas de corrupcion.
Llevar a cabo procesos de contratacion en los que se tome en cuenta la
tecnologia, asi como las caracteristicas o elementos particulares del con-
texto y funcionalidades en donde se pretende utilizar el sistema de IA.
Contemplar en la contratacion disposiciones especificas sobre los
sistemas de IA, como gestiéon de datos adecuada al contexto de uso,
incluidos los relacionados con el entrenamiento, la validacién y prue-
ba; preparacion de los datos para las operaciones de tratamiento, in-
cluyendo la anotacién, etiquetado, depuracidén, enriquecimiento y
agregacion; medidas adecuadas para detectar, prevenir y mitigar po-
sibles sesgos, obligaciones relacionadas con la conservacién y entrega
de registros; medidas adecuadas para garantizar supervisiéon humana,
nivel de seguridad y ciberseguridad, titularidad de los conjuntos de
datos del organismo de administracion publica, de terceros y del pro-
pio proveedor, evaluaciones de conformidad y medidas correctoras,
obligaciones relacionadas con el cumplimiento y auditoria.
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Los retos de la rendicion de cuentas en el creciente
uso informal de IA generativa

Una observacidn sutil del mapeo que casi pasa desapercibida, es que
el 14% de los funcionarios que respondieron a la solicitud de trans-
parencia indicaron la incorporacioén de sistemas de IA de propdsito
general (grafico VI.1). Recapitulando la definicién brindada en el
capitulo III, la TA de propdsito general se refiere a sistemas de TA
que pueden realizar, o ser adaptados para realizar, un rango diverso de
tareas, incluidas algunas para las que el sistema no fue disenado. En
este marco, se identificé que los funcionarios publicos utilizan siste-
mas por suscripcion como ChatGPT, paLL-g, Midjourney o Firefly.
Este tipo de uso de sistemas de IA se caracteriza por ser a titulo per-
sonal —con cuentas de usuarios personales— e informales. El uso
informal de la IA generativa no es un patréon aislado ni menor. Todo
lo contrario, se trata de una tendencia internacional de uso de sis-
temas de IA en la funcion publica. Por ejemplo, Bright et al. (2024)
reportaron que el 44% de los servidores publicos en Reino Unido
y el 24% en Canadi ya usaban TA generativa de manera informal;
un informe del 1BM Center for the Business of Government (2025)
reporta que el 70% de los funcionarios publicos coreanos usan o
tienen la intencién de usar sistemas de 1A generativa en su trabajo;
la encuesta de Ernst y Young (2024) en agencias federales estadou-
nidenses revela que el 60% de los funcionaros publicos reportan un
uso no oficial de IA generativa para tareas rutinarias como redaccion,
sintesis de informacidn y anilisis preliminar de datos.

La emergente evidencia sobre este patron de uso seflala que
los funcionarios publicos utilizan la IA generativa principalmen-
te para realizar sintesis de texto, analisis de datos, exploracion de
ideas, redaccion o correccion de documentos, aprender sobre un
tema o realizar consultas. Ademas de los potenciales beneficios, este
tipo de uso abre la puerta para nuevos retos de la rendicién de cuen-
tas del servicio puablico. Al respecto, un caso ilustrativo ocurrié en
Brasil, un juez dict6 una sentencia fundamentada en jurisprudencia
inexistente, pero atribuida al Supremo Tribunal de Justicia de Brasil
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(La Nacién, 2023). De acuerdo con la nota periodistica, el juez ha-
bria utilizado ChatGPT para redactar la sentencia y —se argumen-
ta— no revisd todas las citas de jurisprudencia que el sistema de IA
habria generado.

Los retos de la rendicién de cuentas en este tipo de casos van mas
alla de la falla individual de verificacién de la informacién, pues tam-
bién entran en juego condiciones subyacentes de la propia tecnolo-
gia (Renteria y Martinez, en prensa): la ausencia de transparencia y
rastreabilidad epistémica, que impide identificar el origen de las ci-
tas; la falta de explicabilidad, puesto que los modelos producen se-
cuencias lingiiisticas plausibles pero no razonamientos juridicos; la
reproduccidn de sesgos narrativos y de representatividad, que puede
inducir a la interpretacién de la informacioén bajo narrativas ajenas
al contexto local; y, lo que caso en el caso brasilefio ocurri6 de for-
ma evidente, la generacién de informacién no confiable. Aunque la
naturaleza tecnoldgica de la IA generativa difiere sustancialmente de
la IA predictiva, los retos de la rendicion de cuentas no desaparecen,
sino que se reformulan y adquieren nuevas dimensiones (Renteria
y Martinez, en prensa). Los tres desafios ya conocidos —transparen-
cia, explicabilidad y sesgos— resurgen bajo modalidades distintas y a
ellos se suman otros retos: la reproducibilidad de los insumos de in-
formacién para tomar decisiones, la generacién de informacién no
confiable y la dependencia de los usuarios en herramientas de IA ge-
nerativa (cuadro VI.1).

Cuadro VI.1. Retos de la rendicion de cuentas en el uso informal de la IA generativa

Reto Descripcion

Incapacidad de conocer o rastrear las fuentes de datos que respaldan la respuesta de un
sistema.

El escrutinio de los datos de entrenamiento de la IA generativa puede requerir infraes-
tructura informéatica avanzada.

Los derechos de propiedad intelectual sobre los modelos de IA generativa y datos de
entrenamiento restringen el acceso a las fuentes de datos y a los parametros entrenados.

Transparencia

Las respuestas de la IA generativa se basan en inferencias probabilisticas, mas que en
esquemas de razonamiento légico-deductivo.

Un modelo de IA generativa puede no ser capaz de generar respuestas consistentes,
previsibles o confiables.

Explicabilidad
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Cuadro VI.1 (Continuacion)

Reto Descripcion

Reproducibilidad  La IA generativa produce respuestas con un grado de aleatoriedad.

Los datos de entrenamiento pueden no ser representativos de ciertas poblaciones.
Reproduccién de contenido socialmente inaceptable; o reproduccion de narrativas cul-
turalmente dominantes; o invisibilizacion de las cosmovisiones de grupos marginados.

Sesgo discrimi-
natorio

El modelo genera afirmaciones falsas, inexistentes o no verificables.
El modelo genera una respuesta que no corresponde al objetivo informativo buscado

Informacion no .
por el usuario.

confiable . . -

El modelo genera respuestas desactualizadas, incompletas o superficiales.

Incapacidad del modelo para recuperar y analizar la totalidad del corpus de datos disponible.
Dependencia Delegacion impropia de decisiones de juicio y agencia profesional a los modelos de lenguaje.
respecto a la Deterioro de la experticia organizacional y capacidad deliberativa de los funcionarios
herramienta publicos.

Fuente: Renterfa y Martinez (en prensa).

A continuacidn, se presenta una breve descripciéon de cada uno
de los retos.

Tiansparencia. Una diferencia sustancial de la IA generativa es su au-
sencia de rastreabilidad epistémica, entendida como la incapacidad
del sistema para conocer o rastrear las fuentes de datos que respaldan
una respuesta. Mientras que en la A predictiva los revisores podian
vincular el resultado de un modelo con un conjunto de datos con-
creto (conocido y auditable), los modelos generativos se entrenan con
grandes repositorios de datos, heterogéneos y no estructurados (com-
puestos por texto, imagenes o video) (Mokander et al., 2024; Zhao et
al., 2024). El reto de la transparencia muta en la IA generativa hacia
lo que Zhao et al. (2024) describen como opacidad epistémica: 1a escala
y diversidad de los conjuntos de datos de entrenamiento y de los pa-
rametros, sumadas a las arquitecturas de inferencia de los modelos de
lenguaje, hacen imposible rastrear las respuestas hasta fuentes de datos,
causas o esquemas de razonamiento especificos. Los autores distin-
guen este fendmeno del ampliamente conocido problema de la caja
negra. Desde una visidn mecanicista de la explicabilidad, este pro-
blema se refiere a la incapacidad humana para comprender las ope-
raciones internas de un sistema, es decir, la funcién que transforma
entradas en salidas (Zhao ef al., 2024). Esta forma de explicabilidad es
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aplicable a sistemas en los que el entrenamiento del modelo puede
rastrearse en conjuntos de datos bien definidos y donde los expertos
podrian conocer como los parametros influyen en las inferencias esta-
disticas. Sin embargo, los modelos de IA generativa no permiten esta
rastreabilidad retrospectiva de una afirmacién a una fuente de datos
concreta, pues los modelos de lenguaje generan respuestas mediante
inferencias estadisticas (a partir de una vasta diversidad de datos), lo
que hace epistemoldgicamente imposible ofrecer explicaciones cau-
sales o referenciales (Raza ef al., 2025). A ello se suma que gran parte
de los datos de entrenamiento de los modelos comerciales mas usados
son de caracter propietario, lo que restringe el acceso de terceros (Es-
posito y Tse, 2024; Taeihagh, 2025).

Explicabilidad. Se debe partir del hecho de que las respuestas de los sis-
temas de A generativa se basan en inferencias probabilisticas y no en
esquemas de razonamiento logico-deductivo. Esta condicion limita
fuertemente la capacidad de los modelos de lenguaje de fundamen-
tar sus respuestas en un principio racional-legal, que se espera de los
servidores publicos como justificacion para sus acciones o decisiones
administrativas. El reto central radica en la “ilusiéon conversacional”
que los modelos de lenguaje generan en sus usuarios; los usuarios tien-
den a antropomorfizar a los sistemas de TA vy atribuirles capacidades
de comprension, razonamiento o intencioén (Shanahan, 2024), cuando
estos modelos no estan disefiados tecnologicamente para razonar o
interpretar intenciones, sino recrear estadisticamente patrones con-
versacionales. En consecuencia, para su uso en la funciéon publica,
conviene caracterizar a los modelos de lenguaje como herramientas
estadisticas con rasgos conversacionales, pero no como agentes que
comprenden o razonan en sentido humano (Shanahan, 2024).

Reproducibilidad. En la TA predictiva, la reproducibilidad de los resul-
tados constituye un elemento esencial de la explicabilidad: si un mo-
delo arroja el mismo resultado para los mismos valores ingresados, se
asume que produce resultados consistentes, rastreables y procedimen-
talmente justos. En contraste, la [A generativa produce respuestas con
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un grado de aleatoriedad introducido a través, por ejemplo, del para-
metro de “temperatura”. Esposito y Tse (2024) y Ulnicane y Erkkild
(2023) sefialan que estas condiciones plantean un reto de rendicién
de cuentas no solo respecto de la equidad procedimental o la obli-
gacion de responder, sino también en términos de su confiabilidad,
es decir, la capacidad del modelo para generar respuestas previsibles y
consistentes.

Sesgo discriminatorio. En la TA predictiva, el desafio del sesgo discrimi-
natorio se caracteriza en la literatura como una inequidad estructural
cuantificable entre grupos (por ejemplo, disparidades en el acceso a
beneficios sociales), lo que genera preocupacién por decisiones dis-
criminatorias que afectan directamente a la ciudadania. Este es, quiza,
el reto de rendicién de cuentas mas visibilizado en los medios de co-
municacién: entre una multitud de casos de decisiones discriminato-
rias asistidas por A, se puede mencionar el escandalo de subsidios a la
nifiez en los Paises Bajos, donde el sistema acus6 errdbneamente a ma-
dres solteras, migrantes y hogares de bajos ingresos de cometer fraude
con subsidios para cuidado infantil (Arts y Van den Berg, 2025), o el
caso de la Caja Nacional de Asignaciones Familiares en Francia, don-
de el uso indebido de sistemas de puntuacién de riesgo tuvo efectos
discriminatorios sobre poblaciones vulnerables (Amnesty Internatio-
nal, 2024), por citar un par de ejemplos.

En contraste, el sesgo discriminatorio en la IA generativa no ne-
cesariamente se manifiesta en afectaciones directas sobre los ciudada-
nos, sino mas bien en resultados indirectos que provienen de narrativas
no representativas o sesgadas. Se trata de formas cualitativas y muy
sutiles de sesgo —apenas perceptibles para algunos usuarios— en
las que los modelos de lenguaje producen respuestas impregnadas
de estructuras discursivas o de poder subyacentes, estadisticamente
inferidas de los datos de entrenamiento (Sabour et al., 2025; Satya-
narayan y Jones, 2024). La falta de representatividad de los datos de
entrenamiento ha sido sefalada como una posible fuente de sesgo
discriminatorio. Estudios recientes han demostrado que los mode-
los de lenguaje comerciales mas utilizados se entrenan con grandes
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repositorios de texto que presentan asimetrias estructurales en la re-
presentacion de regiones geograficas y minorias (Manvi et al., 2024;
Mirza et al.,2025). De manera especifica, esta falta de representativi-
dad se relaciona con un posible énfasis (o invisibilizacién) de ciertos
temas o perspectivas en las respuestas de un modelo. Por ejemplo,
en Estados Unidos, varias investigaciones periodisticas han senala-
do que los modelos de lenguaje presentan un menor desempeno en
espafiol (conocido como sesgo por lenguaje) y tienden a propor-
cionar menos informacién o informacién menos confiable a votan-
tes latinos (conocido como sesgo de representaciéon étnica) (Proof
News, 2024).

La literatura reciente ha destacado una forma particular de ses-
go en la [A generativa conocida como sesgo narrativo, un fenémeno
que va mas alla de las inexactitudes facticas o de la desproporcion re-
presentacional. El sesgo narrativo abarca tendencias sistematicas en el
tono, el estilo discursivo, la estructura argumentativa y las orientacio-
nes de valor subyacentes que los modelos de lenguaje exhiben en sus
respuestas (Ferrara, 2023; Jakesch et al., 2023; Sabour et al., 2025; Stahl
y Eke, 2024). Este tipo de sesgo refleja como la IA generativa no solo
responde a las consultas, sino que también enmarca los problemas,
construye significados y se posiciona epistémicamente de maneras
que pueden alinearse con supuestos ideoldgicos, culturales o norma-
tivos incrustados durante el entrenamiento del modelo. Algunos estu-
dios han evidenciado este sesgo en modelos de lenguaje; por ejemplo,
un informe de la UNESCO muestra que algunos representan a las mu-
jeres en roles domésticos y reproducen estereotipos de género o ra-
ciales (UNEsco, 2024). Otro estudio encontré que algunos modelos
estereotipan negativamente a las personas de ascendencia africana al
asociarlas con empleos de menor prestigio o con mayor probabilidad
de actividad delictiva (Hofmann et al., 2024).

El concepto de sesgo narrativo amplia nuestra comprension de la
subjetividad de la TA generativa al sefalar formas cualitativas y sutiles
de sesgo discriminatorio que configuran no solo lo que se dice en la
respuesta de un modelo, sino también cémo y desde qué perspectiva se
dice.Aunque diferente en su naturaleza a la nocion de sesgo algoritmi-
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co, las consecuencias de los sesgos representacionales y narrativos son
equivalentes: reproduccion de estereotipos, invisibilizaciéon de expe-
riencias o priorizaciéon de ciertos discursos culturales. Sin embargo,
a diferencia del sesgo representacional o algoritmico (que puede diag-
nosticarse a través de analisis estadisticos o de disparidades demografi-
cas), el sesgo narrativo requiere un escrutinio cualitativo del lenguaje, la
retorica y el posicionamiento discursivo, lo que dificulta su deteccion
y auditoria mediante las herramientas estandar de supervision de IA.

Informacién no confiable. Otro de los retos centrales de la IA generati-
va —y quiza el mas visible— es la produccion de informacién no
confiable. Aunque los sesgos narrativos y de representatividad pueden
considerarse precursores de este fendmeno, la falta de fiabilidad res-
ponde también a limitaciones intrinsecas de los modelos de lenguaje.
En la literatura, este problema suele denominarse alucinacién, entendida
como la generacidon de contenido ficticio, incorrecto o no respalda-
do por fuentes verificables (Banerjee ef al., 2024; Maleki et al., 2024).
No obstante, el desafio va mas alla de la simple invencién de hechos:
incluye interpretaciones erroneas de instrucciones, respuestas débiles
que resultan plausibles en apariencia pero analiticamente deficientes, o
fallos en la recuperacién de informacién disponible (Mokander ef al.,
2024; Zhao et al., 2024). Estas limitaciones son especialmente riesgosas
en el sector ptblico, donde la calidad de la informacién es condicién
para la toma de decisiones legitimas.

Dependencia respecto a la herramienta. Los sistemas de IA abren la puer-
ta al deterioro de las capacidades y la agencia humana en funciones
administrativas, donde la automatizacién desplaza el juicio y la dis-
crecionalidad de los funcionarios publicos (Mokander, 2024; Raza et
al., 2025). Ademas del riesgo de delegar agencia o discrecionalidad,
debe reconocerse que los modelos de lenguaje no son herramientas
pasivas, sino actores epistémicos que influyen sobre sus usuarios, ya
que proporcionan marcos interpretativos, como se expuso arriba. Al
mismo tiempo, los usuarios también influyen sobre el modelo a tra-
vés de sus propios marcos interpretativos. Por tanto, debe tomarse en
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cuenta que los modelos de lenguaje son entidades dinimicas que se
adaptan a los patrones de interaccién de sus usuarios, tanto a nivel
individual como colectivo.

De esta manera, los modelos de lenguaje constituyen marcos de
coconstruccion del conocimiento, donde la interaccidn iterativa en-
tre usuario y modelo produce una interpretacion de la realidad, en la
que el modelo emerge como una entidad que orienta, estructura y
convalida los prejuicios o las intenciones del usuario (Selten y Klie-
vink, 2024). Una herramienta de trabajo con estas caracteristicas con-
lleva implicaciones criticas para el sector puablico, ya que en muchas
funciones administrativas (por ejemplo, la redaccion de normas, ma-
nuales, resoluciones o actos administrativos), el modelo no solo asiste al
funcionario publico, sino que estructura su forma de pensar y, en con-
secuencia, las formas escritas del quehacer administrativo (Cantens,
2024). Incluso, los modelos de lenguaje pueden convertirse en un
elemento clave en la configuraciéon de la cultura organizacional, con
un potencial significativo para influir en las formas de razonamiento
profesional, institucional y ético (Selten y Klievink, 2024).

Estudios recientes han identificado al menos dos desafios de ren-
dicién de cuentas derivados de este fendmeno (Cantens, 2024; Sel-
ten y Klievink, 2024): a) la delegacién impropia de funciones y b) la
desprofesionalizacién del servicio pablico. El primero se refiere a los
casos en que un funcionario publico delega al modelo tareas que
implican juicio, interpretacién o agencia profesional, sin mecanismos
de supervision humana validados institucionalmente. Esto deriva en
un problema de legitimidad de las acciones administrativas, ya que se
adoptan o aceptan acriticamente decisiones emitidas por entidades
de automatizacién cognitiva.

El segundo desafio se relaciona con la desprofesionalizacion
del servicio publico, que estd vinculada al deterioro paulatino del
conocimiento experto. Representa una amenaza para la profesio-
nalizacién y la preservacion del conocimiento organizacional en
la administracién publica. Este riesgo ha sido discutido en algunos
ambitos como pérdida de competencias profesionales, desprofesio-
nalizacién o deskilling, en referencia a la pérdida de los procesos de-
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liberativos que constituyen el nicleo del conocimiento experto en
la administracién puablica. La preocupacion de fondo es que, si los
funcionarios publicos ya no pueden explicar racionalmente los fun-
damentos de sus decisiones —porque estas son mediadas o sustitui-
das por la IJA—, se erosiona de forma fundamental el principio de
rendicién de cuentas.

En suma, estos planteamientos tedricos muestran que el uso informal
de la TA generativa en el sector publico representa un desafio crecien-
te para la legitimidad de su uso como herramienta de trabajo en sus
servicios. La combinacién de opacidad estructural, ausencia de expli-
cabilidad, sesgos narrativos y la generacion de informacioén no con-
fiable, convierte a estas herramientas en fuentes potenciales de errores
o discriminacibén en la toma de decisiones. Al mismo tiempo, la evi-
dente masificacion de su uso en el espacio de trabajo (y los beneficios
de su uso) exige que las entidades ptblicas canalicen esfuerzos para su
incorporaciéon regulada o modulada como herramienta de trabajo
en el servicio publico. Por un lado, este patron de uso precisa de una
estrategia organizacional de formalizacién de su uso, acompanada de
politicas de uso y de transparencia algoritmica (Recomendacion 4).
Por otro, requiere de un trabajo de formacién de capital humano en
el uso responsable de la IA generativa como herramienta de traba-
jo (Recomendacion 2). Los gobiernos deben dedicar esfuerzos en la
provision de informacién profesionalizante sobre la IA, es decir, des-
mitificar a la [A y sus usos, asi como informacién que permita a los
funcionarios identificar en qué actividades o tareas puede un sistema
de IA agregar valor. Asimismo, los gobiernos deben fortalecer las ca-
pacidades de sus funcionarios ptblicos en el uso efectivo y respon-
sable de la IA de propositos generales, tomando en consideracion los
retos expuestos arriba.






Conclusiones

Este libro es ttil para comprender y sistematizar el uso de sistemas
de IA en el sector publico mexicano, en un contexto donde la trans-
parencia algoritmica y la gobernanza de estas tecnologias son temas
fundamentales para garantizar su implementacion ética y efectiva. La
obra presenta un analisis sobre la falta de informacién clara y estan-
darizada sobre los sistemas de A en las entidades gubernamentales,
lo que permite una mayor comprension de su impacto, riesgos y po-
tencial para generar valor pablico. En un entorno donde el uso de
sistemas de IA en la administracion publica se expande rapidamente,
se requiere de herramientas que permitan monitorearlos, evaluarlos
y transparentarlos para fortalecer la confianza ciudadana y la rendi-
cién de cuentas. Ademas, el estudio presenta evidencia empirica que
podria informar a un disenio de politicas publicas mas efectivo en la
adopcidn de TA, identificando buenas practicas y desafios estructurales
para su implementacion en México.

Esta obra se inserta dentro de un creciente cuerpo de literatura
sobre transparencia algoritmica, una disciplina que ha ganado rele-
vancia a medida que los gobiernos adoptan tecnologias de A para
optimizar la gestion puablica. La revision de la literatura contenida en
el capitulo I se enfoca en la delimitacion de las distintas dimensio-
nes del concepto de sistemas de [A, y si bien no hay una definiciéon
precisa del término, se considera que es importante determinar su
utilizacién en este trabajo desde una perspectiva sociotécnica, que

181
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incluya no solo la dimension tecnoldgica, sino también su impac-
to en el ambito publico que es donde se despliega. En este sentido
se reconoce que, aunque la IA puede mejorar la eficiencia guberna-
mental y la prestacién de servicios, presenta desafios significativos en
cuanto a opacidad, sesgos discriminatorios de sistemas de A y falta
de mecanismos de control adecuados, por lo cual es imprescindible
comenzar a disefiarlos e implementarlos en los diversos niveles en los
que estos sistemas se utilizan.

En el capitulo 1T se realiza una revision de literatura sobre la uti-
lizacion de los repositorios de sistemas de IA como herramienta de
transparencia algoritmica en el sector ptblico. Alli se hace una revi-
sidn de las experiencias internacionales y el uso de repositorios de
sistemas de IA en ciudades como Amsterdam y Helsinki, donde se
ha demostrado que la documentacién y monitoreo de tales sistemas
permite a los gobiernos mitigar riesgos y garantizar que sean evalua-
dos bajo criterios éticos por la ciudadania. Sin embargo, en México,
la falta de normas claras sobre el uso de la IA en el sector publico
ha dificultado la implementacidén de esquemas de transparencia al-
goritmica, explicabilidad y rendicion de cuentas efectivos. Esta obra
contribuye a la literatura sobre la materia al ofrecer una primera
aproximacion sistematica sobre como se estan utilizando los siste-
mas de IA en la administracién pablica mexicana, al tiempo que se
genera un diagndstico que puede ser tomado como referencia para
futuras reformas.

El estudio se basé en un disenio metodologico mixto que com-
biné la recoleccion de datos a partir de solicitudes de transparencia,
monitoreo de medios, referencias directas y encuestas a funcionarios
publicos responsables de las tecnologias en el gobierno federal. Esta
estrategia permitid obtener una panoramica amplia y representativa
del uso de los sistemas de IA en la administraciéon puablica mexicana,
brindando informacién sobre sus caracteristicas, distribucion por ni-
vel de gobierno y sectores donde se aplica. La metodologia adopta-
da, que incluyd técnicas cualitativas y cuantitativas, permitié capturar
tendencias en la adopcidn de la TA, y evaluar su impacto en distintas
areas del ambito publico en México.
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Los datos ofrecidos y las conclusiones que se presentan deben
ser analizados desde las limitaciones que enfrenta el estudio. En pri-
mer lugar, la falta de estandarizaciéon en la informacidn proporciona-
da por las entidades ptblicas dificultd la comparacién entre distintos
desarrollos tecnologicos. Asimismo, la baja tasa de respuesta a las so-
licitudes de transparencia impidié obtener una visidén completa del
ecosistema de IA en el pais, dejando fuera potenciales sistemas que
podrian estar en uso. Otro desafio importante fue la dificultad para
acceder a detalles técnicos sobre los sistemas de TA utilizados, lo que
impide evaluar su nivel de autonomia, el grado de supervisiéon hu-
mana involucrado y su posible impacto en la toma de decisiones
publicas. Estas limitaciones subrayan la necesidad de promover ini-
ciativas de transparencia algoritmica y fortalecer la obligacion de los
organismos publicos de documentar y divulgar el uso de IA en sus
procesos administrativos.

En el capitulo IV se revela informacién de valor para caracteri-
zar el uso de estos sistemas en el ambito publico mexicano. Acerca
de ello se puede resaltar que la IA se estd utilizando principalmente
en el poder ejecutivo y en los gobiernos estatales. Los sistemas de IA
identificados se caracterizan por no ser sistemas complejos e impac-
tan fundamentalmente en sectores como transparencia e integridad y
seguridad ciudadana vy justicia, particularmente en el caso de las enti-
dades del sector publico. No obstante, resalta que la adopcion de IA a
nivel municipal es muy baja, y que persisten disparidades significativas
entre entidades federativas donde la adopcién es heterogénea. Estas
brechas reflejan diferencias significativas en la capacidad institucional,
la disponibilidad de recursos financieros y la existencia de estrategias
digitales dentro de los gobiernos locales.

Un hallazgo relevante es la tendencia hacia el desarrollo inter-
no de sistemas de IA dentro del sector publico. Aunque en el ambito
internacional es coman que las administraciones publicas contraten
proveedores privados para el desarrollo de soluciones tecnologicas,
en México, de acuerdo a la informacién a la que se tuvo acceso, una
cantidad considerable de sistemas ha sido creada por equipos téc-
nicos gubernamentales. Este fendmeno responde a una cultura de
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soberania tecnologica y al interés de reducir costos a largo plazo, aun-
que también enfrenta desafios como la falta de personal capacitado y
la necesidad de mejorar las condiciones para la retencién de talento
especializado en IA dentro del sector puablico.

El capituloV aporta lecciones valiosas para los tomadores de de-
cisiones en el sector publico sobre las tareas y los rubros en que los
sistemas de IA pueden generar valor publico. Sistemas de IA como
el sipir, Siempre Seguras y Regresa uNam muestran que el uso de la
IA puede generar un impacto positivo en areas como la fiscalizacion
laboral, la seguridad ciudadana y la basqueda de personas desapareci-
das. Sin embargo, estos casos subrayan la importancia de garantizar la
transparencia en el disefio y operacioén de estas tecnologias, aseguran-
do que los ciudadanos comprendan como funcionan y que existen
mecanismos de control y supervisiéon adecuados. La replicabilidad de
estas soluciones en otros contextos gubernamentales dependera de la
existencia de marcos normativos claros y de la capacidad de las insti-
tuciones para adaptar la tecnologia a sus necesidades especificas.

Las recomendaciones de politica ptblica establecidas en el ca-
pitulo VI son fundamentales para orientar una adopcién mas res-
ponsable y efectiva de los sistemas de IA en el sector publico. Entre
estas recomendaciones destacan la necesidad de promover la difusion
de informacién sobre IA tanto entre la ciudadania como en el fun-
cionariado publico, el fortalecimiento de capacidades instituciona-
les en ciencia de datos y transparencia algoritmica, y la creacidon de
un ecosistema de IA en la innovaciéon puablica. También se enfatiza la
importancia de documentar y compartir casos de éxito para facili-
tar la replicabilidad de soluciones tecnoldgicas en distintas entidades
gubernamentales.

Un aspecto clave de las recomendaciones es la necesidad de es-
tablecer marcos regulatorios claros que definan criterios de trans-
parencia, supervision y auditoria de los sistemas de IA utilizados en
el sector publico. Sin estos mecanismos la opacidad en el uso de TA
puede generar riesgos significativos, desde el sesgo discriminatorio
de los sistemas de IA hasta la falta de rendicion de cuentas en deci-
siones automatizadas. Por ello, se debe considerar la creacidén de me-
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canismos de transparencia algoritmica y supervision para evaluar el
impacto de la IA en la administracién publica y garantizar su uso
responsable.

Esta obra constituye un primer esfuerzo sistematico para mapear
y analizar el uso de los sistemas de IA en el sector publico mexica-
no, proporcionando una base empirica para la formulacién de politi-
cas publicas en la materia. Sus hallazgos y recomendaciones pueden
contribuir a mejorar la gobernanza de la IA y fortalecer los princi-
pios de transparencia y rendicién de cuentas en la administracion
plblica mexicana. La incorporacién de mecanismos de supervision
y regulacién, asi como la generaciéon de capacidades técnicas y nor-
mativas, sera clave para garantizar que la IA se utilice de manera ética
y eficaz en beneficio de la sociedad.
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Apéndices

Apéndice A. Libro de cédigos de la base de
datos Repositorio de sistemas de IA en el
ambito publico mexicano. (Version 1.2).!

En este apartado se proporciona una recopilaciéon completa de los in-
dicadores que conforman el Repositorio de sistemas de 1A en el ambito
priblico mexicano, el cual documenta los sistemas de [A implementados
por el sector pablico mexicano. Se incluye informacién clave sobre
cada sistema, como el nombre, la institucidn que la utiliza, su estatus
de implementacién, y sus caracteristicas tecnologicas y funcionales.
Ademas, se describe las caracteristicas contractuales y de transferencia
tecnoldgica asociadas a los sistemas de IA, proporcionando detalles
sobre los procesos de adquisicion, contratacién y financiamiento.

El libro de codigos se organiza en tres secciones. La primera des-
cribe informacién general sobre el sistema de TA (tabla 1). La segun-
da se ocupa de las caracteristicas tecnoldgicas del sistema vy las tareas y
funciones que este tiene al interior de la entidad puablica (tabla 2). La
tercera seccidn describe las caracteristicas contractuales y de transfe-
rencia tecnoldgica del sistema de IA (tabla 3).

Forma de citacién sugerida: Renteria, C., y Ordelin, J. L. (2025). Repositorio de
sistemas de IA en el dmbito piiblico mexicano. (Version 1.2). [Data set]. https://doi.
org/10.17605/OSEIO/CU6W3
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Tabla 1. Informacion general sobre el sistema de 1A

Atributo Descripcion Categorias
D NL’Jmero de identificacion Unico en el repositorio No aplica
de sistemas de IA.
Nombre Nombre del sistema de IA. No aplica
Entidad publica Entidad publica donde se utiliza el sistema de IA. No aplica
Acrénimo Acronimo de la entidad publica. No aplica
Rama Rama del poder publico de la entidad publica. Judicial, ejecutivo, legislativo,

auténomo, otras entidades

Nivel de gobierno

Nivel de gobierno de la entidad publica.

Federal, estatal y municipal

Nombre de la entidad federativa en que se en-

Entidades federativas de

Entidad federativa . i o
cuentra la entidad publica. México
) Clave de registro Unico de la entidad politica, de
Codigo INEGI P ' No aplica
g acuerdo con la clasificacion del INEGI. P
. Fecha de incorporacion del sistema de IA al
Incorporacion o [Fecha]
repositorio.
Fuente Fuente de informacion mediante la que se docu- Transparencia, monitoreo de
mento el registro del sistema de IA. medios, entrevistas y concurso.
Enlace de internet que provee informacion adicio-
Enlace ) quep [URL]
nal sobre el sistema de IA.
Situacién de utilizacion en la que se encuentra el . . . .
Estatus . q Activo, piloto e inactivo.
sistema de IA.
I Fecha de Ultima consulta en las fuentes de infor-
Verificacion [Fecha]

macion para verificar el estatus del sistema de IA.

Tabla 2. Descripcion de las caracteristicas tecnolégicas y funcionales del sistema de IA

Atributo Descripcion Categorias
Descripcion  Descripcion general del sistema de IA. No aplica
Tino de Asistente conversacional, reconocimiento de image-
siz‘ema Tipo de sistema de IA implementado.  nes, reconocimiento del habla, sistema de clasificacion
y sistema de prediccion.
Andlisis de datos, consulta de informacion, deteccion
Tarea cognitiva en la que se usa el sis-  de anomalias, diagndstico de salud, estimacion de ries-
Tarea tema de IA para sustentar actividades  gos, gestion de tramites, reportes o denuncias, identi-
rutinarias de la entidad publica. ficacién o localizacion de personas, procesamiento de
informacion, transcripcién o traduccién y otros.
Entrega de servicios publicos (ESP): informar a la ciuda-
dania, reducir cargas administrativas a la ciudadania,
facilitar tramites, reportes o denuncias a la ciudadania.
Funcion Funcién que cumple el sistema en la  Operaciones internas (Ol): operacién de programas

entidad publica.

publicos, reducir carga laboral de servidores publicos,
planeacion o toma de decisiones. Gestion del desem-
peno (GD): evaluacién de programas, formaciéon de
capital humano.
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Tabla 2 (Continuacion)
Atributo Descripcion Categorias
Sector Sector de politicg publica en el que se No aplica
enmarca en el sistema de IA.
oDs Objetivo de Desarrollo Sostenible en No aplica

el que se enmarca el sistema de IA.

Tabla 3. Caracteristicas contractuales y de transferencia tecnolégica del sistema de IA

Atributo Descripcion Valores

Adjudicacidn directa, convenio de cola-
Adquisicion Forma de adquisicion del sistema de IA. boracion, desarrollo interno, donacién,
invitacion, licitacion publica.

Desarrollador ~ Entidad que desarroll6 el sistema de 1A NA

Ejecutor Evnt|dad publica que despliega y/o utiliza el NA
sistema de IA.

Financiador Entvu,jad qug financia el desarrollo o implemen- NA
tacion del sistema de IA.

Costo Costo del desarrollo (en USD). NA

Apéndice B. Informacion detallada de
las solicitudes de transparencia

En este apartado se proporciona un resumen detallado de las solicitu-
des de transparencia enviadas y las respuestas recibidas desde los niveles
de gobierno federal, estatal y municipal. Estos datos permiten analizar
la interaccién y cumplimiento de las obligaciones en materia de trans-
parencia por parte de los sujetos obligados en las distintas entidades. El
envio de estas solicitudes se inici6 el 1 marzo de 2024, primero a las
instituciones de nivel federal, luego a las del estatal y por altimo las del
municipal. Esta etapa concluyo el 20 de marzo de 2024.

Las respuestas del nivel federal tardaron un promedio de 30 dias
naturales. El nivel estatal mostrd inconsistencia al respecto: en algunos
casos la respuesta fue casi inmediata o rondando los 30 dias naturales,
pero hubo una gran cantidad de sujetos obligados que no emitieron
respuesta o tardaron hasta tres meses en emitirla. A nivel municipal la
respuesta fue mas dinamica, la mayoria contest6 en aproximadamente
25 dias naturales.
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Es importante mencionar que la Plataforma Nacional de Trans-
parencia (PNT) brinda a los sujetos obligados 20 dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la presentacién de la solicitud para dar res-
puesta a los usuarios. En dicha plataforma se registraron 747 sujetos
obligados a nivel federal. Sin embargo, el estudio excluyé a sindicatos,
fondos, consejos, fideicomisos, asociaciones civiles, mandatos, partidos
politicos y empresas del Estado. Por lo tanto, el total de sujetos aplica-
bles para este analisis a nivel federal fue de 225 (tabla 4). A continua-
cion, se desglosan los resultados de las solicitudes enviadas, las respuestas
recibidas, asi como la cantidad de respuestas positivas obtenidas.

Tabla 4. Resumen de solicitudes de transparencia enviadas a y respuestas recibidas de
entidades publicas del gobierno federal

Sujetos obligados Respuestas recibidas  Respuestas positivas
Descentralizados 103 97 10
Descentralizados no sectorizados 12 12 4
Desconcentrados 56 54 4
Centros de investigacion 5 5 0
Administracion publica centralizada 2 2 0
Instituciones banca descentralizada 3 3 1
Institucion publica universitaria 1 1 0
Dependencia del poder ejecutivo 8 8 0
Dependencia de la administracion publica 11 1 1
Entidad paraestatal 4 4 1
Organo técnico especializado 1 1 0
Organo regulador 1 1 0
Organismo jurisdiccional 3 3 0
Organismo publico auténomo 3 3 2
Organo del poder judicial 3 3 1
Organismo del poder legislativo 2 2 1
Organo imponedor de justicia 1 1 0
Organo publico constitucional 2 2 0
Organo constitutivo auténomo 4 4 2
Total 225 217 27

Nota: La cuarta columna indica las respuestas a las solicitudes de transparencia en las que las entidades
publicas confirmaron que contaban con sistemas de IA.

En el caso del levantamiento de solicitudes de transparencia a ni-
vel estatal, se registraron al menos 6275 sujetos obligados en la Plata-
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forma Nacional de Transparencia. No obstante, aplicando el criterio
de exclusion, solo 1671 fueron seleccionados como sujetos obligados

aplicables (tabla 5).

Tabla 5. Resumen de solicitudes de transparencia enviadas a entidades publicas de
gobiernos estatales y respuestas recibidas

Total de sujetos Sujetos obligados Respuestas Respuestas
obligados aplicables recibidas positivas
Aguascalientes 115 57 57 7
Baja California Sur 113 43 43 4
Baja California 159 56 54 5
Campeche 153 40 40 3
Coahuila 174 59 55 5
Colima 164 59 50 3
Chiapas 289 66 64 5
Ciudad de México 146 69 52 6
Durango 141 44 44 1
Guanajuato 72 12 12 3
Guerrero 200 64 57 3
Hidalgo 144 9 9 2
Jalisco 488 69 65 9
Estado de México 238 67 4 2
Michoacan 289 33 32 5
Morelos 218 55 54 6
Nayarit 182 52 47 8
Nuevo Ledn 217 64 63 7
Oaxaca 181 77 74 2
Puebla 366 53 53 6
Querétaro 130 42 40 6
Quintana Roo 105 62 61 3
San Luis Potosi 297 66 60 4
Sinaloa 198 53 53 3
Sonora 222 64 59 9
Tabasco 129 56 54 4
Tamaulipas 176 49 2 5
Tlaxcala 148 57 49 8
Veracruz 400 58 46 0
Yucatan 236 60 48 1
Zacatecas 185 56 46 3

Total 6275 1671 1401 138
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El levantamiento de solicitudes de transparencia a nivel munici-
pal fue diferente, ya que para seleccionar los sujetos obligados aplica-
bles se utilizé la delimitacién de las areas metropolitanas establecidas
por la Sedatu. Tal delimitacién considera las zonas urbanas de alta
concentracidon poblacional, lo que permitié una identificaciéon mas
precisa de los sujetos obligados en las principales areas metropolita-

nas del pais (tabla 6).

Tabla 6. Resumen de solicitudes de transparencia enviadas a entidades publicas de go-
biernos municipales, por entidad federativa, y respuestas recibidas

Estado Sujetos obligados aplicables Respuestas recibidas Respuestas positivas
Aguascalientes 3 3 0
Baja California Sur 2 2 0
Baja California 4 4 0
Campeche 1 1 0
Coahuila 13 11 1
Colima 3 2 1
Chiapas 9 8 0
Chihuahua 7 6 0
Ciudad de México 16 16 1
Durango 2 2 0
Guanajuato 8 8 2
Guerrero 3 3 0
Hidalgo 10 10 3
Jalisco 9 7 1
Estado de México 62 0 0
Michoacan 7 6 0
Morelos 14 8 3
Nayarit 2 2 0
Nuevo Le6n 16 15 0
Oaxaca 12 7 0
Puebla 22 20 0
Querétaro 4 4 0
Quintana Roo 4 4 1
San Luis Potosi 2 2 0
Sinaloa 3 3 2
Sonora 8 6 2
Tabasco 2 2 0
Tamaulipas 8 8 0
Tlaxcala 39 25 3
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Tabla 6 (Continuacion)
Estado Sujetos obligados aplicables Respuestas recibidas Respuestas positivas
Veracruz 33 23 3
Yucatan 16 7 1
Zacatecas 5 5 1
Total 345 230 25

A continuacion, se presenta un resumen de las respuestas negativas
(es decir, aquellos sujetos obligados que afirmaron no contar con sis-
temas de TA) obtenidas en las solicitudes de transparencia enviadas a
nivel federal, estatal y municipal. Se obtuvo un total de 198 respuestas
negativas a nivel federal: 184 instituciones indicaron la inexistencia de
software o herramientas tecnologicas que emplearan IA; 1 institucion
declar6 que la informacién solicitada era reservada; 3 instituciones des-
echaron la solicitud, argumentando que la peticién no era suficiente-
mente clara; 4 no emitieron respuesta; 5 manifestaron incompetencia
para atender la solicitud; y, finalmente, una respuesta fue erronea, ya
que se adjunt6 un archivo correspondiente a otra solicitud.

En cuanto a las solicitudes para el nivel estatal se obtuvieron 1533
respuestas negativas: 171 instituciones no emitieron respuesta; 1249
confirmaron que la informacion solicitada era inexistente en su orga-
nizacién; 10 desecharon la solicitud; 5 adjuntaron una respuesta co-
rrespondiente a una solicitud distinta; 94 indicaron la inexistencia de
software o herramienta tecnoldgica que utilizara IA; 4 declararon que
la informacion era reservada, y 94 declararon incompetencia para
atender la solicitud.

En el analisis de las solicitudes sin respuesta, destaca el Estado de
México, ya que, a pesar de ser uno de los que tienen mayor volumen
de solicitudes a nivel estatal, la tasa de respuesta fue considerablemente
baja. De 67 instituciones a las que se les pidié informacion, solo 4 res-
pondieron. De estas, 1 institucion rechazoé la solicitud, 2 confirmaron
el uso de inteligencia artificial en sus procesos, y 1 indicé la inexis-
tencia de la informacién solicitada. Por ello, se presentaron las corres-
pondientes quejas a través de la misma plataforma de transparencia;
sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido pronunciamiento de par-
te de los sujetos obligados.
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A nivel municipal se enviaron 345 solicitudes de las que 319 res-
puestas fueron negativas. Estas instituciones contestaron de la siguien-
te forma: 4 solicitudes desechadas argumentando falta de informacién
para emitir respuesta; 205 indicaron la inexistencia de soffiare o herra-

mienta tecnoldgica, y 110 no respondieron a la solicitud.

Apéndice C. Estrategia de codificacion
de la base de datos

Las tablas que siguen presentan un esquema detallado de instruccio-

nes que utilizé el equipo de investigacion para clasificar y codificar
diversos sistemas de IA utilizados en entidades publicas.

Tabla 7. Esquema de codificacion de las categorias descritas en la tabla 1

Atributo Estrategia de codificacion

D NA

Nombre Nombre del sistema de IA.

Institucion Entidad publica donde se utiliza el sistema de IA.

Acrénimo Acrénimo de la entidad publica.

Rama Se registra la categoria en funcion de la entidad publica que usa el sistema.

Nivel de gobierno

Se registra la categorfa en funcién de la entidad publica que usa el sistema.

Entidad federativa

Para los gobiernos subnacionales se especifica la entidad federativa o el municipio
y su entidad federativa. Para la categorfa “Otras entidades” se especifica “Universi-
dades”, "OSC" u "Otros”.

Se registra la codificacién de cada entidad con la identidad especifica del espacio

Codigo INEG/ o ;
geografico que ocupa en el pais
. Se registra la fecha en la que se identificé el sistema por primera vez y se le asigno
Incorporacion )
un ID en el registro.
Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solici-
Fuente tud en la PNT, informacion encontrada en la web, una entrevista directa con personal
de la institucion.
Enlace Se adjunta la direccion electronica en donde se puede consultar mas informacion
referente al sistema.
Los investigadores codifican el estatus segun la situacion de operacion del sistema.
Estatus Se codifican como piloto aquellos sistemas que los usuarios declaran como en fase
de prueba o experimentacion.
o Se registra la fecha en que se realizé la Ultima consulta en las fuentes de informacion
Verificacion

para verificar el estatus del sistema.
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Tabla 8. Esquema de codificacion de las categorias descritas en la tabla 2

Atributo

Estrategia de codificacion

Descripcion

Se registra la descripcion del sistema, la cual se obtiene mediante solicitud de transparen-
cia o consulta de medios de comunicacion (u otras fuentes).

Tipo de sistema

Se registra en funcién de lo reportado por las entidades publicas que lo utilizan.

Los investigadores etiquetan en funcién de la interpretacién de la informacién disponible

Tarea )
sobre el sistema.

Funcién Los investigadores etiquetan en funcién de la interpretacién de la informacién disponible
sobre el sistema.

Sector Sector de politica publica en el que se enmarca el uso del sistema de IA, de acuerdo con
el sistema de clasificacion de sectores del Banco Interamericano de Desarrollo

ons Objetivo de Desarrollo Sostenible al que potencialmente contribuye el uso del sistema

de IA

Tabla 9. Esquema de codificacion de las categorias descritas en la tabla 3

Mneménico  Estrategia de codificacion
o Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solicitud en la
Adquisicion ; ) ; ; s
PNT, informacion encontrada en la web, o una entrevista directa con personal de la institucion.
Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solicitud en la PNT,
Desarrollador . ; h L
informacién encontrada en la web, o con una entrevista directa con personal de la institucion.
Fiecutor Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solicitud en la PNT,
/ informacién encontrada en la web, o en una entrevista directa con personal de la institucion.
Financiador Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solicitud en la PNT,
informacién encontrada en la web, o en una entrevista directa con personal de la institucion.
Monto Se registra la forma en la que se recibe la informacion, ya sea a través de una solicitud en la PNT,

informacién encontrada en la web, o en una entrevista directa con personal de la institucion.

Apéndice D. Recoleccion y analisis de
informacion complementaria

Este apartado reporta las estrategias de recoleccion de informacion

complementarias al mapeo de sistemas de TA. Se compone de dos es-

tudios complementarios. En el apartado D.1 se describe una estrategia

empirica cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas a actores

relevantes del ecosistema de IA en México. En el apartado D.2 se pre-

senta la metodologia utilizada para el levantamiento de una encuesta

a personal directivo en el area de tecnologias de la informacién en
distintas entidades del gobierno federal.
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D.1. Recoleccion y anilisis de entrevistas semiestructuradas

Para las entrevistas semiestructuradas, se implementd un muestreo selec-
tivo con actores relevantes: personas involucradas en el desarrollo y uso
de sistemas de IA dentro de una entidad ptblica determinada, como los
directores de Tecnologias de la Informacion, desarrolladores y responsa-
bles del mantenimiento del sistema de IA dentro de la entidad, o desarro-
lladores de empresas contratistas. En la tabla 10, se presentan estadisticas
resumidas del tipo de participante en las entrevistas semiestructuradas.

Tabla 10. Descripcion de los participantes por tipo de informante

Informantes Numero
Usuarios 4
Desarrolladores 6
Contratistas 2

Como parte del proceso de analisis de los datos cualitativos, se
desarrollé un esquema de codigos para clasificar las categorias tedri-
cas, su interpretacion y la evidencia que las respalda dentro de los da-
tos (tabla 11). El esquema comprende cinco categorias distintas, en las
cuales los codigos comparten caracteristicas y patrones comunes rela-
cionados con las razones o limitaciones para adoptar herramientas de
IA en organizaciones del sector ptblico.

Tabla 11. Esquema de cédigos derivado del analisis cualitativo

Codigo Axial — Descripcion Citas ilustrativas

Categoria tedrica: Capacidades

El conocimiento, habilidades y ~ “Otra limitacién observada es que la mayorfa de las herra-
capacidades del personal para mientas de IA llevan poco tiempo en el mercado y hay falta

Recursos disenar, desarrollar e imple- de capacidad y conocimiento dentro de las instituciones”

humanos mentar tecnologia de IA es el | “No hay personal con estas capacidades técnicas” | “Los
factor mas frecuente que in- funcionarios de primer nivel no tienen sofisticacion estadis-
fluye en su adopcion. tica... necesitan instrucciones concretas”.

La falta de recursos financie- “No hay presupuesto asignado para capacitacion en nue-
ros o presupuestales para ca- vas tecnologias” | “No hay presupuesto para desarrollar

Financieros pacitar al personal o adquirir ningun proyecto que integre inteligencia artificial” | “Falta
infraestructura tecnolédgica es de recursos... asi como falta de infraestructura y personal
una barrera importante. especializado”.
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Tabla 11 (Continuacion)
Codigo Axial — Descripcion Citas ilustrativas
La infraestructura tecnolégica ) . .
No se cuenta con la infraestructura necesaria para imple-
como hardware y software . ol o
Infraestruc- ; . mentar este algoritmo” | “No se ha pensado en ningln
para el almacenamiento y ana- . A
tura - tema donde se pueda incluir... falta de infraestructura tec-
lisis de datos es fundamental . M
nolégica adecuada”.
para el desarrollo de IA.
Los conjuntos de datos deben “Las fuentes alternativas no estan disefiadas para fines
Calidad de cumplir criterios minimos de  estadisticos... tienes sesgos, falta de representatividad...” |
datos precision, validez y consistencia  “Andlisis de fuentes de informacién, que es una carrera de
para usarse en proyectos de IA.  obstaculos... los datos tienen diferentes propietarios...”.
Cateqgoria tedrica: Entorno normativo y politico
. “Las limitaciones establecidas para la adquisicion de esta
Procesos administrativos que no . . .
Barreras . tecnologfa son un impedimento... las TIC estan muy re-
L contemplan lineas presupues- S e
administra- - guladas y limitadas” | “...principalmente presupuesto y
. tales para IA o que no facilitan o .
tivas falta de autorizacion oportuna por parte de la Unidad de
su desarrollo. : o
Gobierno Digital”.
" “Alcance actual del Reglamento Interno... no esta dentro
Falta de normas especificas para Lo . i . .
Marco regu- . . delas atribuciones conferidas...” | “La IA no esta conside-
X el desarrollo e implementacién . . - )
latorio ) g rada en los estandares técnicos definidos por la Estrategia
de IA en agencias publicas. } "
Digital Nacional...”.
“Cambios de gobierno, sexenios... no saben los resulta-
Entorno Condiciones politicas que afec-  dos de proyectos anteriores” (D 1) “Como administracién
politico tan a las agencias publicas. publica, hay un componente de légica politica... si va mal,
no lo compartas; si va bien, antncialo” (D 4)
Categoria tedrica: Gestion
Establecer metas claras para el  “El area de tecnologia ha identificado procesos que pue-
Estrategia desarrollo de IA, identificando  den mejorarse con estas tecnologias...” | “Mayor conoci-
g como puede mejorar procesos miento de estas tecnologias y una necesidad concreta que
internos. puede beneficiarse...”.
. “Hay que evangelizar sobre métodos de aprendizaje
Liderar una transicién efectiva Y que 9 . P y
: " computacional... la naturaleza del método hace que sean
. hacia el uso de IA y habilida- . B . .
Liderazgo cajas negras” | “Resistencia al cambio... socializamos des-
des personales para promover O )
. de el principio... vamos a explicar el proyecto y que no los
su implementacion. B
va a reemplazar”.
Categoria tedrica: Percepcion
Sentimientos de que la A ame-  “Resistencia al cambio, falta de conocimiento técnico y
naza los empleos, resistencia al  miedo a ser reemplazados” | “Las fuentes alternativas y
Temores . - . 4 . -
cambio y miedo a adaptarse a métodos modernos estan fuera de la tradicion de las ofi-
nuevas tecnologias. cinas estadisticas...”.
. . .. "Lamayorfa de nuestros procesos son operativos y requie-
Creencias negativas y prejui- . - W m . .
. ) . ren intervencién del personal” | “La entidad no requiere
Escepticismo  cios sobre la utilidad de la 1A . )
) . el uso de 1A actualmente... ademés de no contar con sufi-
en agencias publicas. L "
ciencia presupuestal”.
. . “El uso de 1A puede generar preocupaciones éticas y de
Preocupaciones por la priva- - ) .
. . . » privacidad, especialmente sobre datos personales y deci-
Etica y priva-  cidad en la recoleccién y uso . . o - .
) . . siones automatizadas...”. | “...necesidad de implementar
cidad de datos, asi como cuestiones

éticas.

politicas relacionadas con la seguridad de la informacion
y datos personales”.
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D.2. Levantamiento y analisis de encuesta

La encuesta fue dirigida a los directores de Tecnologias de la Informa-
ci6n y Comunicacion de agencias federales en México; se obtuvieron
70 respuestas, lo que representa una tasa de respuesta aproximada del
35%, sobre un universo de 208 agencias publicas convocadas. La en-
cuesta fue distribuida por la Coordinacion de la Estrategia Digital
Nacional (CEDN) a los directores de Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacién de las agencias puablicas que formaban parte de
la Politica Nacional de Transformacién Digital. La CEDN fue la enti-
dad coordinadora de dicha politica durante la administraciéon presi-
dencial 2018-2024. Esta instancia fue disuelta el 1 de diciembre de
2024, al inicio de la administracién presidencial 2024-2030. La en-
cuesta fue enviada por medio de comunicaciones institucionales via
correo electronico por la CEDN y se recolectd entre el 30 de abril y
el 16 de junio de 2024.

Se disené un cuestionario de encuesta con el propésito de cum-
plir dos objetivos de investigacion. El primero consistié en recopilar
datos cualitativos adicionales, provenientes de una muestra mas am-
plia de directores de Tecnologias de la Informacién para profundizar
en el analisis de los temas identificados en la primera etapa. El segun-
do objetivo fue formular preguntas orientadas a medir la adopcién
de IA, la intencién de adoptarla y los factores que la determinan, con
base en los hallazgos obtenidos en la fase inicial. Para atender el pri-
mer objetivo, se incluyeron tres preguntas cualitativas abiertas, que
permitieron que los encuestados expresaran sus opiniones, a través
de campos de texto, sobre el valor de la IA en sus organizaciones,
las barreras para su adopcion y los desafios éticos asociados a su uso
(tabla 12).

Las preguntas cuantitativas proveen informacién sobre el nivel de
adopcidn de A, de intencién de adopcidn de A, asi como de factores
determinantes de la adopcidén de los sistemas de IA (tabla 13).



Apéndices 219

Tabla 12. Conjunto de preguntas cualitativas del cuestionario

Tema

Pregunta

Valor de la IA en
la organizacion

En su opinién, ;valié la pena incorporar este algoritmo en su organizaciéon? ;En qué
otras tareas o funciones podrian ser Utiles los sistemas IA? Por favor, comparta sus
consideraciones en el recuadro de texto a continuacion.

Barreras para la
adopcion de la IA

En su opinién, ¢qué impide o limita la posibilidad de desarrollar o adoptar sistemas
de IA en su organizacion? Por favor, comparta sus reflexiones en el recuadro de texto
a continuacion.

Desafios en el uso
ético de la IA

Se habla mucho sobre |a ética en el uso de la IA, especialmente en el sector publico,
donde los funcionarios deben apegarse a los principios éticos del servicio publico.
En este contexto, /cree usted que la ética del servicio publico podria estar en riesgo
con el uso de la IA? Por favor, comparta sus consideraciones en el recuadro de texto
a continuacion.

Tabla 13. Conjunto de preguntas cuantitativas del cuestionario

Categoria tedrica

Tema Pregunta de la encuesta

¢Su departamento utiliza algin algoritmo de inteligencia

Adopcion de 1A artificial? (Respuestas permitidas: si o no).

Adopcion ET una escala del LaLr, donde 1 sngmﬂgablNada proba-
- e” y 7 "Muy probable”, ;qué tan probable es que su
Intencion de adoptar IA y oMy P - &4 probat q
organizacion desarrolle o adopte un algoritmo de IA para
una actividad de servicio publico?
) ) Contamos con presupuesto suficiente para financiar el
Recursos financieros »
desarrollo y adopcién de algoritmos de IA.
Nuestro personal cuenta con la capacidad para desarrollar
Recursos humanos S
) o0 gestionar proyectos de ciencia de datos.
Capacidad - —
Infraestructura tecno- Contamos con infraestructura tecnolégica suficiente para
l6gica digitalizar registros administrativos y procesar datos.
) Contamos con datos e informacion de alta calidad necesa-
Calidad de los datos : .
rios para entrenar algoritmos de IA.
» . El proceso de contratacion de servicios tecnolégicos es
Entorno Contratacion flexible . L . L
suficientemente agil y flexible en nuestra organizacion.
Conocemos varios sistemas de IA adoptados por otras
Gestion Alineacién estratégica agencias publicas (nacionales o internacionales) y tenemos
claridad sobre como podriamos beneficiarnos de ellas.
N ) Los algoritmos de IA pueden introducir sesgos en la toma
Sesgo discriminatorio )
de decisiones.
Opacidad Los algoritmos de IA son una “caja negra” y es imposible
P entender cémo generan sus resultados o predicciones.
Percepcion Los algoritmos de IA comprometen la privacidad y la
Vulnerabilidad de datos 9 - P P y
proteccion de datos.
o El desarrollo de IA involucra multiples proveedores, cada
Rendicion de cuentas . )
compleja uno responsable de diferentes etapas, lo que complica la
rendicion de cuentas y la supervision.
S Experiencia en proyec-  Contamos con experiencia en el desarrollo o contratacion
Experiencia

tos de 1A de servicios tecnologicos basados en IA.
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El analisis estadistico principal para esta obra corresponde a un
modelo lineal de minimos cuadrados ordinarios, donde la varia-
ble dependiente es la intencién de adopcion de IA y, como variables
independientes, un conjunto de factores determinantes de la adop-
ci6on. La figura 1 presenta los factores determinantes incorporados
en el modelo y sus coeficientes estandarizados.

Figura 1. Factores determinantes de la intencion de adopcion de IA
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Coleccion Asuntos Publicos

Este libro es un esfuerzo pionero para sistematizar
nuestra comprension y conocimiento sobre la incor-
poracion e implementacion de la inteligencia artificial
en las instituciones del dmbito publico mexicano. Los
autores exploran el potencial de esta tecnologia, lo
mismo que sus complejidades, hasta convertir su ana-
lisis e investigacion en una pieza de calibre mayor para
el cuerpo de un conocimiento cientifico en pleno cre-
cimiento. Se trata de una obra Util por su diagndstico
y prospectiva.

La investigacion encuentra que el uso de la inteligencia
artificial en la administracién publica busca eficientizar
procesos, optimizar la toma de decisiones, mejorar los
servicios publicos, reducir la burocracia. Objetivos que
generan resistencias, recelo y cuestionamientos. Por
ello, es necesario comprender y aprender cémo funcio-
nan, se utilizan y operan los sistemas de inteligencia
artificial: cdbmo ocurre su influencia en la toma de
decisiones y, mas aun, cual es su impacto en

la vida de las personas, en la politica

nacional de transformacién digital

y en la soberania tecnolégica.

FLACSO

MEXICO



	inteligencia artificial (portada)
	inteligencia artificial
	inteligencia artificial (contra)



